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Background and Objectives: In the last century, that is the era of transition from the 
industrial age to the information and communication age, education has changed 
dramatically compared to the past, both in terms of quantity and quality. The advent 
of information technology has changed all aspects of human life; Meanwhile, 
educational systems have been more affected by information technology than other 
systems due to their epistemological nature. Until a few years ago, people needed a 
certain amount of time and space to teach and learn, but today, with the advancement 
of computer technology and the Internet, this need has somewhat disappeared, and 
everyone will soon be able to learn anything at any time and in anywhere. Traditional 
teaching methods are no longer able to meet the needs of the continuous growth and 
development of educational skills. The use of technology in education has created e-
learning systems and has changed the role of educational elements and educational 
design. The aim of the present investigation thus is to determine the importance of the 
components constituting the e-learning of the Work and Technology course from 
Experts’ Point of view.  
Methods: The approach of the investigation is quantitative and a hierarchy analysis 
method is used. This method can be used when the decision-making process is involved 
with several competing options and decision-making criteria. The proposed criteria can 
be quantitative or qualitative. Then a series of pairwise comparisons are made. These 
comparisons determine the weight of each factor in line with the competing options. 
Finally, the logic of hierarchical analysis integrates matrices of pairwise comparisons 
with each other to make the optimal decision. The community of the investigation was 
experts of the training domain, the modern technologies planning domain, and Work 
and Technology course domain which 18 people of them were selected purposefully as 
samples. In order to analyze the data, the technique of index paired comparison was 
used. In this study, the data collection instrument was a questionnaire and its indicators 
included the components of e-learning, which were classified under a total of 10 
indicators. In the current study, the coefficients of importance of the indicators have 
been studied. These indicators were then presented to the research sample in a 
questionnaire, and the indicators were analyzed by Expert Choice Software (Expert 
Choice 11) based on the hierarchical analysis method. To analyze the data, the pairwise 
comparison technique of the indicators was used. 
Findings: Based on the obtained results, the most important components of e-learning 
from the experts' point of view are content (with a weight of 0.116), page design (with 
a weight of 0.128), organization (with a weight of 0.124), motivation (With a weight of 
0.099), flexibility (with a weight of 0.093), evaluation (with a weight of 0.092), feedback 
(with a weight of 0.098), a balanced workload (with a weight of 0.090), assistance 
(Weighing 0.81 and teaching-learning activity (weighing 0.079). 
Conclusion: It is evident that the findings of the present study help the decision-makers 
to adopt effective strategies for training courses as the most important components 
constituting the e-learning are specified and thereby the decision-makers may control 
the levels of resource assignments. 
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، تعليم و تربيت  استدر قرن اخير که دوره گذر از عصر صنعتی به عصر اطلاعات و ارتباطات    : پیشینه و اهداف

گيری دچار تحول شده است. ورود  طور چشمکيفيت بهنسبت به دوران گذشته هم از لحاظ کميت و هم از لحاظ  

تحول کرده است و  تغيير  را دست خوش  بشری  زندگی  تمامی شئون  اطلاعات  نظام  ؛ فناوری  ميان  این  های  در 

چندین سال    تا  .اندهای اطلاعاتی متأثر شدهها از فناوریشان بيش از دیگر نظامآموزشی به دليل ماهيت معرفتی

های رایانه  برای آموزش و یادگيری نياز به زمان و مکان مشخصی داشتند ولی امروزه با پيشرفت فناوریپيش افراد 

زودی قادر خواهد بود هر چيزی را در هر زمانی  و شبکه اینترنت تا حدودی این نياز از بين رفته است و هر کس به

-یی به نيازهای رشد و گسترش مداوم مهارتهای سنتی آموزش دیگر قادر به پاسخگو روش.  و هر مکانی یاد بگيرد

وجود آورده و باعث تغييراتی های آموزش الکترونيکی را بههای آموزشی نيستند. کاربرد فناوری در آموزش، نظام

دهنده هدف پژوهش حاضر، تعيين اهميت اجزای تشکيل  .در نقش عناصر آموزش و طراحی آموزشی شده است

نظران است. رویکرد پژوهش کمی و از روش تحليل سلسله  صاحب فناوری از دیدگاه  آموزش الکترونيکی درس کار و  

 مراتبی استفاده شده است.  

این روش در هنگامی که عمل  رویکرد پژوهش کمی و از روش تحليل سلسله مراتبی استفاده شده است.  :هاروش

توانند  استفاده است. معيارهای مطرح شده میگيری روبروست قابل  گيری با چند گزینه رقيب و معيار تصميمتصميم

گيرد. این مقایسات وزن هریک از فاکتورها را در  های زوجی انجام میسپس یک سری مقایسهکمی و کيفی باشند.  

های حاصل  ای ماتریسسازد. در نهایت منطق تحليل سلسله مراتبی به گونههای رقيب مشخص میراستای گزینه

 سازد که تصميم بهينه حاصل آید. با همدیگر تلفيق میاز مقایسات زوجی را  

های نوین و درس کار و فناوری هستند که به صورت  ریزی فناورینظران حوزه آموزش، برنامه جامعه پژوهش صاحب

تعداد   آن18هدفمند  از  شدند.  نفر  انتخاب  نمونه  عنوان  به  دادهها  گردآوری  ابزار  پژوهش  این  پرسش در  نامه  ها 

های تشکيل دهندۀ آن اجزای تشکيل دهنده آموزش الکترونيکی کرسلی بود که در مجموع در  و شاخص  باشدمی

-سپس این شاخص پرداخته است.    هاشاخصبه بررسی ضرایب اهميت  بندی شدند. در این مطالعه  شاخص دسته  10

افزار اکسپرت چویس  يله نرمهای مذکور به وسنامه در اختيار نمونه تحقيق قرار داده شد و شاخصا در یک پرسش ه

(expert choice 11  .و بر مبنای روش تحليل سلسله مراتبی مورد تجزیه و تحليل قرار گرفتند )  برای تجزیه و

 ها استفاده شد.  ها از تکنيک مقایسه زوجی شاخصتحليل داده

نظران  از دیدگاه صاحب ترین اجزای تشکيل دهنده آموزش الکترونيکی  دست آمده مهمبراساس نتایج به  ها:یافته 

(، انگيزش )با وزن  124/0(، سازماندهی )با وزن  128/0(، طراحی صفحات )با وزن  116/0به ترتيب محتوا )با وزن  

کاری متعادل  (، حجم  098/0(، بازخورد )با وزن  092/0(، ارزشيابی )با وزن  093/0پذیری )با وزن  (، انعطاف099/0

 ( است.079/0یادگيری )با وزن   -( و فعاليت یاددهی081/0رسانی )با وزن (، کمک090/0)با وزن 

به تصميم  های یافته  نتیجه گیری: پژوهش  برای دورهاین  اثربخش  اتخاذ راهبردهای  آموزش  گيرندگان در  های 

توانند  گيرندگان میشخص است و تصميمدهنده آموزش الکترونيکی مترین اجزای تشکيلکند چراکه مهمکمک می

   به موجب آن ميزان تخصيص منابع را کنترل نمایند.
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 مه مقدّ

در قرن اخير که دوره گذر از عصر صنعتی به عصر اطلاعات و ارتباطات  

لحاظ کميت و هم ، تعليم و تربيت نسبت به دوران گذشته هم از  است 

تحول شده است. ورود فناوری  گيری دچار  طور چشماز لحاظ کيفيت به

اطلاعات تمامی شئون زندگی بشری را دست خوش تغيير و تحول کرده  

شان بيش  های آموزشی به دليل ماهيت معرفتیدر این ميان نظام  ؛است 

از فناوریاز دیگر نظام چندین    تا  .[1]  اندهای اطلاعاتی متأثر شدهها 

آموزش و یادگيری نياز به زمان و مکان مشخصی  سال پيش افراد برای 

فناوری پيشرفت  با  امروزه  ولی  تا  داشتند  اینترنت  و شبکه  رایانه  های 

زودی قادر خواهد بود  حدودی این نياز از بين رفته است و هر کس به

های سنتی  روش.  [2]  هر چيزی را در هر زمانی و هر مکانی یاد بگيرد

مداوم   گسترش  و  رشد  نيازهای  به  پاسخگویی  به  قادر  دیگر  آموزش 

نظاممهارت آموزش،  در  فناوری  کاربرد  نيستند.  آموزشی  های  های 

وجود آورده و باعث تغييراتی در نقش عناصر  آموزش الکترونيکی را به

   .[3]  ی شده استآموزش و طراحی آموزش

تری برای یادگيری  های بيشتر، جدیدتر و جذابهای نوین فرصتفناوری

می اطلاارائه  فناوری  کاربرد  از طریق  الکترونيکی  آموزش  و  دهد.  عات 

شکسته و ابزارهای  زمانی را در هم  مرزهای   ارتباطات مرزهای دسترسی و

می ارائه  فراگيران  به  یادگيری  برای  را  آموزش  .  [6-4]کند  جدیدی 

نرم از  وسيعی  مجموعه  به  شيوهالکترونيکی  و  کاربردی  های  افزارهای 

که   ـکت فشرده، شبـم از کامپيوتر، دیسـنی بر فناوری اطلاعات اعـمبت

  شود که امکان آموزش و اینترنت و اینترانت دانشگاه مجازی گفته می

زمان و مکان به صورت  یادگيری را برای هر فرد در هر زمينه، در هر  

سازد. در تعریفی یادگيری الکترونيکی به عنوان یک  العمر فراهم میمادام

پارادایم جدید در آموزش مدرن، مجموعه فعاليت آموزشی است که با  

 .[8  و  7]گيرد  استفاده از ابزارهای الکترونيکی صورت می

ها شبيه  یاددهی و یادگيری در محيط الکترونيکی در بسياری از شيوه

های آموزش رسمی است. نيازهای یادگيرنده سنجيده شده  دیگر زمينه

می تعيين  و  توافق  محتوا  همچنين  و  و  فعاليت  شود.  یادگيری  های 

نهایت   در  رسانمی  گيریاندازهسازماندهی  فراگير  اثر  اما  های  هگردد. 

یادگيری   و  یاددهی  برای  را  فرد  به  منحصر  محيط  یک  مجازی، 

واقعيت زمانی که  تا  است.  کرده  ایجاد  و  الکترونيکی  تکنولوژیکی  های 

الکترونيکی به درستی شناسایی نشوند، دستيابی به   امکانات یادگيری 

 هرگونه شناخت جامع نسبت به یادگيری الکترونيکی غير ممکن است

ورود فناوری اطلاعات در فضای آموزش خود به خود نظام  . از طرفی  [9]

  تنهاکند. هدف آموزش الکترونيکی  آموزش و یادگيری را متحول نمی

و   خلاق  افرادی  به  فراگيران  تبدیل  بلکه  نيست،  دانش  انتقال 

برای دستيابی به این مهم دوره  .  [10]  توليدکنندگان علم و فناوری است

خاصی   معيارهای  و  استانداردها  به  توجه  با  باید  الکترونيکی  آموزش 

در    هاهای آموزشی در کشورنظامبسياری از  و چون    [2]  طراحی شوند

آموزش الکترونيکی    یهاهای کلان در طراحی نظام گذاری حال سرمایه 

ها از ها در اثربخشی این نظام یا مؤلفه   عواملفهم اینکه کدام    باشندیم

م یادگيرندگان  و  کاربران  این   تواندی دیدگاه  به  شود،  تلقی  گونه  مهم 

تا خط   هانظام  برای سرماکمک خواهد کرد  را  مناسبی    گذاری یهمشی 

اثربخش به   عواملروی     کارگيرند اثربخش و طراحی مجدد عوامل غير 

[11] . 

بيکر   نيوتنفلمينگ،  آموزش   و  فاکتورهای  عنوان  تحت  پژوهشی    در 

متغيرپيچيدگی سه  موفق  را    پشتيبانی  و  ابتکار  کم،  الکترونيک  فنی 

گيری  . زارع و همکاران با استفاده از رویکرد تصميم[12]  شناسایی کردند

بالاترین   که   کردند  معياره مشخص  دورهچند  آموزش  اثربخشی  های 

مجازی مربوط به معيارهای محتوای دوره و خود ارزیابی فراگيران است  

با بررسی دامنه یادگيری و    و کانونگوساهسرابو  در پژوهشی دیگر  .  [13]

ی مناسب برای اثربخشی آموزش  هارسانه ی یادگيری در انتخاب  هاسبک 

های آموزشی  الکترونيکی نشان دادند برای تحقق این هدف توسعه برنامه

و گودیر    . اليس[14]  وليان مربوطه قرار گيردلازم است در دستور کار مت 

به این نتيجه رسيدند که ميزان اثربخشی آموزش الکترونيک وابسته به  

یکپارچه توسعه فرهنگ  است.  ی  سازمان  در  الکترونيک  آموزش  ی 

های سازمانی، محيط  یت اولوتواند متأثر از  می  ی اصلی توسعه  هامولفه 

و   آموزگاران  نقش  باشدنیادگيری،  فراگيران  مطالعه[15]  يازهای  ی  . 

لویت  و  کابل  برنامه جونز  سنکلایر،  اثربخشی  داد  آموزشی  نشان  های 

توای مطلب تدریس شده و جذابيت دوره  الکترونيکی با ابزار آموزشی، مح

 .  [16]  ارتباط دارد

هدف از آن بررسی معيارهای کيفيت و اثربخشی  صنایعی در پژوهشی که  

یادگيری الکترونيکی در آموزش عالی بود گزارش کرد اثربخشی یادگيری  

یادگيرنده،   بودن  فعال  تأثير  تحت  نظر  مورد  جامعه  در  الکترونيکی 

های فردی یادگيرندگان،  یادگيرنده محوری، تعامل، در نظر گرفتن تفاوت

به ده   . کرسلی[17]و ارزشيابی قرار دارد    پذیری، ارائه بازخوردانعطاف

عنصر اساسی تشکيل دهنده آموزش الکترونيکی اشاره کرده است که  

ارزشيابی،   صفحات،  طراحی  سازماندهی،  انگيزش،  محتوا،  شامل 

یادانعطاف  فعاليت  بازخورد،  حجم  -هیدپذیری،  و  یادگيری،  کاری 

در پژوهش خود درباره  و ليوگارسيا    -پومالس.  [18]  شودرسانی می کمک

یار در  فناوری یادگيری مبتنی بر وب، با تأکيد بر نقش ویدیوی آموزش

داده  نشان  اطلاعات،  یادگيری فراخوانی  در  ارائه  شيوه  و  شکل  که    اند 

مبتنی بر وب دارای اهميت بسياری است. آنان بر اهميت نقش طراحان  

در آماده سازی محيط وب از دیدگاه زیبایی شناسانه و گيرایی آن برای  

تأکيد  نمایش  شيوه  و  شکل  تکامل  و  سازی  بهينه  در  یادگيرندگان 

یادگيری  .  [19]  اندکرده  کيفيت  ارزیابی  همکاران   و  پورنگ  اکبری 

الکترونيکی را منوط به رعایت معيارهای هدف، محتوا، تعامل استاد و  

های  و وظيفه، تفاوتدانشجو، همکاری بين دانشجویان، بازخورد، زمان  

دانستند  فردی، انتظارات، یادگيری فعال، محيط یادگيری و ارزشيابی می

[20].   

مطالعه  در  کيفيت   ایسابيستون  تعيين  معيارهای  بررسی  عنوان  با 

در دانشگاه رویال    (2000)  یادگيری مبتنی بر وب بزرگسالان در سال

در   یادگيری  کيفيت  بر  تأثيرگذار  عوامل  موضوع  بررسی  به  کانادا  رود 
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. وی در این پيمایش ميدانی، یکی از معيارهای مهم  پرداختمحيط وب  

اهداف   و  نيازها  و  یادگيرنده  نيازهای  با  آن  ارتباط  را  کيفيت  تعيين 

می ارزیابی  رتبهسازمانی  تعيين  برای  وی  معيارکند.  تعيين بندی  ها، 

می پيشنهاد  را  معيار  آن  حساسيت  پشتيبانی  ميزان  مدل  به  و  کند 

گام منطقی برای سنجش کيفيت مطالبی    کگيری به عنوان یتصميم

 . [21]  نگردآموزشی در سازمان می

می نشان  مذکور  که مطالعات  نوینی  بسترهای  از  استفاده  که  دهد 
اند، دغدغه ذهنی  های ارتباطی و اطلاعاتی در دسترس گذاردهفناوری 

همه   است؛  بوده  آموزش  حوزه  پژوهشگران  و  متخصصين  از  بسياری 
به  نشانه آوردن  است که روی  این  از  فناوریها حاکی  از  های  استفاده 

ن نيست، بلکه به دور از مطلق  نزدگی یا تفنوین در آموزش، از روی ذوق
ت. با  گرایی، چنين رویکردی شایسته تعمق همه جانبه و تدبر فراوان اس 

توجه به اهداف آموزشی، باید دید کدام کارکرد برای برگزارکننده دوره،  
وی آن  به  توجه  با  و  است  اهميت  حائز  محتوای  بيشتر  دنبال  به  ژگی 

باشد   طرفی  [22]یادگيری  از  و  ي تغي.  آموزش  فرایند  در  تحول  و  ر 
نيازمند روز  های  تکنولوژی  با  آن  ساختن  عناص  هماهنگ  ر  شناخت 

 .  [23]  اثربخش آموزش الکترونيکی است
شاخص برگزیدن  و  گزینش  برای  نيازاست  اثربخش  بنابراین  های 

 و 24] شودها با هم مقایسه های آموزش الکترونيکی این شاخصمه برنا 
شاخصنچنا  .[25 این  ارجحيت  و  اهميت  گردد  چه  مشخص  ها 

های اثربخشی را برای موفقيت این  توانند سياستگيرندگان میتصميم
ها تخصيص دهند و  اهميت آنها تدوین کرده و منابع را بر حسب  برنامه

ی نيست که به همه عناصر تشکيل دهنده ا چون منابع سازمان به اندازه
های آموزش الکترونيکی اختصاص یابد این ضرورت وجود دارد که  برنامه

اهميت آن اینتعيين  از  قرار گيرد.  رو مطالعه حاضر  ها در دستور کار 
مهم است  شاخصدرصدد  برنامترین  اثربخشی  آموزش  ههای  های 

 نظران بررسی نماید.  الکترونيکی درس کار و فناوری را از دیدگاه صاحب
 

 روش پژوهش 
پژوهش   روش    کمیرویکرد  از  مراتبیو  سلسله  شده    تحليل  استفاده 

گيری با چند گزینه رقيب  این روش در هنگامی که عمل تصميماست.  
ای مطرح شده  گيری روبروست قابل استفاده است. معيارهو معيار تصميم

های زوجی انجام  سری مقایسه  سپس یک.  توانند کمی و کيفی باشندمی
 گيرد.  می
 
 

 

 

 

 

 

 

 

گزینه راستای  در  را  فاکتورها  از  وزن هریک  مقایسات  رقيب    هایاین 

می گونهمشخص  به  مراتبی  سلسله  تحليل  منطق  نهایت  در  ای  سازد. 

سازد که همدیگر تلفيق میهای حاصل از مقایسات زوجی را با ماتریس

 تصميم بهينه حاصل آید.

پژوهش صاحب  برنامه  نظرانجامعه  و  آموزش  فناوری حوزه  های  ریزی 

نفر  18  باشند که به صورت هدفمند تعدادنوین و درس کار و فناوری می

انتخاب شدند.  از آن ابزار گردآوری  ها به عنوان نمونه  این پژوهش  در 

پرسشداده میها  شاخصنامه  و  اجزای  باشد  آن  دهندۀ  تشکيل  های 

الکترونيکی کرسلی بود که در مجموع در  10  تشکيل دهنده آموزش 

شدنددستهشاخص   مطالعه  .  بندی  این  اهميت  در  ضرایب  بررسی  به 

این شاخصپرداخته است.    هاشاخص نامه در  ها در یک پرسشسپس 

افزار  ه وسيله نرمهای مذکور باختيار نمونه تحقيق قرار داده شد و شاخص

( و بر مبنای روش تحليل سلسله expert choice 11اکسپرت چویس )

 مراتبی مورد تجزیه و تحليل قرار گرفتند.  

 
 نتایج و بحث 

مسأله تحت  1  در شکل شماره کنند  بيان  که  مراتب  ، درخت سلسله 

مطالعه است ارائه شده است. سلسله مراتب تصميم درختی است که با  

مسأله تحت بررسی دارای سطوح متعدد است. اختصاصاً سطح  توجه به 

تصميم هدف  کننده  بيان  درخت  این  هر  اول  آخر  سطح  است.  گيری 

شوند و  هایی است که با همدیگر مقایسه می درخت بيان کننده گزینه

 برای انتخاب در رقابت با همدیگر هستند.  

جدول   معيارهای   به  توجه  با  هاپاسخ  هميتا  نسبت  ،1  شماره  در 

الکترونيکی ارائه شده است. مکانيسم استفاده از این    آموزش  هایبرنامه 

  10  باشد که پس از طرح سلسله مراتب برایروش به این صورت می

 رح  ـمچنين طـوزش الکترونيکی و ه ـص تأثيرگذار بر برگزاری آمـشاخ 

  18ها نظرات  دوی شاخصنامه نـوع اول تحـت مقایسـه دو بـهپرسـش

این شاخص اهميت  ميزان  مورد  به  کارشناس در  به یکدیگر  ها نسبت 

گردد. برای محاسبه وزن هر یک  صورت ماتریس مقایسه زوجی اخذ می

شاخص اهميتاز  درجه  هندسی  ميانگين  ابتدا  از ها  یک  هر  برای    ها 

می ها سلول محاسبه  زوجی  مقایسه  ماتریس  جدول ی  در  که        شود 

 است. گزارش شده    1شماره  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 نمایه تحليل سلسله مراتبی   :1شکل 

Fig. 1: Hierarchy view 
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 های آموزش الکترونيکیها با توجه به معيارهای برنامهارجحيت پاسخ :2 جدول
Table 1: Priorities with respect to: Criteria of E-Learning programs 

Priorities Criteria of E-Learning programs 

0.116 1. Content 

0.128 2. Page design 

0.124 3. Organization 

0.099 4. Motivation 

0.093 5. Flexibility 

0.092 6. Evaluation 

0.098 7. Feedback 

0.090 8. Balanced workload 

0.081 9. Helping 

0.079 10. Learning activity 

 

، اولویت اجزای تشکيل دهنده آموزش  2با توجه به نتایج جدول شماره 

نظران به ترتيب محتوا  الکترونيکی درس کار و فناوری از دیدگاه صاحب

(، سازماندهی )با وزن  128/0(، طراحی صفحات )با وزن 116/0)با وزن 

وزن  124/0 )با  انگيزش  انعطاف 099/0(،  وزن  (،  )با    (، 093/0پذیری 

(، حجم کاری متعادل  098/0(، بازخورد )با وزن  092/0ارزشيابی )با وزن  

وزن   کمک090/0)با  وزن  (،  )با  یاددهی081/0رسانی  فعاليت  و   )- 

 ( است. 079/0یادگيری )با وزن  

دوره  یافتهمحتوا:   محتوای  نمره  ميانگين  که  داد  نشان  تحقيق  های 

بالاتر است. این یافته همخوان با ها  نسبت به ميانگين نمره سایر شاخص

همکاران و  زارع  مطالعه  آن  [13]  نتایج  اینکه  موجب  به  با  است      ها 

گيری چند معياره مشخص کردند که بالاترین  استفاده از رویکرد تصميم

های آموزش مجازی مربوط به معيارهای محتوای دوره و  اثربخشی دوره

  سنکلایر و همکاران مطالعه    همچنين نتایج  خودارزیابی فراگيران است.

 با ابزار   کیـی الکترونيـهای آموزش ی برنامه ـان داد اثربخشـکه نش  [16]

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

دارد، تأیيد    ارتباط  دوره  جذابيت  و  شده   تدریس  مطلب  محتوای  آموزشی،

زعم کرسلی با وجود همه زرق و به  های این پژوهش است.کننده یافته

های  ترین جنبه همه دورهبرق و جذابيتی که فناوری دارد تنها و مهم

باشد. البته محتوا باید متناسب، کامل و  آموزش الکترونيکی محتوا می

دقيق، به روز و برانگيزانده باشد به این معنی که اطلاعات ارائه شده مورد  

بق با نيازهای فراگيران و همچنين معتبر و موثق باشد. این  ا علاقه و مط

که نشان داد محتوای تصویری که از طریق    کرسلییافته با نتيجه تحقيق  

سایت ارایه شده بود، بالاترین امتياز را در بين ابعاد آموزش مجازی  وب

تواند ناظر بر دو وجه  توليد محتوا میکسب کرده است، همخوانی دارد.  

توليد محتوا، به معنای فعاليت علمی برای نگارش و    یکی  باشد؛  فعاليت

، به مفهوم آماده سازی و انتقال اطلاعات  یتدوین متون آموزشی و دیگر 

هر دو وجه این    .و دستاوردهای علمی و پژوهشی به محيط الکترونيکی

فعاليت، در توليد محتوا مورد توجه است. تيم علمی و متخصص براساس  

تصویر، فيلم و صدا( و تدوین متون ) ه نگارش )متن(، توليد  های دورهدف

ی مورد نياز در  گيرد. بر این مبنا، محتوای آموزشآموزشی را به عهده می

اساس تقسيم کار،  مورد نظر طی یک فعاليت جمعی و بر  حوزه موضوع

 شود.  توليد می

نشر   متخصص  تيم  توسط  شده،  آماده  محتوای  بعد،  مرحله  در 

الکترونيکی  تنظيم، تبدیل و قالب  الکترونيکی، بندی شده و در محيط 

می محتوامنتشر  ساز  »فراهم  مفهوم  الکترونيکی،    «گردد.  محيط  در 

است.  الکترونيکی  نشر  یعنی  دوم،  نوع  فعاليت  همين  به  ناظر    بيشتر 

یادگيری الکترونيکی، به لحاظ وابستگی به محتوای الکترونيکی، پيوند  

های مناسب برای توليد و  کی دارد. پيگيری راهنزدیکی با نشر الکتروني

برگزارکنندگان   دغدغه  همواره  الکترونيکی،  قالب  با  مطالب  ارائه 

الکترونيکی بوده است. یکی   هایدوره  های مورد توجه،  راهاز  یادگيری 

ار یهای تصميم یار بوده است. بررسی سيستمهای تصميمایجاد سيستم

ها، از طریق توليد  دهد که اکثر این سيستمبرای محتواسازی، نشان می

 های آموزش الکترونيکیها با توجه به معيارهای برنامهمقایسه نسبت اهميت پاسخ :1جدول 
Table 1: Compare the relative importance with respect to: Criteria of E-Learning programs 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 1. Content 

1.168 1.389 1.189 1.025 1.487 1.389 1.273 1.044 1  2. Page design 

1.622 1.219 1.176 1.399 1.676 1.389 1.414 1.241   3. Organization 

1.476 1.461 1.525 1.241 1.514 1.450 1.330    4. Motivation 

1.189 1.414 1.241 1.071 1.118 1.025     5. Flexibility 

1.273 1.241 1.044 1.044 1.018      6. Evaluation 

1.118 1.273 1.219 1.138       7. Feedback 

1.241 1.296 1.364        8. Balanced workload 

1.273 1.296         9. Helping 

1.219          10. Learning activity 
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مشاوره  نقش  محتوا،  توزیع  سازماو  در  ایفاء  نای  تجاری  مراکز  و  ها 

 نمایند.  می

کننده خدمات تحقيقاتی، طراحی  مفراه  هابه عبارتی دیگر، این سيستم

سازی و بکارگيری محصولات بوده و  ای جهت توسعه، یکپارچهو مشاوره

در این راستا، با توليد، مدیریت و توزیع انواع محتوا بصورت پویا    مسلماً

های  رود، قابليتسرو کار دارند که بسته به نوع کاری که از آن انتظار می

بنای کار، بر این   هادر این سيستم.  ها تعبيه شده استگوناگونی در آن

و پویا  به شکل  توزیع محتوا  توليد، مدیریت و  فرایندهای  از    است که 

سازی و شخصی  شود. یاد گيرنده امکان بهينهطریق نرم افزار انجام می

سازی محتوا را دارد و در واقع با محتوایی پویا و قابل انعطاف سرو کار  

 دارد.  
صفحات صاحب  :طراحی  نظر  ااز  بعد  صفحات  طراحی  محتوا  نظران  ز 

تشکيلترین شاخصمهم اجزا   دهنده های  است.  الکترونيکی  ی  آموزش 
سازنده مؤلفه طراحی صفحات شامل کاربرد آسان و پرهيز از پيچيدگی،  

سایت، سرعت بارگذاری، استفاده  پيوندهای درونی، پایداری ساختار وب
های بصری، جذابيت  های سه بعدی و چندبعدی، افزایش جلوهآوریاز فن

ز اصول  رعایت  نگارشی،  اصول  رعایت  سهولت  یباییتصاویر،  شناسی، 
این یافته همخوان با .  جستجو و طراحی صفحات براساس اهداف است

پومالس مطالعه    برده نام  پژوهش  در  است.  [19]  اوليو   گارسی  -نتایج 
  دارای   وب  بر  مبتنی  دریادگيری  ارائه  شيوه  و  شکل  کهمشخص گردید  

  محيط   سازیآماده   در  طراحان  نقش  اهميت  بر  آنان.  است  بسياری  اهميت
در کرسلی    .اندکرده  تأکيد  نمایش  شيوه   و  شکل  تکامل  و  سازی  بهينه  در

اساسی تشکيل   از عناصر  کتاب خود تحت عنوان آموزش برخط یکی 
این   اعتقاد  به  معرفی کرد.  را طراحی صفحات  آموزش مجازی  دهنده 
محقق طراحی صفحات دایناميک و پویا نقش زیادی در تبيين اثربخشی  
با   متناسب  و  اصول  براساس  الکترونيکی  اگر طراحی صفحات  و  دارند 

توان انتظار آن را داشت که اثربخشی  نيازهای مخاطبان انجام شود می
   های آموزشی افزایش پيدا کند.  برنامه
یادگيرندگان باید برای یادگيری انگيزه پيدا کنند. مهم نيست    :شانگيز 

تأثيری دارند، اگر یادگيرندگان انگيزه نداشته    خطی چهکه مطالب درون

انگيزش   باشند، یادگيری انجام نخواهد شد. مسئله این است که خواه 

انگيزش   یا  باشد  یادگيرنده سرچشمه گرفته  از درون  باشد که  درونی 

طراحان مطالب   گيرد.بيرونی که از مربی آموزشی و اجرا سر چشمه می

 های انگيزش درونی استفاده کنند.  اتژی خطی باید از استرنیادگيری درو

 

 

 

 

 

 

 

 

روش   با  که  یادگيرندگانی  برای  باید  نيز  بيرونی  انگيزش  حال،  هر  به 

پاسخ بيرونی  قرار گيرمی  انگيزش  استفاده  مورد  با  دهند،  یافته  این  د. 

اليس و گودیر همخوان است.    نتایج این یافته را نتایج مطالعه  تحقيق 

  به   وابسته  الکترونيک را  آموزش  اثربخشی  ميزان  که  [15]  گودیر  و  اليس

دانستند  می  فراگيران  نيازهای  و  آموزگاران  نقش  یادگيری،  محيط

 همخوان است. 

کمک    :بازخورد بسيار  منفی،  یا  باشد  مثبت  خواه  تاثيرگذار،  بازخورد 

در   که  است  ارزشمندی  اطلاعات  حاوی  بازخورد  است.  کننده 

آنگيریتصميم از  مهم  میهای  استفاده  بهترین  ها  های  نظامشود. 

و همچنين دریافت    آموزشی بازخوردها  از  مفيد  استفاده  ویژگی  از دو 

بازخوردهای موثر برخوردارند و هر لحظه در حال بهبود اوضاع بر مبنای  

بازخوردها هستند. فراگيران باید به هنگام پيشرفت، بازخورد به موقع  

دریافت کنند و این بازخورد هرچه بيشتر باشد بهتر است. در این حالت  

مطلو بخواهند  وضع  که  موقع  هر  بتوانند  فراگيران  که  است  این  ب 

این یافته با نتيجه تحقيق صنایعی همخوان   پيشرفت خود را بسنجند.

 است. 

مواد آموزشی و فعاليت های دوره باید به خوبی سازماندهی    :سازماندهی

و هماهنگ شوند و فراگيران پاسخ واضحی برای چه چيزی، کجا، چه  

ب انجام  چگونه  و  که وقت  صورتی  در  باشند.  داشته  گيرد، 

  مدت   کوتاه  در  شود  انجام  متمرکز  صورت  به  فرایندها این سازماندهی

  کمتری   مانع متمرکز،  حالت  در  زیرا  داشت  خواهد  بيشتری  اثربخشی

ع وجود دارد و از این جهت سازماندهی  سری  اقدام  و  گيریتصميم  برای

. در  شودچابکی سازمانی میغير متمرکز در کوتاه مدت موجب افزایش 

 دهنده  تشکيل  عنصراساسی  ده  که به  نتایج مطالعه کرسلی  این زمينه

های این پژوهش  تأیيد کننده یافته  است  کرده  اشاره  الکترونيکی  آموزش

 است. 

های گوناگون به پشتيبانی  یادگيرنده الکترونيکی از جنبه  :رسانیکمک

ای و برخی در  ارتباط با مسائل فنی و رایانهها در  نياز دارند. برخی از آن

های  کزمينه مسائل اداری و آموزشی به کمک و حمایت نياز دارند. ملا

یادگيری   دوره  در  یادگيرنده  از  پشتيبانی  کيفيت  ارزشيابی  به  مربوط 

مورد سه  شامل  اداری   الکترونيکی  و  پشتيبانی  آموزشی  پشتيبانی   ،

 پشتيبانی فنی است.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های آموزش الکترونيکیها با توجه به معيارهای برنامهارجحيت پاسخ :2شکل 
Fig. 2: Priorities with respect to: Criteria of E-Learning programs 
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اول   مورد  شاخص میدر  به  به  توان  توجه  ميزان  همچون  هایی 

به  اطلاع  رسيدگی  در  دقت  و  سرعت  یادگيرندگان،  به  رسانی 

ارائه خدمات مشاوره درخواست  به  ای  های یادگيرندگان و ميزان توجه 

، ميزان توجه به تدارک امکانات  مورد دومشاخص مربوط به  . کرد تأکيد

و شرایط لازم برای دسترسی هر زمانی به معلم و ميزان توجه به ایجاد  

یادگير بين  صميمی  اندازی  فضای  راه  طریق  از  الکترونيکی  ندگان 

می بر  در  را  رسمی  غير  بحث  سرانجام    گيردتالارهای  های  شاخصو 

ميزان پاسخگویی به سوالات فنی و تکنولوژیک    شامل  مورد سوممربوط  

  است.   های بلادرنگ و سریعیادگيرندگان و ميزان توجه به ارائه راهنمایی

تاحدودی همخوان است به    [21]  سابيستون  با نتایج مطالعه  این یافته

در   کيفيت  تعيين  معيارهای  بررسی  باعنوان  ایموجب اینکه درمطالعه 

  منطقی   گامیک    عنوان  به  گيریتصميم  پشتيبانی  مدل  به  این پژوهش

 نگاه شده است.   درسازمان  آموزشی  مطالبی  کيفيت  سنجش  برای

متعادل  باید  :حجم کاری  تکاليف دوره  نوع  و  و    تعداد  نوع  با  متناسب 

این هدفی است که شاخص مذکور در پی آن است.    سطح دوره باشند.

مفهوم    .است  همخوان  کرسلی  مطالعه  نتایج   با  یافته  این روشن شدن 

ای فراگير در فرایند یادگيری را مشخص  تواند سهم حرفه کار میحجم

های آموزش الکترونيکی  کند. این در حالی است که در بسياری از برنامه

 به این مهم کمتر توجه شده است.  

پذیر، توزیع شده و  نظام آموزش الکترونيکی باید انعطاف  :پذیری انعطاف

هستند.  خاصی  تعریف  دارای  خصوصيات  این  از  هرکدام  باشد.  باز 

پذیری به این معناست که یادگيرنده در این نظام امکان کنترل  انعطاف

بر شيوه و نحوه یادگيری خود را داشته باشد. توزیع شده به معنای در  

برای دسترسی به محتوای نظام  نوردیدن مرزهای جغر افيایی و زمانی 

آموزش الکترونيکی است. نهایتاً باز بودن به معنای از بين بردن موانع  

یادگيری برای یادگيرندگان با شرایط و امکانات متفاوت است. از طرفی  

پذیر بودن دو مطلب مجزا هستند، در حالی که باز بودن  باز و انعطاف

پذیری موضوعی مربوط به طراحی است.  انعطافموضوعی تکنيکی بوده و  

تحقيق صنایعی نتيجه  با  یافته  است.  [17]  این   در   صنایعی  همخوان 

  یادگيری  اثربخشی و کيفيت معيارهای بررسی آن از  هدف که پژوهشی

  یادگيری   اثربخشی  کرد  گزارش  بود  عالی  آموزش  در  الکترونيکی

  یادگيرنده،   بودن  فعال  تأثير  تحت  موردنظر  جامعه  در  الکترونيکی

  یادگيرندگان،   فردی  هایتفاوت  گرفتن  درنظر  تعامل،  محوری،  یادگيرنده

 .دارد  قرار  ارزشيابی  و  بازخورد  ارائه  پذیری،انعطاف

سنجش بيش از هر عاملی در طراحی دوره آموزشی رسمی، با    :ارزشيابی

شيوه  است.  ارتباط  در  سنجش  یادگيرندگان  در  معمول  بطور  که  ای 

خطی رسمی مورد استفاده قرار گرفته، نيازمند این است  آموزش درون

که یادگيرنده، نظر خود را به عنوان جزئی از فرایند سنجش ارسال کند.  

های  خطی، بحثهای مباحثه یادگيری دروناین طرز کار، در فهرست

است را موجب شده   [17]  صنایعی  تحقيق  نتيجه   با  یافته  این  .داغی 

  و  است چرا که در این مطالعه یکی از محورهای مهم کيفيتهمخوان  

است.   شده  ذکر  ارزشيابی  الکترونيکی  یادگيری  ارزشيابی  اثربخشی 

و تشریح   تواند چالش برانگيز باشدخطی میهای درون یادگيرندگان دوره 

تواند چالش را بيشتر کند. دو راه برای  چگونگی انجام ارزشيابی، حتی می

یادگيرندگان بتوانند از چگونگی انجام ارزشيابی آگاه شوند وجود  اینکه  

تواند در رئوس مطالب با خلاصه  دارد، نخست، روش توصيفی است و می

بندی  گنجانده شود. این روش، انتظارات و تکاليف مربوط به رتبه  دوره

بندی است  کند. روش دوم، یک روال رتبهدر سطوح گوناگون را ارائه می

این یافته با نتيجه تحقيق . زم محاسبه نمرات برای ثبت استکه مستل

 صنایعی همخوان است. 

که باعث    هستند  فعاليت های فراگير محور  :یادگيری  -هیدفعاليت یاد

استاد با  نيز  و  یکدیگر  با  دانشجویان  تعامل       برای  د.  شومی   افزایش 

فعاليت از  تعامل  و  افزایش  بحث  )مانند  متنوع  و  های  آنلاین  گفتگوی 

)مانند ترکيب بحث    های ترکيبی  ای( و نيز از روش های رایانهکنفرانس 

با الکترونيکی  پست  طریق  استفاده  روش   از  شنيداری  دیداری  های 

انيميشن و سایر روش  همچنين  .گرددمی های چند  از تصاویر، عکس، 

ارایهرسانه  این  شود.  میی حقایق و یادگيری مفاهيم استفاده  ای برای 

نتایج مطالعه کرسلی این های  کند چرا که در یافتهتأیيد می  یافته را 

یاد فعاليت  مهم  -هیدمطالعه  از  یکی  تشکيل  یادگيری  عناصر  ترین 

 دهنده آموزش الکترونيکی به حساب آمده است. 

 

 گیری نتیجه

  آموزش   دهنده  تشکيل  اجزای  اهميت  تعيين هدف این مطالعه شناسایی  

ساس این  نظران بود. برا صاحب   دیدگاه  از  فناوری  و  کار  درس  الکترونيکی

و    ترتيب  هدف کار  درس  الکترونيکی  آموزش  دهنده  تشکيل  عناصر 

شاخص گردید.  مشخص  مسئله  فناوری  فعاليت    شاملهای  محتوا، 

کاری متعادل، بازخورد، طراحی  رسانی، حجمکمک  یادگيری،  -هیدیاد

انعطاف  انگيزش،  سازماندهی،  این  صفحات،  بود.  ارزشيابی  و  پذیری 

این  شاخص از  نتایج حاصل  و  مقایسه شدند  با هم  به هدف  ها نسبت 

مهم محتوا  شاخص  که  داد  نشان  تشکيلمقایسه  شاخص  دهنده  ترین 

های  ب وزن شاخصآموزش الکترونيکی است. پس از این شاخص به ترتي

انعطاف انگيزش،  سازماندهی،  صفحات،  ارزشيابی،  طراحی  پذیری، 

یادگيری    -رسانی و فعاليت یادهیبازخورد، حجم کاری متعادل، کمک

 های بعدی قرار گرفتند.  در رتبه

های نوین ممکن است  های فناوریجذابيت شود که  این گونه استنباط می

که بدون شناخت و ارزیابی کافی، دست  برخی را آنچنان شيفته خود کند  

های عملی بزنند که هم آموزش صدمه ببيند و هم کارکردهای  به اقدام

  پژوهش حاضر فایده و ناکارآمد جلوه دهد. از این رو،  فناوری نوین را بی

زمينه از  مطالعه  استفاده  فرایند  از  بخشی  ابعاد،  همه  در  موجود  های 

روشن کردن    پژوهشهدف ما در    فناوری در آموزش و یادگيری است.

های مرتبط با »یادگيری  ها و سایر موضوعهای مفهومی، ویژگیچارچوب

و تلاش برای دستيابی به درک جامع و درست این پدیده    «الکترونيکی

 بود. 



 al. et A. Zamani Moghadam    (                                                                34)                                                                     و همکاران افسانه زمانی مقدم 

 مشارکت نویسندگان

 ول ناظر بر مقاله  ئسرکار خانم افسانه زمانی مقدم به عنوان مس

 عنوان تهيه مطالب و کار آمارآقای مهدی عرب یه  

زاده به عنوان ویرایشـگر و اصـلاح مطالب علمی و تصحيح کار  آقای رجب

 آماری  
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مقدم و جناب  یافسانه زمانو فرزانه سرکار خانم    ختهيفره  دياست از اسات

رجب   یاقا همچندکتر  و  اجرا  نيزاده  فناور  ییکادر  موزش  آ  یمجله 
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دل را    ني ، سرزمدي چون خورش  یکه با کرامت  یشبستان  یقاآو جناب  

کار ساز    یهاییدانش را با راهنما  علم و  یو گلشن سرا   دنديبخش  یروشن
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