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Background and Objectives: Today, the use of information technology is an integral part of jobs, especially 
management. Sports managers must be able to persuade technical experts to use information technology 
innovations to change the nature of the organization's jobs and affairs in order to be more productive and 
effective. If there is an obstacle to the use of information technology, the organization will no longer be 
effective and competitive. IT teaches managers how to repair an organization and start a new business, and 
how to be effective in relation to the environment and other organizations. Therefore, in case of problems 
in the implementation of information technology and there are obstacles in the way of its application in the 
organization, the organization will become an unusable ruin and compete with other organizations.
The purpose of this research was cognitive analysis of factors influencing the use of Information Technology 
based on change management at the Ministry of Sport and Youth of the Islamic Republic of Iran. 

Methods: The research method is descriptive-survey and the study is applied considering its purpose. The 
statistical population includes 812 employees of all sections of the Ministry of Sports and Youth in 2016. The 
statistical sample size was calculated on the basis of Cochran's formula. 261 people were randomly selected 
based on stratified sampling. To collect data, two standard and international questionnaires were used: TEM 
for IT and ADKAR for change management. 

Findings: Data were analyzed through descriptive and inferential statistics including Kolmogorov-Smirnov 
test, single sample t-test, Pearson correlation coefficient and multiple regression tests. The results showed 
that in the cognitive analysis, the barriers to the use of information technology from the perspective of 
change management are: perceived utility, willingness to use, attitude towards application, and finally, the 
perceived ease of use in the application of the priority of the first to fourth. The findings indicate the extent 
to which these components are applied and influenced by the use of technology in the Ministry of Sports 
and Youth.

Conclusion: When the use of a new technology, especially information technology, is supported by sports 
managers according to existing values and professional needs, the human resources of that organization will 
not only have more confidence in using information technology, but also a higher degree of perception and 
demonstrate the benefits of the system; and they will probably make better use of this technology. Therefore, 
some suggestions are presented below. Senior managers and those involved in sports pay more attention 
to the individual aspects of people working in the organization, provide the necessary training before 
the implementation of information systems and provide them with the benefits and capabilities of new 
technologies as well as usefulness and ease of use of technology components; also they need to familiarize 
themselves with information; involve others in the decisions that are made to use such technologies in order 
to get things done in less time or to facilitate the work process.
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پیشینه و اهداف:  امروزه بکارگیری فناوری اطلاعات بخشی لاینفک مشاغل علی الخصوص مدیریتی است . مدیران 
ورزشی باید بتوانند کارشناسان فنی را به شکلی وا دارند تا از نوآوری های فناوری اطلاعات در تغییر ماهیت مشاغل و 
امور سازمان در جهت بهره وری و اثر بخشی بیشتر استفاده کنند. در صورت وجود مانع در بکارگیری فناوری اطلاعات 
سازمان دیگر اثربخش و رقابتی عمل نمی نماید. فناوری اطلاعات به مدیران می آموزد که چگونه به تعمیر سازمان 
پرداخته و فعالیت کاری جدیدی آغاز کنند و اینکه چگونه در ارتباط با محیط و سایر سازمان ها اثربخش باشند. لذا در 
صورت بروز مشکل در پیاده سازی فناوری اطلاعات و وجود موانع در سر راه کاربرد آن در سازمان، سازمان به ویرانه ای 
غیر قابل استفاده و رقابت با دیگر سازمانها تبدیل خواهد شد. هدف از این پژوهش تحلیل شناختی عوامل موثر برکاربرد 

فناوری اطلاعات بر اساس مدیریت تغییر در وزارت ورزش و جوانان جمهوری اسلامی  ایران است.  
از نوع کاربردی است. جامعه آماری،  از نوع توصیفی- پیمایشی و از حیث هدف  روش ها : روش شناسی این تحقیق 
812 نفر از کارمندان کلیه بخش های وزارت ورزش و جوانان در سال 1395 است. حجم نمونه آماری بر اساس فرمول 
کوکران  261نفر محاسبه شد که به صورت تصادفی طبقه ای انتخاب شده اند. جهت جمع آوری اطلاعات از دو پرسش نامه 

استاندارد و بین المللی تم برای فناوری  اطلاعات و ادکار برای مدیریت تغییر استفاده گردیده است
تک   t آزمون  اسمیرنف،  کالموگروف-  آزمون  شامل  استنباطی  و  توصیفی  آمار  طریق  از  پژوهش  یافته ها: داده هاي 
نمونه ای، ضریب همبستگی پیرسون و آزمون رگرسیون چندگانه مورد تحلیل قرار گرفت. نتایج نشان داد در تحلیل 
شناختی موانع کاربرد فناوری اطلاعات از نگاه مدیریت تغییر به ترتیب سودمندی  درک شده، تمایل به استفاده، نگرش 
نسبت به  کاربرد و در نهایت، سهولت  درک شده در وضعیت کاربرد اولویت اول تا چهارم را دارند که نشاندهنده میزان  

کاربرد و تاثیرگذاری این مولفه ها در بکارگیری های فناوری در وزارت ورزش و جوانان می باشد.
نتیجه گیری: وقتي که استفاده از یک فناوري جدید خصوصا فناوری اطلاعات توسط مدیران بخش ورزشی با توجه به 
ارزش هاي موجود و نیازهاي حرفه اي حمایت گردد، منابع انسانی آن سازمان نه تنها اعتماد به نفس بیشتري در استفاده 
از فناوري اطلاعات را خواهند داشت، بلکه درجه بالاتري از ادراک و مزایاي سیستم را نشان مي دهند. و به احتمال زیاد 

از این فناوري استفاده بهینه تري خواهند کرد.  لذا پیشنهادهایي در ادامه ارایه مي شود. 
مدیران ارشد و دست اندرکاران ورزش و به جنبه هاي فردي افراد مشغول در سازمان توجه بیشتري کرده، آموزش هاي 
قابلیت هاي  و  مزایا  با  را  آنها  و  دهند  قرار  افراد  اختیار  در  خوبي  به  را  اطلاعاتي  سیستم هاي  سازي  پیاده  قبل  لازم 
فناوري هاي جدید همچنین سودمندی و سهولت کاربری مولفه های فناوری اطلاعات آشنا کنند. همچنین، آنها را در 
تصمیماتي که براي استفاده از این گونه فناوری ها گرفته مي شود دخیل کنند تا انجام امور در زمان کمتری یا تسهیل 

روند کاری صورت پذیرد.

مقدمه
این  در  است.  گرفته  نام  دانایي  یا  اطلاعات  عصر  عنوان  به  کنوني  عصر 
تمام  جدید،  تفکر  طرز  یا  راهبرد  یک  عنوان  به  اطلاعات  فناوري  عصر، 
نهادهایي  نیز  سازمان ها  است.  داده  قرار  تأثیر  تحت  را  بشر  زندگي  ابعاد 
گرفته اند  قرار  اطلاعات  فناوري  تأثیر  تحت  شدیدي  بطور  که  هستند 
به گونه اي که تصویر سازمان امروزي بدون فناوري اطلاعات و کاربرد آن 
غیرممکن است. امروزه وضعیت فناوری اطلاعات در یک کشور به عنوان 

آید[1].  می  حساب  به  کشور  آن  یافتگی  توسعه  برآورد  برای  شاخصی 
آشنایي  و  بازنگري  جهت  برنامه هایي  تدوین  به  امروزي  سازمان هاي  لذا، 
مدیران و کارکنان خود در زمینه فناوري اطلاعات مي پردازند. در دنیاي 
حساب  به  ابزار  اثربخش ترین  نوین،  فناوري هاي  و  رایانه  از  استفاده  امروز 
به  را  پروژه هایشان  و  وظایف  مي توانند  مدیران  آن  کمک  با  که  مي آید 
صورت اثربخش تر از قبل انجام داده و به ارتقاء سطح عملکرد سازمان خود 

کمک نمایند [2] [3]. 
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امروزه  در ایران ، دانش افزایی و تغییر و جهت دهی به فناوری در سازمانها 
کارکنان  دانش  تا  نمی پذیرد  انجام  سهولت  به   اطلاعات  فناوری  طریق  از 
یک سازمان و یا جامعه را در ابعاد مختلف توسعه دهد. فناوری  اطلاعات 
در توسعه مهارت حرفه ای، کمک به نهادینه  شدن تغییر و نوآوری، تقویت 
روحیه  آوردن  به  وجود  تصمیم گیری،  مهارت  تقویت  ادراکی،  مهارت 
تقویت  استاندارد،  تفکر  شکل گیری  به  کمک  و  کارکنان  در  پژوهشی 
سهولت کاربردی نقش مؤثری دارد و می تواند موجب ایجاد توسعه متوازن 
به عنوان  فناوری  اطلاعات  واقع،  در  گردد.  سازمان ها  در  چندجانبه  و 
در  سخت افزاری  مکانیسم های  وسیله  به  که  شده  تولید  افکار  مجموعه 
توسعه  در  را  عمده ای  نقش  و  می گیرد  قرار  سازمان ها  و  افراد  اختیار 
مدیران   لذا  می کند  ایفا  سازمان های  ورزشی  خصوصاً  سازمانی  اثربخشی 
امروزی  با آگاهی  کامل سازمان های خود را در معرض  تغییر و توسعه در 
فناوری  آن  مهم ترین  و  انسانی  رفتارهای  و  ساختار  خط مشی،  زمینه های 
اطلاعات  فناوری  کاربردی  موانع  شناسایی  با  و  می دهند  قرار   اطلاعات 
بکارگیری  درجه  که  یکدیگر  از  ها  سازمان  تمایز  دلایل  مهمترین  از  یکی 
فناوری اطلاعات توسط آنها در فعالیت های سازمانی است را در سازمان 

خود بهینه سازی می نمایند. 
امروزه بکارگیری فناوری اطلاعات بخشی لاینفک مشاغل علی الخصوص 
مدیریتی است . مدیران ورزشی باید بتوانند کارشناسان فنی را به شکلی 
وا دارند تا از نوآوری های فناوری اطلاعات در تغییر ماهیت مشاغل و امور 
اثر بخشی بیشتر استفاده کنند در صورت  سازمان در جهت بهره وری و 
وجود مانع در بکارگیری فناوری اطلاعات سازمان دیگر اثربخش و رقابتی 
به  چگونه  که  آموزد  می  مدیران  به  اطلاعات  فناوری  نماید.  نمی  عمل 
تعمیر سازمان پرداخته و فعالیت کاری جدیدی آغاز کنند و اینکه چگونه 
در ارتباط با محیط و سایر سازمان ها اثربخش باشند لذا در صورت بروز 
کاربرد  راه  سر  در  موانع  وجود  و  اطلاعات  فناوری  سازی  پیاده  در  مشکل 
دیگر  با  رقابت  و  استفاده  قابل  غیر  ای  ویرانه  به  سازمان  سازمان،  در  آن 

سازمانها تبدیل خواهد شد[4]. 
بویژه  فناوری  دربه کارگیری  تغییر  تغییر،  جنبه  های  مهم ترین  از  یکی 
خود  خاص  مدیریت  فناوری  اطلاعات  در  تغییر  است،  فناوری  اطلاعات 
داشته  تکنولوژیک  ماهیت  می تواند  هم  تغییر  اینگونه  زیرا،  می طلبد  را 
است  آشکار  و  واضح  معمولاً  و  بوده  پیش بینی  قابل  آسانی  به  که  باشد 
تشخیص  و  پیش بینی  قابل  آسانی  به   معمولاً  که  اجتماعی   ماهیت  هم  و 
نیست. علاوه بر این، مدیران سازمان ها باید خود را به منظور موفق بودن 
در جهاني هر چه پیجیده تر و دایماً در حال تغییر که شامل تکامل انواع 
در  اطلااعات  فناوری  تکنولوژی  سریع  توسعه  آمادهکنند  است،  فناوري ها 
طول دو دهه به نحو شگرفی سبب بروز تحول در همه نظام های اداری و 
مالی، حتی در سازمان های متوسط و کوچک شده و در بسیاری از موارد 

سازمانهای ورزشی را نیز دستخوش تحول کرده است [5].
به منظور دنبال نمودن چنین تغییري، لازم است که مدیران مرتباً دانش 
روز  به  و  داده  قرار  بازنگري  مورد  گذشته  به  نسبت  را  خود  مهارت هاي  و 
نمایند، اما براي آن که این سازمان ها عملکرد مدیران خود را از نظر سطح 
سرعت  با  هم تراز  باید  کنند،  اثربخش تر  و  کاراتر  تخصصي،  و  آموزشي 
فناوري،  از  استفاده  در  را  خود  کارمندان  و  مدیران  فناوري،  تغییرات 

ترغیب و تشویق و سطح آگاهي و آشنایي آنها با فناوري اطلاعات را نیز 
موفقیت  رابرای  اطلاعات  فناوری  سازی  پیاده  و  کاربرد  موانع  و  ببرند  بالا 

روزافزون شناسایی و ازسر راه بردارند. 
همواره  فناوری  اطلاعات  زمینه  در  تغییرات  اعمال  هنگام  این که  ضمن 
مقاومت هایی نیز صورت می گیرد و در بسیاری از موارد مشاهده می شود 
برخی از افراد حتی در مقابل تغییراتی که خوب و منطقی به نظر می رسند 
موفقیت  با  هم  آن  سازمانی  تغییر  یک  اجرای  می کنند.  مقاومت  نیز 
مستلزم تعهد مدیریت، برنامه اجرایی مناسب و موافقت و حمایت از سوی 
از  استفاده  با  که  است  مدیریتی  تغییر،  مدیریت  و  می باشد  کارکنان  تمام 
ترکیبی از سبک های رهبری سعی  درآماده  نگه  داشتن  کارکنان  و سازمان 
در  کارآمد  مدیر  یک  واقع،  در  دارد[6].  مستمر  رشد  و  یادگیری  برای 
وقتی  می کند.  استفاده  متفاوت  مهارت های  و  سبک ها  از  متفاوت  شرایط 
آن  در  می گذارد؛  تأثیر  سازمان  بر  بیشتر  و  می یابد  افزایش  تغییر  سرعت 
سازمان   هدایت  برای  آن  مهارت های  و  مدیریت  تغییر  که  است  صورت 
مدیریت  نهایت،  در  می شود.  مهم  فزاینده ای  صورت  به  تغییر  جریان  در 
و  خود  سازمان  در  اشتباه  موارد  و  مناسب  نقاط  شناسایی  نیازمند  تغییر 
رسانی  فناوری  روز  به  برای  نیل  به  این  هدف،  می باشد  و  سازمان ها  دیگر 
از  زمینه  این  در  انسانی  نیروی  دانش  سیستم های  اطلاعاتی  و   اطلاعات، 

مهم ترین موارد پیش روی می باشد[7].
علوم  و  بدني  تربیت  حیطه  در  مدیریت  تغییر  و  فناوری  اطلاعات  مقوله 
ورزشي و به خصوص در بخشکلان ورزشي کشور داراي اهمیت ویژه اي 
کلان  ورزشي  بخش  در  وظایف  و  عملیات  گستردگي  بعلت  زیرا  است؛ 
جمعآوري  غالباً  (فدراسیون های  ورزشی)  آن  زیرمجموعه  تنوع  و  کشور 
است.  همراه  مقاومتهایی  و  فراواني  دشواريهاي  با  اطلاعات  پردازش  و 
استفاده  پذیرفته  انجام  که  زیادي  مطالعات  نتایج  اساس  بر  که  حالي  در 
مي شود  کار  انجام  در  بیشتر  دقت  و  تسریع  باعث  اطلاعات  فناوري  از 
فناوري  و  رایانه  از  استفاده  از  گسترده تر  رواج  به  منجر  امر  همین  که 
به  سازمان ها  گردیده  باعث  و  است  گردیده  سازمان ها  در  اطلاعات 
توسط   اطلاعات  ازفناوري  استفاده  و  تدوین برنامه هایي جهت  آشنا  سازي 

مدیران  بپردازند[8]. 
یافتههاي محققان این نکته مهم را گوشزد می نمایدکه مهارتهاي رایانه 
براي کارکنان ضروري و استفاده و آشنایي با این مهارتها براي مدیران 
الزامی است وشناسایی موانع بکارگیری به سهولت پیاده سازی آن کمک 
می کند [9]. در واقع، استفاده از فناوری  اطلاعات در سازمان های  ورزشی 
پاسخ  رجوع  ارباب  و  خود  محیط  به  سریعتر  سازمان  تا  میشود  باعث 
انجام  به  سازمان  فیزیکی  محیط  از  دور  تا  می سازد  قادر  را  افراد  و  دهد 
وظایف شغلی خود بپردازند، میزان تحقق این اهداف از دغدغه های مهم 
با  که  آید  می  حساب  به  سازمان های  ورزشی  مدیران  و  تصمیم گیرندگان 
توجه به اهمیت فراوان مقوله فناوری  اطلاعات و ورزش و کمبود تحقیقات 
صورت پذیرفته در این زمینه در نهایت، ادبیات مرتبط با فناوری  اطلاعات 

بر اقتضایی بودن استفاده آن در سازمان ها اشاره دارد. 
در سال های اخیر رشد، سریع فناوری های اطلاعات و ارتباطات تأثیر بسیار 
مؤسسات  دولتی  و  سازمان های  ورزشی  کارکرد  و  بشر  زندگی  در  مهمی 
اهمیت  و  تصاعدی  رشد  است.  داشته  مختلف  کشورهای  در  خصوصی  و 
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حیاتی اطلاعات و لزوم صرفه جویی در وقت و هزینه جست وجوکنندگان، 
جوان بودن شبکه های گسترده به خصوص از لحاظ سرعت، لزوم دستیابی 
مهمی  مسایل  جمله  از  نیاز  مورد  خاص  اطلاعات  بودن  جامع  و  سریع 
هستند که اهمیت یک فرآیند ارزیابی حساب شده، کنترل شده و کامل را 
آشکار می سازد [10]. بنابراین، سازمان ها، به خصوص سازمان های  ورزشی 
برای ادامه حیات در دنیای پیچیده و متغیر نیازمند کسب اطلاعات صحیح 
و کافی در زمان مناسب هستند که بدون آن و با وجود عدم شناسایی موانع 
کاربرد، سازمان در دریای عدم اطمینان غوطه ور خواهد بود و تنها چیزی 
شناسایی  و  درست  کاربرد  دهد  کاهش  را  اطمینان  عدم  این  می تواند  که 
در  که  معتقدند  توکیچ  و  فاینبرگ  است.  فناوری  اطلاعات  کاربرد  موانع 
سازمان های بزرگ تصمیم گیری محور اصلی فعالیت را تشکیل می دهد که 
این محور بر اطلاعات استوار است، اما تصمیم گیری نیز با کثرت و کمبود 

اطلاعات روبروست [11].
در این بازار آشفته، آنچه می تواند سازمان های  ورزشی را یاری نماید فناوری 
انتقال  و  بازیابی  و  پردازش  و  ذخیره سازی  ویژگی  با  که  است   اطلاعات 
فناوری  واقع،  در  آید.  فایق  موجود  محدودیت های  بر  است  قادر  اطلاعات 
اطلاعات تنها وسیله ای است که به سازمان های ورزشی کمک می کند تا 
بهینه برنامه ریزی گسترده ورزشی خود را درسازمان طوری گسترش دهند 
که جذب بیشترین میزان موفقیت درآن به دست آید. سازمان های  ورزشی 
نوین در محیط رقابتی و مجازی شدن سازمان ها و مدیران ورزشی نیازمند 
انجام تعدیلات متنوع در سازمان ها هستند و شاید بیشتر آنها نیازمند به 
یک بازبینی کلی و طراحی مجدد ساختار فناوری  اطلاعات در سازمان های 
که  است  این  سازمان های  ورزشی  در  اساسی  مسایل  از  یکی  باشند.  خود 
سازمان باید به دنبال تغییرات بنیادین در فرآیندهایش باشد، تا بتواند از 
مهلکه رقابت شدید جان سالم بدر برد که نکته حایز اهمیت در اینجا توجه 

به نقش مهم و حیاتی فناوری  اطلاعات می باشد[12] .
دیدگاه های  از  محققان  ارتباطاتی  و  فناوری های  اطلاعاتی  ظهور  زمان  از    
مختلف به بررسی آثار و تبعات ناشی از این فناوری ها پرداخته اند. محققان 
مختلف سعی کرده اند عواملی را که در پذیرش فناوری اطلاعات تأثیرگذار 
هستند و هم چنین، موانع کاربرد آن را شناسایی نمایند تا بتوانند استفاده از 
فناوری  اطلاعات را افزایش دهند. امروزه فناوري اطلاعات  عملکرد سازمان 
به   ها  سازمان  این  رو،  ازاین  است؛   داده  قرار  تأثیر  تحت  ورزشي  را  هاي 
و  براي  را  مشخصي  هاي  برنامه  است  بهتر  فناوري،   این  از  استفاده  منظور 
توسعه  به کارگیري  فناوري اطلاعات دنبال کنند. شناسایي موانع مؤثر در 
عدم پذرش فناوري اطلاعات،  اولین گام در تدوین برنامۀ توسعۀ  فناوري 
اطلاعاتي سازمان ها براي ورود به عصر اطلاعات محسوب مي شود [13].  
مجموعه  شامل  و  است  چندبعدي  پدیده  یک   ، اطلاعات  فناوری  پذیرش 
ادراکات،  شامل  آنها  از  برخي  که  مي باشد  کلیدي  متغیرهاي  از  وسیعي 
اعتقادات، نگرش ها، ویژگي هاي افراد و میزان درگیري با فناوری اطلاعات 
گروه  یک  بین  در  مشهود  علاقه  عنوان  به  کاربران  پذیرش  است[14]. 
وظایفی  انجام  منظور  به  ارتباطات  و  فناوری  اطلاعات  از  استفاده  برای 
تعریف  شده اند،  طراحی  وظایف  آن  برای  پشتیبانی  از  فناوری ها  این  که 
مؤثر  عوامل  فناوری،  پذیرش  مقوله  دیگر  سوی  در   .[16] می شود[15] 
یا  بازدارنده  عوامل  دسته  دو  به  که  دارد  وجود  فناوري  اطلاعات  کاربرد  بر 

موانع و عوامل پیش برنده یا موفقیت تقسیم مي شوند. موانع کاربرد فناوري 
 اطلاعات، عواملي هستند که عدم کاربرد درست و بکارگیری باعث شکست 
کامل پیاده سازی  این فناوري مي شوند یا پس از کاربرد، باعث رها شدن 
یا توقف آن مي گردندکه میتواند شامل خود مولفه های کاربرد فناوری نیز 
باشد، موانع ممکن است موجب دست نیافتن به هدف ها یا ایجاد پیامدهاي 
باعث  که  هستند  عواملي  موفقیت،  عوامل  مقابل،  در  شوند.  نیز  ناخواسته 
ایجاد  از  یا  مي شوند،  آن  تداوم  و  فناوری  اطلاعات  کاربرد  کامل  موفقیت 

پیامدهاي ناخواسته آن جلو  گیري مي کنند[17].

پیشینه تحقیق
اطلاعات  فناوري  کاربرد  بر  مؤثر  عوامل  از  پاره اي  که  میدارد  بیان  ادواردز 
تأثیري دو سویه دارند؛ بدین معنا که وجود آنها باعث موفقیت و نبود آنها 
مانع کاربرد این فناوري به شمار مي رود. عواملي نیز هستند که بودن آنها 
به موفقیت در کاربرد این فناوري منجر مي شود، اما نبودن شان الزاماً باعث 
در  شکست  به  بودنشان  که  دارند  وجود  نیز  عواملي  نمي شود.  آن  شکست 
کاربرد این فناوري منجر مي شود، اما نبودن آنها الزاماً باعث موفقیت شان 
این  به  شارما  توسط  پذیرفته  صورت  پژوهش هاي  نتایج  نمي شود[18]. 
تفاوتها اشاره دارند و درمواردی نیز آن را تصریح نمي کنند[19]. با وجود 
این، موانع کاربرد فناوري  اطلاعات در سازمان ها، تا کنون از جنبه ها و به 
دنینگ  جمله  از  پژوهشگران  برخي از  شده اند.  بررسي  شکل هاي گوناگوني 
و ریچاردسون ، عوامل مؤثر برپاره اي ازکاربردهاي فناوري  اطلاعات را مانند 
موانع مدیریتی و فرهنگی بررسي کرده اند و دیگر پژوهشها  همانند پژوهش 
چاتار  که به این عوامل در قلمرو موضوعي، سازماني، یا محیطي و انسانی 

توجه داشته اند[20]. 
کوندا و بروکس با مطالعه کلیه موانع موجود در کاربرد فناوری، چهار مانع 
اساسي را براي کاربرد فناوري اطلاعات در سازمان های کشورهاي در حال 
منابع  انساني  کمبود  از:  عبارتند  عامل  چهار  این  مي سازند.  مطرح   توسعه 
ماهر، محدودیتهاي  اقتصادي، کاستي در زیرساختها، و کاربردهاي  نادرست 

و نابجا [21].
تفاوت  بررسي  به  روش  پیمایشي  با  پژوهشي کمي  در  همکاران  سوهال  و 
سازمان هاي  خدماتي  و تولیدي از ابعاد گوناگون مرتبط با فناوري  اطلاعات 
تأثیرگذار  عوامل  شد،  بررسي  کار  این  در  که  ابعادي  از  یکي  پرداختند. 
دو  هر  داد  نشان  یافته ها  تحلیل  بود.  سازمان ها  این  در  فناوري  کاربرد  بر 
دسته سازمان با موانع یکساني در کاربرد فناوري  اطلاعات از جمله موارد 
انسانی و عدم تشریح مؤلفه  های فناوری  اطلاعات از جمله سهولت  ادراکی 

و سودمندی  ادراکی روبرو هستند[22].
کشور  در  فناوري  اطلاعات  پذیرش  مقوله  بررسي  الرافی به  پروژه اي  در 
عربستان پرداخت در این چارچوب، الرافی  با انجام پژوهشي کمي و با روش 
پیمایشي، عوامل فني مؤثر بر پذیرش فناوري  اطلاعات را در کشورهاي در 
حال توسعه مطالعه کرد. هدف این پژوهش بررسي رابطه میان ویژگیهاي 
نوآورانه این فناوري با پذیرش آن از سوي کاربران بود. بدین منظور، پنج 
ویژگي نوآوري از کار راجرز اقتباس شد. نتایج این پژوهش نشان داد، پنج 
ویژگي از جمله انسانی و مدیریتی و ساختاری و اجتماعی و هم چنین، عدم 
دانش افزایی در به کارگیری مؤلفه  های فناوري با پذیرش فناوري  اطلاعات 
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در این کشور رابطه دارند[23].
کاربرد  و  پذیرش  بر  تأثیرگذار  عوامل  کشف  براي  واکر  و  پینسوپاپ 
کمي  پژوهشي  ساختماني  استرالیا،  بزرگ  درسازمانهای  فناوري اطلاعات 
و  مدیریتي  مانع  دو  به  خود  کار  در  پژوهشگران  این  رساندند.  انجام  به  را 

انساني دست یافتند[24].
درمدیریت  لوین  کورت  مدل  ای)  مقایسه  (تحقیقی  در  خودیر  و  سرایه 
تغییر را در پیاده سازی فناوری اطلاعات مورد بررسی قرار دادند و نتایج 
تغییرات  شالوده  و  اساس  اینکه  از  صرف نظر  دارد  می  بیان  آمده  بدست 
سازمانی به کدام یک از عوامل منابع انسانی ، ساختاری، سازمانی و فناوری 
 اطلاعات یا فرهنگ نسبت داده شود، با شتاب تغییرات و پیچیدگی پیاده 
مناسب  جهت  تشخیص  و  واکنش  سرعت  از   ، سازمان  در  فناوری  سازی 
به  را  سازمان  بقای  و  کاسته  بیرون  دنیای  با  تطبیق  برای  سازمان ها 
مخاطره می اندازد از اینرو، مدیران سازمانی به منظور دستیابی به اهداف 
سیستم های  اطلاعاتی  بروزرسانی  و  آتی  تحولات  پیش بینی  ضمن  خود، 
فناوری  اطلاعات،  از  بهینه  استفاده  در  خود  دانش  کارمندان  و  سازمانی 
در  اساسی  سازمان  توانایی های  با  و  برداشته  گام  لازم  تغییرات  با  همواره 
فناوری  و پیاده سازی  به کارگیری  افزایش  توانایی  ازطریق  یادگیری  زمینه 

 اطلاعات موانع را شناخته و مرتفع سازند[25].
   اخوان بیان میدارد پذیرش و استفاده از هر فناوری، مسأله ای چندبعدی 
اجتماعی،  اقتصادی،  روانی،  مختلف  جنبه های  به  توجه  نیازمند  که  است 
فرهنگی و سیاسی در افراد و جامعه است و این امر بدون استفاده از مبانی 
فناوری  برنامه های  موفقیت  علوم،  گوناگون  حوزه های  و  رشته ها  نظری 

 اطلاعات و ارتباطات را با مشکل مواجه می سازد[26]. 
بین  در  اینترنت   از  استفاده  موثردر  فاکتورهای  دربررسی  همکاران  و  لی 
با  نهادها  و  سازمان ها  از  بسیاری   ، رسیدند  تنیجه  این  به  انسانی  منابع 
بین  در  را  فناوری  اطلاعات  تا  می کنند  تلاش  تزریقی  الگوی  از  استفاده 
مشتاق  آنان  که  تصور  این  با  دهند،  گسترش  انسانی خود  منابع  توده های 
که  است  حالی  در  این  می باشند.  فناوری ها  این  از  استفاده  و  پذیرش 
تصمیم  که  است  آن  از  حاکی  سیستم های  اطلاعاتی  حوزه  در  تحقیقات 
برای پذیرش و استفاده از یک فناوری فرآیند پیچیده ای است که عوامل 
آن  در  اطلاعات  فناوری  کاربرد  های  مولفه  جمله  از  بسیاری  متغیرهای  و 

دخیل می باشند. [27].
بارباروکس بیان می دارد پیاده سازی فناوری  اطلاعات در سازمان ها علاوه 
بر تسهیل اجرای مدیریت تغییر در سازمان ، ضمن صرفه جویی قابل توجه 
حس  ایجاد  صورت  ممکن،  بهترین  به  هزینه ها  کاهش  و  زمان  و  وقت  در 
داشت  خواهد  دنبال  به  کارمندان  در  نیز  سازگاری  و  اعتماد   سودمندی، 

سهولت  جمله  از  اطلاعات  فناوری  های  مولفه  از  درست  کاربری  بشرط 
ادراکی و سودمندی ادراکی [28]. 

روش پژوهش
این تحقیق از لحاظ روش، توصیفی- همبستگی و از لحاظ هدف، کاربردی 

و از لحاظ اجرا پیمایشی است. 
توسعه  و  بانوان  امور  معاونت  بخش های  کارمندان  پژوهش،  آماری  جامعه 
ورزش  توسعه  معاونت  منابع و پشتیبانی،  توسعه  معاونت  همگانی،  ورزش 

قهرمانی و حرفه ای و سایر بخش ها و زیرمجموعه آنها در وزارت ورزش و 
جوانان کشور می باشد. حجم جامعه 812 نفر است. حجم نمونه 261 نفر 
  5% خطا  ضریب  و  گردید  محاسبه  کوکران  فرمول  از  استفاده  با  که  است 
نامه  به  توجه  با  پرسش نامه ها  جمع آوری  در  است،  ذکر  به  لازم  میباشد. 
نگاری های بسیار و پیگیری مستمربدلیل کم توجهی وبروکراسی اداری در 

وزارت ورزش تعداد 226عدد پرسش نامه جمع آوری گردید.

ابزارگرد آوری داده ها و روش آماری
جهت گردآوري داده ها از پرسش نامه به شرح زیر استفاده شد.

فناوری  از  استفاده  و  پذیرش  میزان  بررسی  :برای  تم  پرسش نامه  الف. 
سؤال،   6 با  سودمندی  ادراکی  بخش  چهار  در  کار  محیط  در  اطلاعات 
 5 با  فناوری  اطلاعات  به کاربرد  نسبت  نگرش  سؤال،   6 با  ادراکی  سهولت  
سؤال و تمایل به استفاده از فناوری  اطلاعات با 4  سؤال و در مجموع 21 
مورد  خیلی زیاد)   5 عدد  تا  خیلی کم   1 عدد  (لیکرت  ارزشی  پنج  سؤال 
اقتباس   1392 رحماني  پژوهش  از  پرسش نامه  این  گرفت.  قرار  استفاده 
شده است. روایی آن در تحقیق وي بررسي و تأیید شد و پایایی آن 0.98 

اعلام شد و مورد تأیید قرارگرفت[17].
ب. پرسش نامه مدیریت  تغییر یا ادکار: برای بررسی میزان و موارد مقاومت 
آگاهی،  مؤلفه های  سنجش  برای  کار  محیط  در  تغییر  برابر  در  کارکنان 
است.  پنج  ارزشی  لیکرت)  (پرسش نامه  تقویت  و  توانایی  دانش،  تمایل، 
پرسش نامه مورد نظر از برگرفته ترجمه شده مقاله پژوهشی برای بررسی 
میزان و موارد مقاومت کارکنان در برابر تغییر مي باشد [29]. لازم به ذکر 
است، پرسش نامه فوق استاندارد و بین المللی می باشد و با تأیید استادان 
مجدداً روایی لازم را کسب کرده است. پایایی آن نیز در سطح بین المللی 
تحقیق،  این  در  است.  قرارگرفته  تأیید  مورد  و  کسب کرده   0/96 آلفای 
برای تجزیه و تحلیل داده ها از آمار توصیفي و استنباطی استفاده شد. به 
منظور سازمان دادن و خلاصه کردن نمرات خام و توصیف اندازه های نمونه 
جداول  و  معیار  انحراف  فراوانی،  درصد،  میانگین،  شامل  توصیفي  آمار  از 

استفاده شد. 
(جهت  اسمیرنف  استنباطی  کالموگروف-  آزمون های  از  تحقیق  این  در 
(جهت تعیین وضعیت  t تک نمونه ای  تعیین نرمال بودن داده ها)، آزمون 
بین  روابط  تعیین  (برای  پیرسون  همبستگی  ضریب  اصلی)،  متغیرهای 
و  متغیرها)  پیش بینی  (جهت  چندگانه  رگرسیون  آزمون  متغیرها)، 
خطی  روابط  تعیین  برای   (SE M ) ساختاری  معادلات  مدل سازی  از 
هم زمان بین متغیرها استفاده گردید. عملیات آماری توسط نرم افزارهای 
   α ≥ LIS انجام شد و داده ها در سطح معناداری  R E L8.5 و SP SS/16

 0/05 تجزیه و تحلیل شدند.

میزان  به  توجه  با  می شود،  ملاحظه   4 شماره  جدول  در  که  همانگونه 
در  اطلاعات  فناوری  کاربرد  که  کنیم  بیان  می توانیم    p <  0/05 و   t

عبارت  به  نیست.  برخوردار  مطلوبی  وضعیت  از  جوانان  و  ورزش  وزارت 
دیگر کاربرد فناوری اطلاعات در وزارت ورزش و جوانان با توجه به معیار 
تعیین شده(میانگین نمره 3 ازدیدگاه متخصصان برای وضعیت متوسط)

برای مقایسه با میانگین حاصل از نمونه های تحقیق، از وضعیت مطلوبی 
برخوردار نیست و تا حدودی کمتر از حد متوسط است.
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نتایج بحث
p می توانیم بیان کنیم که مدیریت  همچنین با توجه به میزان t و 0/05 >
متوسط  از  بالاتر  حدی  تا  وضعیت  از  جوانان  و  ورزش  وزارت  در  تغییر 

برخوردار است. به عبارت دیگر مدیریت تغییر در وزارات ورزش و جوانان 
با توجه به معیار تعیین شده (میانگین نمره 3 از دیدگاه متخصصان برای 
تحقیق،  نمونه های  از  حاصل  میانگین  با  مقایسه  برای  متوسط)  میزان 
آماری  لحاظ  از  مقدار  این  است.  بالاتر   (3/24) میانگین  از  حدودی  تا 

معنی دار است؛ ولی مقدار آن زیاد نیست.
همان گونه که در جدول 5، ملاحظه می شود، بر اساس نتایج آزمون رتبه 
مؤلفه های  بین  در   ،( X2=198/012  ،3df=  ، P <0/01) فریدمن  بندی 
سودمندی  ترتیب  به  جوانان،  و  ورزش  وزارت  در  اطلاعات  فناوری  کاربرد 
ادراک شده، تمایل به استفاده، نگرش نسبت به تغییر، تمایل به استفاده و در 

.( P نهایت سهولت ادراک شده اولویت های اول تا چهارم را دارند (0/05>
تحلیل مسیر مي تواند روابط علّي بین متغیرها را تعیین کند و با بیان رسمي 
یک مدل از طریق گزاره هاي آماري به دنبال این است تا پارامترهایي را در 
حیطه رابطه بین سازه ها برآورد سازد. در این تحقیق پس از تعیین روابط 

 . مشخصات فردی 1جدول 
Table 1. Individuals’ profile 
 
 
 

Personal profile 
statistics

 Abundance
 

Percent
 

Personal profile 
statistics

 Abundance
 

Percent
 

Level of education
 

Diploma 14.15 32 

Age
 

Less than 30 61 26.29 

Bachelor 23 52 Between 30 
and 40 106 46.90 

Masters 45.57 103 
 

More than 
40 

59 26.11 

Masters and 
higher 17.27 39 W

ork Experience
 

Less than 5 51 22.56 

Gender
 

Male 69.03 156 Between 5 
and 10 118 52.21 

Female 30.97 70 More than 
10 57 25.22 

Condition getting to know
 

w
ith com

puter
 

 
very little 8.40 19 Condition Introduction 

to the Internet
 

Very little 11 4.86 

Little 18.58 42 Little 41 18.14 

As much as 
necessary 34.95 79 As much as 

necessary 81 35.84 

Great 23.89 54 Great 49 21.68 

Professional 14.17 32 Professiona 44 19.47 
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Table 2. Statistical indicators related to investigating variable ‘application of IT and its sub-variables’ 
 
 

Indicators of central tendency Dispersion Indicators Distribution Indicators 

Variables 

Pseudo 

M
edian 

M
ean 

Range 

Variance 

Erroe deviance 

M
easure 

deviance 

Tilt coefficient 

Stretch 
coefficient 

IT 3 3 3.01 5 1.758 1.326 0.743 0.309 0.493 

Pu 3.23 3.53 3.62 4.75 1.476 1.215 0.211 0.581 0.541 

Pe 3.65 3.34 3.76 5 1.069 1.034 0.199 0.047- 0.241 

Attitude tow
ards 

application 

3 3 3.11 4.5 2.244 1.498 0.229 0.362 0.067 

Desire to 
use 3.19 3.45 3./82 5 2.244 1.498 0.229 0.497 0.128 

 
 
  
  

جدول 1. مشخصات فردی
Table 1. Individuals’ profile

جدول 2. شاخص هاي آماری مرتبط با بررسي متغیر »کاربرد فناوری اطلاعات و خرده متغیرهای آن«
 Table 2. Statistical indicators related to investigating variable ‘application of IT and

its sub-variables’

های آنشاخص  .3جدول   هاي آماری مرتبط با بررسي متغیر »مدیریت تغییر و خرده متغیر
Table 3. Statistical indicators related to investigating variable ‘change management and its sub-variables’ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

  

Indicators of central tendency Dispersion indicators 
Variable title

 

Pseudo
 M

edian
 

M
ean

 Range
 Variance

 M
easure

 deviance
 

Change management 3.23 3 3.24 4 4.968 2.229 

Awareness 3.50 3.44 3.74 5 6.574 2.564 

Utility 3 3.14 3.15 4.75 2.380 1.543 

Knowledge 3.11 3 3.16 5 1.261 1.123 

Ability 3 3 3.08 5 6.654 2.345 

Reinforcement 3 3 3.11 4.5 5.221 2.285 

جدول 3. شاخص هاي آماری مرتبط با بررسي متغیر »مدیریت تغییر و خرده متغیرهای آن
 Table 3. Statistical indicators related to investigating variable ‘change

management and its sub-variables’

 
 در وزارت ورزش و جوانانو مدیریت تغییر وضعیت کاربرد فناوری اطلاعات  ییر  تع یبرا یانمونه تک t آزمون جی نتا. 4جدول 

Table 4. One sample t test results to determine the status of application of IT and change management in the Ministry of Sports and Youth 
 

Variables 

Test Value= 3 

t Df Sig Mean 
difference 

95% Confidence 
interval of the 

difference 

Lower Upper 

IT 1.084- 179 0.280 0.806- 2.2712- 0.6591 

Change 
m

anagem
ent 

2.034 231 0.043 0.96552 0.0304 1.9006 

 
  

جدول 4. نتایج آزمون t تک نمونهای برای تعیین وضعیت کاربرد فناوری اطلاعات و مدیریت 
تغییردر وزارت ورزش و جوانان

Table 4. One sample t test results to determine the status of application of IT and 
change management in the Ministry of Sports and Youth
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L بررسي شدند  IS R E L8.5 بین متغیرهای تحقیق؛ متغیرهاي اصلي در
چندمتغیري  توزیع  بودن  نرمال  بر  تأکید  با  پارامتریک  آمار  مفروضات  و 
به دست آمد. پس از این که مدل مذکور با تأکید بر تحلیل عاملی تأیید 
و تحلیل مسیر، به وسیله داده هاي تجربي طراحي گردید، به برازش این 
خطاهاي  و  برازش  نیکویي  با  مرتبط  شاخص هاي  و  شد  پرداخته  مدل 
اندازه گیري به دست آمد که در این زمینه، از سه شاخص متفاوت استفاده 
گردید. با تأکید بر تمامي این سه شاخص، مشخص گردید که مدل مزبور، 
متغیرها  بین  روابط  توصیف  در  بالایي  کارایي  و  است  برخوردار  برازش  از 
شده  ارایه  مدل  برازش  با  مرتبط  شاخص هاي  معرف  جدول6  داراست. 
شده  داده  نشان   ،1 شکل  در  نیز  تحقیق  نهایي  مدل  است.  محقق  توسط 

است.

تحقیق مدل  برازش  آزمون 
متغیرهاي  تحقیق؛  متغیرهای  بین  روابط  تعیین  از  پس  تحقیق  این  در 
پارامتریک  آمار  مفروضات  و  شدند  بررسي    L I S R E L  8.5 در  اصلي 
اینکه  از  پس  آمد.  بدست  چندمتغیري  توزیع  بودن  نرمال  بر  تأکید  با 
وسیله  به  مسیر،  تحلیل  و  عاملی  تحلیل  بر  تأکید  با  مذکور  مدل 
و  شد  پرداخته  مدل  این  برازش  به  گردید،  طراحي  تجربي  داده هاي 
بدست  اندازه گیري  خطاهاي  و  برازش  نیکویي  با  مرتبط  شاخص هاي 
با  گردید.  استفاده  متفاوت  شاخص  سه  از  زمینه،  این  در  که  آمد 
از  مزبور،  مدل  که  گردید  مشخص  شاخص،  سه  این  تمامي  بر  تأکید 

متغیرها  بین  روابط  توصیف  در  بالایي  کارایي  و  است  برخوردار  برازش 
ارائه  مدل  برازش  با  مرتبط  شاخص هاي  معرف  زیر  جدول  داراست. 

است. محقق  توسط  شده 
همان گونه که قابل مشاهده است مشخص گردید که مدل مزبور، از برازش 
برخوردار است و کارایي بالایي در توصیف روابط بین متغیرها داراست و 

داده های گردآوری شده، مدل مفهومی پژوهش را حمایت می کنند.

مدل نهایی تحقیق به شکل زیر است
و  شدت  و  علی خطی  مسیر بیان کننده وجود رابطه  ضریب   ،1 درنمودار 
ضریب  همان  حقیقت،  در  است.  مکنون  متغیر  دو  بین  رابطه  این  جهت 
رگرسیون  ساده تر  مدل های  در  که  است  استاندارد  حالت  در  رگرسیون 
اگر  که  است   +1 تا   -1 بین  عددی  و  مي گردد  مشاهده  چندگانه  و  ساده 
برابر با صفر شوند، نشان دهنده نبود رابطه علی خطی بین دو متغیر پنهان 
است که در تحقیق حاضر با توجه به در محدوده استاندارد قرارگرفتن آن 
و سایر بارهای عاملی به دست آمده ، نشان دهنده وجود رابطه علی خطی 

بین دو متغیر تحقیق است.

تحقیق نهایی  مدل  مسیر  ضرایب  در   t مقادیر
که  آن جایی  از  می شود.  مشاهده  مسیر  تحلیل  در   t نمرات   2 نمودار  در 
آماری  معنی داری  است،   -1.96 و   +1.96 از  بزرگ تر   t نمرات  تمامی 
ضرایب مسیر در مدل تحلیل مسیر تأیید می شود. برای آزمون این که مدل 

 اطلاعات  یکاربرد فناور ی  هامؤلفه  یبندیت اولو  یبرا یدمنفر  یآزمون رتبه بند یجنتا . 5جدول 
Table 5. Friedman Ranking Test results to prioritize components of IT applications 
 

Variables Mean Priority 2X Df Sig 

Pu 3.63 1 

198.012 3 0.001 
Pe 1.50 4 

Attitude towards  application 2.29 3 

Desire to use 3.14 2 

 
  

جدول 5. نتایج آزمون رتبه بندی فریدمن برای اولویت بندی مؤلفه های کاربرد فناوری اطلاعات
Table 5. Friedman Ranking Test results to prioritize components of IT applications

 یق برازش مدل تحق یهاشاخص  . 6دول ج
Table 6. Optimal fit indices of research model 

Fit index Level Criterion Paraphrase 

Sheer
 2x 

136.011 
Degrees of freedom 

81 
- Optimal fit 

P-value 0.0882 more than 0.05 Optimal fit 

Good fit index  (GFI ) 0.99 more than 0.90 Optimal fit 

Com
parative

 

Tucker-Lewis Index  (TLI ) 0.96 more than 0.90 Optimal fit 

 
Benthaler-Bonnet fitting index  (BBI ) 0.91 more than 0.90 Optimal fit 

Comparative fit index  (CFI ) 0.98 more than 0.90 Optimal fit 

Frugal
 Root Mean Squares Estimated Error  (RMSEA ) 0.00071 less than 0.05 Optimal fit 

 
Normalized fitting index  (PNFI ) 0.69 more than 0.05 Optimal fit 

 

جدول 6. شاخص های برازش مدل تحقیق
Table 6. Optimal fit indices of research model
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مدل  برازش  شاخص های  از  است؛  برخوردار  مناسبی  برازش  از  پژوهش 
استفاده شد. بر اساس زیرنویس مدل، مقدار آماره x2 برابر با 136.011 با 
درجه آزادی 81 است. این مقدار از مقدار بحرانی x2 با درجه آزادی 81 
 P-valu e کمتر است که نشان دهنده تأیید مدل خواهد شد. هم چنین، 
است؛   0.05 از  بیشتر  این که  به  توجه  با  که  است   0.0882 آن  با  متناظر 

قابل قبول بوده و تأیید می شود.
قبول  قابل  دهنده  نشان  که  است   0.99  ( G FI) برازش  نیکویی  شاخص 
میانگین   ریشه   مقدار  است.  برازش  مطلوب  مدل  براي  بودن  این  میزان 
مربعات خطای برآوردکه شاخص دیگر نیکویی برازش است نیز 0.00071 
و  بوده  قبول  قابل  است،    0.05 از  کمتر  این که  به  توجه  با  که  می باشد 
نیکویی  شاخص های  دیگر  می باشد.  پژوهش  مدل  تأیید  دهنده  نشان 
شاخص  مقدار  که  است  صورت  بدین  ساختاری  معادلات  برای  برازش 
0.91؛   ( B BI) بونت  بنتلر-  برازش  شاخص  0.96؛   ( T LI) لویس  توکر- 
هنجار  مقتصد  برازش  شاخص  و   0.98  ( C FI) تطبیقی  برازش  شاخص 
P) 0.69 است که همگی نشان دهنده برازش مطلوب و تأیید  N FI) شده

مدل پژوهش می باشد. 
مفروضات  از  مسیر،  تحلیل  حیطه  در  برازش  نظري  مدل  این که  بر  علاوه 
که  کرد  تفسیر  این گونه  مي توان  بوده،  برخوردار  مناسبي  نظري  تجربي- 
تغییر  مدیریت  بر   (Pc =0.78) مسیر  ضریب  با  اطلاعات  فناوری  کاربرد 
اثر مستقیم است. در اثرگذاری کاربرد فناوری اطلاعات بر مدیریت دانش 
به ترتیب سهولت درک شده با بار عاملی 0.84، نگرش نسبت به کاربرد 
با بار عاملی 0.79، سودمندی ادارک شده با بار عاملی 0.41 و در نهایت، 
تمایل به استفاده با بار عاملی 0.32  نقش دارند. علاوه بر این در میزان 
دانش  ترتیب  به  اطلاعات،  فناوری  کاربرد  از  دانش  مدیریت  تأثیرپذیری 
درباره چگونگی تغییر با بار عاملی 0.81، توانایی برای اجرای مهارت ها و 
رفتار جدید با بار عاملی 0.66، مطلوبیت اجرای تغییر با بار عاملی 0.53، 
برای  نیاز  از  آگاهی  نهایت،  در  و   0.39 عاملی  بار  با  تغییر  حفظ  تقویت 

تغییر با بار عاملی 0.28 نقش دارند.

نتیجه گیری
فشارهای  گذشته  دهه  چند  در  ورزشی  سازمان های  خصوصاً  سازمان ها، 
نقش  مرور،  به  فشارها  این  که  کرده اند  احساس  را  بیشتری  اجتماعی 
محیط  اگر  می کنند.  ایفا  آنها  حیات  ادامه  و  بقا  در  تعیین کننده ای 
سازمان ها ثابت و بدون تغییر بماند، سازمان نیز خواهدکوشید تا در حالت 
می شود،  مشاهده  که  همان گونه  اما  دهد.  ادامه  خود  فعالیت  به  تعادل 
زمینه  کلیه  در  گسترده ای  تغییرات  و  پویاست  نوین  سازمان های  محیط 
تغییرات  این  با  باید  سازمان  بنابراین،  دارد.  اطلاعات  فناوری  جمله  از  ها 
هماهنگ باشد و عناصر خود را به گونه ای انعطاف پذیر طراحی کنند تا از 

فرصت ها بهره برداری کرده و تهدیدات را به حداقل برسانند. 
و  انساني  نیروي  نقش  و  تأثیر  توجه  قابل  نکته  داد،  نشان  تحقیق  نتایج 
مهم ترین منابع حیاتي  سازمان ها ميباشند که در حکم یکي از  کارکنان 
مدیریت  اطلاعات و  فناوری  مولفه های  سازماني در پیاده سازی و کاربرد 
تغییر هستند. در واقع، یکي از اهرم هاي جانبي تعالي سازمان در رسیدن 
به اهداف خود و در کنار سایر اهرم ها مثل فناوري اطلاعات نیروي انساني 
فناوری  های کاربرد  مولفه  از  استفاده  در  مناسب  عدم دانش  با  زیرا  است 

اطلاعات، در اجرای فناوری مانع تراشی  و مقاومت می نمایند . 
و  اطلاعات  فناوري  برکاربرد  موثر  عوامل  بررسي  به  زیادي  پژوهش هاي 
مؤلفه های آن در انجام وظایف و پروژه هاي سازمانی و ورزشي پرداخته اند و 
بر این مسأله که کاربرد فناوری و بکارگیری مؤلفه های آن تأثیر چشم گیري 
بر بهبود عملکرد سازمان دارد؛ تأکید داشته و اذعان می دارند، استفاده از 
رایانه و فناوری اطلاعات موجب نظام مند شدن داده هاي سازمان مي شود و 
در مقابل عدم کاربرد صحیح مولفه های کاربردی فناوری اطلاعات توسط 
نیروی انسانی و بخش مدیریتی به مانعی بزرگ همراه با چالشی عظیم در 
پیاده سازی فناوری اطلاعات در سازمان بدل خواهد شد. اهمیت و نقش 
فناوري اطلاعات به عنوان عاملي پر قدرت در تغییرات اقتصادي و اجتماعي 
صورت گیرد  آن  توسعه  براي  زیادي  سرمایه گذاري هاي  است  شده  موجب 
محور  و  اطلاعات  فناوري  صحیح  بکارگیري  براي  مناسبي  تلاش  اگر  لذا 
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Fig 1. Path analysis and path coefficients in the final model of the research 
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با  گیرد  انجام  ورزشي  سازمان هاي  توسعه اي  برنامه هاي  در  آن  دادن  قرار 
پیشرفتی فزاینده در بهبود رویارویی سازمانهای ورزشی با تهدیدات بیرونی 
خواهیم بود ،هم چنین، شناسایی موانع کاربرد که عموماً در دل مؤلفه های 
کاربرد فناوری اطلاعات پنهان است مي تواند فرصت بزرگي را براي رشد و 
پررنگ  نقش  لذا  کند  فراهم  کشور  ورزش  جمله  از  کشور  سازمانی  توسعه 
فناوری اطلاعات در جهت دهی سازمانی و اقتصادی و اجتماعی و کاربرد آن 

را که موجب تسهیل سرعت امور در سازمان را نباید نادیده گرفت. 
یکي از مهم ترین گام ها براي پیشبرد و پیشرفت در سازمان های ورزشی، 
شناسایي عوامل موثربرکاربرد و میزان تأثیرگذاری آنها در کاربرد فناوري 
اطلاعات می باشد. موانع گوناگوني بر سر راه اشاعه فناوري اطلاعات وجود 
دارند که موجب کندي روند رشد و توسعه آن مي شوند که در تحقیقات 
این  جمله  از  است؛  شده  اشاره  آنها  به  حاضر  تحقیق  جمله  از  مختلف 
اجتماعي،  و  فرهنگي  موانع  انساني،  مدیریتي،  موانع  به  مي توان  موانع 
همگی  که  کرد  اشاره  محیطي  و  فردي  موانع  سازماني،  ساختاري-  موانع 
فناوری  اطلاعات گنجیده هم چنین موانع  در رده بندی مؤلفه های کاربرد 
فردی را ازمهمترین موانع کاربرد فناوری می دانند. دلایل اهمیت بیشتر 
موانع سازماني و فردی و ساختاری در بین گزینه هاي کلی همانند موانع 
برنامه ریزي، سازمان دهي و مدیریتي نسبت به سایر موانع در سازمان هاي 
روزرساني  به  عدم  و  متخصص  انساني  منابع  کمبود  بتوان  شاید  را  بزرگ 
وظایف و وضعیت نه چندان مطلوب آشنایي کارکنان این سازمان با نحوه 
راهبردي  و  عملیاتي  برنامه هاي  نبود  اطلاعات،  فناوري  های  مولفه  کاربد 
فناوري اطلاعات در سازمان هاي بزرگ و نبود ساختار سازماني مناسب در 
کلیه سطوح براي برنامه ریزي پروژه هاي فناوري اطلاعات در سازمان هاي 
بزرگ دانست این تحقیقات پیشین بر عدم تخصص منابع انسانی و کمبود 
ساختار  نبود  و  و  مدیریت  توسط  انسانی  منابع  افزایی  نوان  های  دوره 

سازماني مناسب در سازمان ها اشاره دارند.
کاربرد  مؤلفه های  و  اصلی  موانع  جمله  از  محققان  تحقیقات  از  برخی  در 
فناوری اطلاعات به مواردی از جمله موانع فنی و تکنولوژیکی و هم چنین، 
عدم سرمایه گذاری مناسب، قوانین و مقررات نامناسب و محدودیت تقاضا 
براي فناوري اطلاعات و کاربردهاي نابه جاي فناوري اطلاعات در سازمان 
تحقیقات،  این  در  برده اند  نام  سازمان ها  اقتصادي  نامناسب  وضعیت  و 
محققان موانع اصلی را شیوه نامناسب مدیریتی و پیاده سازی غیر اصولی 

فناوری اطلاعات در سازمانها می دانند.
اطلاعاتی  سیستم های  حوزه  در  اطلاعات  فناوری  تغییر  سرعت  افزایش 
باعث شده است که دیدگاه های کوتاه مدت هر چند که جامع و سازمان نگر 
اطلاعات  فناوری  از  مناسب  بهره گیری  برای  را  لازم  کارآیی  باشند، 
متدولوژی های  از  استفاده  با  اطلاعاتی  سیستم های  ایجاد  باشند.  نداشته 
برنامه ریزی سیستم های اطلاعاتی گاه تا چندین سال طول می کشد. در 
طول این دوره، محیط سازمان ها در حال تغییر و تحول هستند، فناوری 
نیز به سرعت تغییر مي کند. در چنین اوضاع و احوالی، وجود یک برنامه 
کاملًا کلان و به دور از جزییات برای مشخص کردن سیر حرکت سازمان 
مشکلی  چنین  است.  ضروری  اطلاعاتی  سیستم های  توسعه  مسیر  در 
راهبردی  برنامه ریزی  طرح  تدوین  با  اطلاعات  فناوری  پروژه های  برای 
فناوری  می گردد.  رفع  جامع  طرح های  قالب  در  اطلاعاتی  سیستم های 

روند  تسهیل  سبب  نیز  و  می دهد  افزایش  را  سازمان ها  توانایی  اطلاعات 
نتایج  از  یکی  می شود.  مدیریت  و  انسانی  نیروی  بازده  افزایش  و  اداری 

عمده تکنولوژی اطلاعات، تمرکززدایی در عین تمرکزگرایی است. 
لازم  آن که  بدون  داد  انجام  دور  راه  از  را  کارها  می توان  که  معنی  بدین 
این  که  باشد  داشته  وجود  مستمر  و  فیزیکی  حضور  محل  در  تا  باشد 
شاهراه  ابر  یک  عنوان  به  مکانی  و  زمانی  فواصل  شدن  کوتاه  بر  ویژگی 
تأکید دارد. کمبود دانش مدیران و منابع انسانی، عدم تمایل به استفاده، 
تکنولوژی  زمینه  در  ادراکی  سودمندی  و  ادراکی  سهولت  درک  عدم 
مدیران  اکثر  سازمان هاست.  در  تکنولوژی  این  پذیرش  مانع  اطلاعات، 
عالی به اندازه کافی نقش فناوری اطلاعات را درک نمی کنند. این افراد 
یک پارچه  سازی  مقابل  در  و  نمی کنند  آغاز  را  یک پارچه سازی  رویکرد 
پیشنهاد شده به دلیل ترس از عدم توانایی در درک فرآیند یا کنترل آن 
اطلاعات  فناوری  زمینه  در  علمی  اگر  که  صورتی  در  می کنند.  مقاومت 

داشته باشند، ممکن است ذهنیت جدیدی داشته باشند. 
عصر  بر  منطبق  شرکت  یا  و  سازمان  از  آنها  دورنمای  وجه  هیچ  به  اما 
فناوری  زمینه  در  انسانی  منابع  و  مدیران  دانش  کمبود  نیست.  اطلاعات 
اطلاعات مانع پذیرش این تکنولوژی در سازمان ها است. در نتیجه، قبل از 
آن که فناوری اطلاعات بتواند به نحو مؤثری در سطح سازمان به خدمت 
گرفته شود، مدیران و کارکنان باید در زمینه های مختلف این تکنولوژی 
و  ورزش  وزارت  در  خصوصاً  انسانی  نیروی  آموزش  داده  شوند.  آموزش 
جوانان جمهوری اسلامی می تواند به تعامل پذیری، امنیت، انعطاف پذیری، 
انسانی  نیروی  داشتن  اختیار  در  می نماید.  کمک  سازمان  مقیاس پذیری 
اطلاعات  فناوری  از  استفاده  زمینه  در  تحصیل کرده  و  تجربه  با  و  مستعد 
همچنین  و  اطلاعات  فناوری  های  مولفه  کاربرد  تاثیر  بردن  بالا  جهت  در 
سازمان های  خصوصاً  سازمان ها  اغلب  در  سازمانی  جامع  طرح  اجرای 
ورزشی و توجه جهانی به ضرورت امر و کسب رتبه قابل قبول در سطح 
فناوری  انواع  از  اثربخش  و  کارا  استفاده  روند  نظر  از  کشورها  برای  جهان 
فناوری  پیاده سازی  و  به کارگیری  از  مدیران  خوب  استقبال  و  اطلاعات 
وزارت  مسؤولان  باید  که  است  تأملی  قابل  موارد  از  سازمان ها  اطلاعات 

ورزش و جوانان آنها را مورد توجه قرار دهند. 
توسط  اطلاعات  فناوری  خصوصا  جدید  فناوري  یک  از  استفاده  که  وقتي 
حرفه اي  نیازهاي  و  موجود  ارزش هاي  به  توجه  با  ورزشی  بخش  مدیران 
بیشتري  نفس  به  اعتماد  تنها  نه  سازمان  آن  انسانی  منابع  گردد،  حمایت 
از  بالاتري  درجه  بلکه  داشت،  خواهند  را  اطلاعات  فناوري  از  استفاده  در 
ادراک و مزایاي سیستم را نشان مي دهند و به احتمال زیاد از این فناوري 
استفاده بهینه تري خواهند کرد، لذا پیشنهادهایي در ادامه ارایه مي شود. 
· مدیران ارشد و دست اندرکاران ورزش و به جنبه هاي فردي افراد 
پیاده  قبل  لازم  آموزش هاي  کرده،  بیشتري  توجه  سازمان  در  مشغول 
سازي سیستم هاي اطلاعاتي را به خوبي در اختیار افراد قرار دهند و آنها 
را با مزایا و قابلیت هاي فناوري هاي جدید همچنین سودمندی و سهولت 

کاربری مولفه های فناوری اطلاعات آشنا کنند.
گونه  این  از  استفاده  براي  که  تصمیماتي  در  را  آنها  همچنین،   ·
یا  کمتری  زمان  در  امور  انجام  تا  کنند  دخیل  مي شود  گرفته  ها  فناوری 

تسهیل روند کاری صورت پذیرد.
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