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. است دوم زبان آموزش و یادگیري فرآیند در بدنی حالات و حرکات از استفاده و کلامی غیر ارتباط کارگیري به لزوم حاضر، تحقیق از هدف :چکیده

. گیردمی بر در را کلامی غیر و کلامی يلفهمؤ دو که رودمی کار به عقاید و احساسات نظرات، گذاشتن اشتراک به منظور به افراد میان ارتباط برقراري

 بدن زبان از مستقیم غیر طور به که است رفتارهایی بر مشتمل کلامی غیر ارتباط که حالیست در این و آیدمی شمار به کلامی ارتباط لاینفک جزء زبان

 گیرينمونه براساس شده کنترل و تجربی گروه دو به و انتخاب خصوصی سسهمؤ یک آموززبان صد میان از نفر 06 تحقیق این در. شودمی دریافت

 کهحالی در بود مرتبط تصاویر و بدن حرکات از گیريبهره اساس بر تجربی گروه تدریس شد، داده آموزش واژه 31 گروه، دو هر به. شدند تقسیم تصادفی
 هر در کنندگانشرکت تدریس، از پس. شد انجام ماه یک در، جلسه 0 طول در مرتبط تصاویر و کلامی ارتباطات از استفاده با شده کنترل گروه تدریس

 گروه تفوق و گروه دو میان توجه قابل تفاوت از حاکی هایافته. شود بررسی آنها پیشرفت میزان تا گرفتند قرار سنجش مورد شفاهی طور به گروه دو

 آوريجمع از حاصل اطلاعات سپس شد، توزیع کنندگانشرکت میان لیکرت مقیاس اساس بر اينامهپرسش همچنین. است شده کنترل گروه بر تجربی

 ارتباط از استفاده به آنها مثبت نگرش ينشانه کنندگانشرکت نمره میانگین علاوه به. گرفت قرار تحلیل و تجزیه مورد  SPSSافزارنرم از استفاده با و
 .بود دوم زبان یادگیري در کلامی غیر

 .بدن حالت چشمی، تماس بدن، حرکات کلامی، ارتباط نگرش، :کلیدی واژگان

 

On EFL Learners’ Attitudes toward English Vocabulary Achievement 

Using Non-Verbal Communication 
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Abstract: This study aims at investigating the effect of applying non-verbal communication and body gesture in 

the process of learning second language. Communication among individuals to share their beliefs, feelings and 

opinion entails both verbal and non-verbal aspects. While non-verbal communication includes indirect behavior 

of body gesture, language is the indispensable part of  
Any verbal communication. A number of 60 EFL learners were recruited from a private English language 

institute to participate in the present study. They were, then, randomly assigned into two experimental and 

control groups. Each group was instructed 15 English words. The treatment lasted 6 sessions in one month. The 

experimental group was taught using body gesture and pictures, while control the group was instructed with the 

use of verbal techniques. Learners in both groups were tested orally to check their progress. The findings 

revealed that there is a significant difference between the two groups outperforming experimental over the 

control group. A Likert-scaled questionnaire was also distributed among learners. Then, the data collected were 

analyzed using SPSS and their mean scores revealed their positive attitudes  
toward using non-verbal communication in L2 teaching and learning. 

Keywords: Cognitive Construction, Conceptual Scheme, Assessment, Limit Concept, Students’ of Mathematics 

Teacher Training. 
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   مقدمه -1
ثیر رفتار فرستنده بر رفتار گیرنده است. همچنین أت، ارتباط

فرآیند متوالی ارسال و دریافت پیامی است که به کاربران 

امکان به اشتراک گذاشتن علوم، عقاید، افکار، اطلاعات، 

این امر همان  .]3[دهداحساسات، عواطف و نگرش را می

ه طور کلی . باست ها و حیواناتوجه تمایز میان انسان

کلامی است.  ي کلامی و غیرلفهؤمشتمل بر دو م  ارتباط

ي و نوشتاري اشاره دارد که ارتباط کلامی به ارتباط گفتار

و براي هدفی مشخص از آن بهره  ها به طور خودآگاهانسان

کلامی، ارسال و  که ارتباط غیردرحالی ،]2[جویندمی

 هایی از طریق چهره، تماس چشمی، حرکات ودریافت پیام

بر  ]4[میلر. ]1[ستحالات بدن، لمس کردن و لحن صدا

کلامی، ارتباطی بدون  این باور است که ارتباطات غیر

استفاده از کلمات و بیشتر منطبق بر رفتارهاي آشکاري 

چشمی و لحن صدا است، مانند حالات چهره، تماس 

و  آشکاري مانند لباس، حرکات بدن هاي غیرهمچنین پیام

می نقش کلا گیرد. ارتباط غیرد را در بر میفاصله میان افرا

که به  کند. به طوريایفا می شگرفی در ارتباطات رودررو

درصد و یا براساس  06تا  01  ]1[گفته ي بردویستل

درصد از معانی و مفاهیم  31 ]0[اظهارات محرابیان و فریس

شود. اکثر محققان زبان دوم از جمله، برد را شامل می

ي بر نقش بالقوه ]0[محرابیان و فریسو  ]1[ویستل

کید أکلامی در فعل و انفعالات انسان ت رفتارهاي ارتباط غیر

کلامی  دارند، همچنین تعداد کثیري از مطالعات ارتباط غیر

 .]8 و 0[د گذارکلامی نیز صحه می بر اهمیت رفتار غیر

لازم به ذکر است که تلاش مدرس براي ارتباط با یادگیرنده 

 ثیرگذار باشد. أآموز نیز تعیت زباناست بر موقن ممک

نفر به  11از  آموززبان 33پاسخ  ]3[کوساناگیي به گفته

 حرکات بدنی مدرس، سبب آرامش این صورت بود که 

شود. همچنین براساس گزارش الن و می آموزانزبان

آموزان، حرکات بدنی و به نقل از زبان ]36[کوساناگی

ي . از طرفی به گفتهاستمدرس مهیج و سرگرم کننده 

ثر در ایجاد ؤحرکات بدنی، عاملی م ]32[و کیتا ]33[تویاما

هایی تفاوت روابط مثبت میان سخنوران است. گفتنی است 

کلامی وجود دارد: ارتباط کلامی  میان ارتباط کلامی و غیر

یادگیري است یده چپییافته و نیازمند مراحل  بسیار ساختار

ن کلامی حسی و براساس قوانی که ارتباط غیرحالی در

 بسیاري از وجوه ارتباط غیر .]0[اصولی بنا نهاده شده است

روزمره کاربرد دارد، به عنوان اجتماعی کلامی در ارتباطات 

 مجاورت، فرازبان ،ايلامسه ،حرکتی هايرفتار مثال

از نظر  شناسیزمان و عوامل بویایی ،چشمیارتباطات ،

هاي مطالعه تمامی جنبههاي حرکتی رفتار]1[بردویستل

ي حرکات بدنی و لمس کردن کلامی در حیطه ارتباط غیر

هاي صورت، ژست بدن، فعالیت تو به نوعی حالااست 

     حرکتی، آرامش بدن، حرکت سر، دست و پا را در 

نیز مشتمل بر ارتباطات اي لامسهگیرد. همچنین برمی

دن و آهسته به لمسی و تماس بدنی است و به دست دا

شود. تماس بدنی نیز براي می پشت کسی زدن مربوط

 حالات چهره یکی از .]0[ روددردي به کار میو هم تبریک

هاي بیان احساسات و عواطفی مانند شادي، ترین راهمهم

و تحقیر  گیري، ترس، ناراحتی، تنفرعصبانیت، غافل

-راه بهفرازبان  لائم شفاهی یا(. ع3388 رگیل،)آ ]31[است

هاي تولید صدا مانند آهنگ کلام، لحن، ضرب آهنگ، 

شود. به علاوه ت، زیر و بمی صدا و مکث مربوط میشد

یزیکی میان افراد است و بر نیز گویاي فاصله فمجاورت 

. ]34[کید داردأقراري ارتباط تترین فضا براي برمناسب

درصد از  16تا  36در ارتباطات چشمی تماس چشمی یا 

تشویق یا مکالمات افراد نمایان است. تماس چشمی براي 

اي از تواند نشانهرود که مینکوهش حاضران به کار می

نگرش، احساس، تسلط و قدرت در روابط اجتماعی باشد. 

ه نخستین جنبه ارتباط به شمار همچنین ظاهر فیزیکی ک

هیبت، جذابیت، قد، وزن، نوع اصلاح مو و لباس رود به می

 مطالعه زمان وشناسی زمان ور اشاره دارد. همچنینسخن

شناسی در ارتباطات یا رفتارهاي اجتماعی است و وقت

ردي از طریق نیز ما را به سمت ارتباط بین فعوامل بویایی 

 . بسیاري از رفتارهاي غیرشودحس بویایی رهنمون می

به فرد هستند. براي مثال  آگاه و منحصرکلامی، ناخود

سان کشیدن از کنترل ان هو خمیاز گرفتگیحالات چهره، 

عاطفی ناخودآگاه هستند  اتاري از احساسیخارج است. بس

که فرستنده و گیرنده پیام قادر به شناسایی آنها  به طوري

کلامی در رابطه با  نیستند و در اکثر موارد، ارتباط غیر

کند. از طرفی معناهاي مختلفی را منتقل میلامی ارتباط ک

هایی از کلامی، ارتباط کلامی نشانه در مقابل ارتباط غیر

  .]34[پیچیدگی، انعطاف پذیري و دقت دارد
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 پیشینه تحقیق -1-1

مطالعات و تحقیقات بسیاري در زمینه  3306تا سال 

مطالعاتی در رابطه با  نیزهاي کلامی انجام گرفت و نشانه

اجتماعی  کلامی با تلاش انسان شناسان ي غیرهاپیام

 اجتماعی مانند شناسانو روان ]31[ هال همچون

کلامی در  آغاز شد. در این دوران ارتباط غیر ]30[ ارگیل

، ]30[شناسیهاي مختلفی مانند انسانزمینه

      ، ]33[، سلامت]30[تربیتو، تعلیم]38[ارتباطات

 ]23[و تجارت و قانون ]33[، معلولیت]26[شناسیروان

کلامی  لعه ارتباط غیر، مطا]22[مورد توجه قرار گرفت. ویتز

ه بندي کردزیرگروه تقسیم 1باط کلامی را به در رابطه با ارت

( حرکات 2( حالات چهره و فعل و انفعالات بصري، 3: است

( 1( رفتارهاي مجاورتی، 4( علائم شفاهی، 1و حالات بدن، 

از نظر ویتز، تماس چشمی نقش  ارتباطات چند مجرایی.

مهمی در ارتباطات بین فرهنگی به خصوص در رابطه با 

ارتباط کلامی دارد. براي مثال، انواع مختلف حرکات 

چشمی با سطح وسیعی از حالات انسان ارتباط دارد. براي 

نمونه، نگاه رو به پایین نشانی از عفت است یا زل زدن با 

 . ]1و 30[دارد  رک گویی، تعجب یا ترس ارتباط

حالات چهره شامل دو  ]21[همچنین براساس لیدرز

: اولین عملکرد یا به است کرد در ارتباطات بین فرديعمل

احساسی،  رین منبع فعل و انفعالات اطلاعاتتمهم عبارتی

مختلف  انیشیدن میان معلازمه نوعی توانایی براي تمایز بخ

احساسی است. دومین عملکرد، براي تشخیص افراد  لاتحا

اي که به ندرت در زندگی روزمره و رود به گونهمی به کار 

در این رهگذر  .]24[بیشتر در تحقیقات جنایی کاربرد دارد

ره را شناسایی کردند: سه عملکرد حالت چه ]1[پ و هالن

اي براي آغاز و پایان مسیر ارتباطی یافتند، نخست نشانه

مندي وینده در زمان آغاز صحبت و رضایتانند لبخند گم

ین عملکرد مدیریت فعل و ، دوم]21[در زمان پایان ارتباط

کلامی است، مانند  هاي کلامی و غیرانفعالات، تکمیل پاسخ

اخم ، ]20[کلماتبیان برخی از زمان با لبخند زدن هم

، یا حرکات ]20[ در هنگام شنیدن خبري ناخوشایند کردن

. سومین عملکرد حالت چهره ]28[یید کلامأدست براي ت

چهره براي  ته استفاده از حالادر مدیریت فعل و انفعالات ب

. به ]23[شود ن پیام به جاي سخن گفتن مربوط میرساند

مختلف حرکات گوینده را در  تحالا ]16[مک نیل علاوه

حرکات نمادینی که  (3شمرد: رانی چنین برمیحین سخن

رانی به حساب هایی از محتواي معنایی سخنبه وضوح جنبه

( حرکات استعاري که شبیه حرکات نمادین است 2آید. می

( حرکات 1گیرد. ت که تصاویر انتزاعی را در برمیبا این تفاو

( حرکات 4یقی کاربرد دارد. ضربی که در زمان پخش موس

هاي رود. نشانهه کار میوگو باي نیز در فضاي گفتاشاره

کلامی به شناخت گوینده، شخصیت، ادراک گروهی و بیانی 

 . ]13[از احساسات مرتبط است

هاي سه عملکرد ارتباطی نشانه ]21[همچنین از نظر  لیدرز

( ارتباط احساسی 3: شوندموارد ذیل می کلامی شامل

( شکل گیري و مدیریت احساسات بین فردي در 2متوسط، 

( تنظیم فعل و انفعالات ارتباطی در ارتباطات 1ارتباطات، 

ترین بخش ارتباط، معنایی است که ملازم مهمبین فردي. 

هاي گوناگونی مانند لفهؤا پیام باشد. معنا به صورت مب

شود. اهمیت ارتباط یکلامی منتقل م ارتباط کلامی و غیر

کلامی  کلامی براي ما کاملا روشن است و اما ارتباط غیر

معلولی که قادر به برقراري  فراگیرانچطور؟ بسیاري از 

جویند. میکلامی بهره  ارتباط کلامی نیستند از ارتباط غیر

ن اول و دوم به علاوه بسیاري از ناشنوایان در یادگیري زبا

اري د. در این رهگذر براساس بسیشونبا مشکلاتی مواجه می

ثیر به أکلامی ت هاي غیراز تحقیقات صورت گرفته، پیام

   فس و اعتماد کودکان سزایی بر رفتار، نگرش، عزت ن

له أاین مس گذارد. بنابراین تحقیق حاضر بهآموز میزبان

ثیري بر درک و نگرش أکلامی ت پردازد که آیا ارتباط غیرمی

 یرانی دارد یا خیر؟آموزان جوان ازبان

 :است زیرلات أش حاضر به دنبال پاسخ دادن به سوپژوه

کلامی بر  ( تا چه حد یادگیري از طریق ارتباط غیر3

 گذارد؟ثیر میأهاي واژگانی تیادگیري گروه

کلامی،  ( تا چه حد یادگیري از طریق ارتباط غیر2

 بخشد؟هاي واژگانی را تسریع مییادگیري گروه

کلامی، نگرش  حد یادگیري از طریق ارتباط غیر( تا چه 1

    ستاي یادگیري زبان دوم افزایش آموزان را در رازبان

 دهد؟می

 تحقیق اتفرضی -1-2

 است: زیرصفر  اتتحقیق حاضر مشتمل بر فرضی

ثیري بر یادگیري أکلامی ت ( یادگیري از طریق ارتباط غیر3

 هاي واژگانی ندارد.گروه
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ي گروه کلامی، یادگیر طریق ارتباط غیر( یادگیري از 2

 بخشد.هاي واژگانی را تسریع نمی

آموزان کلامی، نگرش زبان ( یادگیري از طریق ارتباط غیر1

 دهد.به یادگیري زبان دوم افزایش نمی را نسبت

یادگیري زبان دوم جزء لاینفک نظام آموزشی است که 

ادگیري نیازمند بسترسازي مناسب در جهت بهبود سطح ی

، همچنین هموار کردن این مسیر است زبان دوم در ایران

خصوص کودکان خالی از لطف زبان دوم به  فراگیرانبراي 

ي برقراري واضح است که زبانی رایج لازمهپر. یستن

که زبان انگلیسی،  ییجاست و از آنارتباطات بین فرهنگی ا

ید، آو زبان علوم در جهان به شمار می المللیزبان بین

آموزان به ویژه زبان انگلیسی براي زبان یادگیري زبان دوم

آموزان بر این باورند که یرانی ضروري است. بسیاري از زبانا

یادگیري زبان دوم تنها یادگیري ارتباط کلامی است به 

انگارند. کلامی را نادیده می هاي ارتباط غیرکه جنبهطوري

اهمیت ارتباط  همچنین بسیاري از مدرسان نیز برخلاف

دگیري و آموزش، دانش کافی کلامی در فرآیند یا غیر

این هدف از پژوهش حاضر، ي این مهم ندارند. بنابردرباره

کلامی در درک و فهم واژگان زبان  ثیر ارتباط غیرأواکاوي ت

ج آموزان است. شایان ذکر است که نتایباندوم و نگرش ز

 مفید خواهد بود.  آموزاناین مطالعه براي مدرسان و زبان

  

 تحقیقروش  -2
کلمه انگلیسی انتخاب و به همراه  31در این مطالعه، 

تصاویر مربوطه  نشان داده شدند. نشستن، ایستادن، بیا 

اینجا، برو آنجا، پریدن، گریه، خنده، لبخند، بو، شنیدن، 

کتاب، پرنده، مار، داغ، شنا. در این تحقیق از حرکات بدنی 

معانی کلمات به افراد استفاده شد، براي براي فهماندن 

ها و نگاه کردن به ال کتاب: باز و بسته کردن کف دستمث

 آنها، شنا: تقلید حرکت شنا کردن، گریه: اشک ریختن به

اي ناراحت. ها و چهرهصورت پایین بردن انگشت روي گونه

 41این پژوهش در طول سه هفته و دو جلسه )هر جلسه 

   ه طول انجامید. در هر هفته، هفته باي( در هر دقیقه

گرفتند اما اولین می ان چهار گروه واژگانی را فراآموززبان

   هاي جالب براي جذبی و بازيجلسه تنها به موسیق

آموزان به یادگیري زبان دوم گذشت. همچنین در هر زبان

 آموزانشدند. زباني آزموده میدجلسه، افراد به صورت انفرا

 نفره تجربی و کنترل 16تصادفی به دو گروه به صورت 

گیري از بهره تقسیم شدند. به گروه اول واژگانی با، شده

کلامی تدریس شد و هر جلسه با یادگیري چهار  ارتباط غیر

شد و و مروري بر واژگانی قبلی سپري میگروه از واژگان 

ار تلفظ بعد از هر سه ب آموزانزباناین در حالی بود که 

پرداختند. آموزش تمامی واژگان به تکرار واژگان می، مدرس

کلامی صورت  با استفاده از تکنیک حرکات بدنی ارتباط غیر

آموزان نیز آن حرکات را تکرار زبان که گرفت به طوريمی

هاي واژگانی به گروه دوم کردند. همچنین آموزش گروهمی

از طریق کاربرد جملات ساده، نشان دادن تصاویر مرتبط و 

انجام گرفت. سرانجام آزمون  آموزانزباناستفاده از زبان اول 

در استفاده  آموزانبراي ارزیابی میزان موفقیت زبان شفاهی

کلامی در مقابل ارتباط کلامی برگزار شد.  از ارتباط غیر

براي مقایسه کارایی  tمون شفاهی، آزمون پس از پایان آز

 SPSS افزار مهر دو گروه مورد استفاده قرار گرفت و با نر

، اي به زبان اولنامهان پرسشتجزیه و تحلیل شد. در پای

ائه شد که آموزان با هدف ارزیابی نگرش آنها نیز ارزبان

کلامی  هاي متداول ارتباط غیربراساس بسیاري از جنبه

مانند تماس چشمی، حالات و حرکات بدنی، علائم شفاهی 

و غیره بود، همچنین دو استاد دانشگاه و ده معلم زبان 

با  آلفا ضریب یید کردند.أنامه را تاین پرسش رواییانگلیسی 

مقیاس پایایی درونی  اثبات/. ، براي 8100سطح قابل قبول 

ارائه دیدگاه شرکت کننده به منظور  06به کار گرفته شد. 

 کلامی مدرس کلامی یا رفتار غیر خود نسبت به ارتباط غیر

را کامل کردند. مقیاس  لیسوأ 26ي انامهپرسش به صورت

 اي لیکرت به صورتگزینه 1نامه براساس فرمت این پرسش

کاملا "و "مخالف"، "ممتنع"، "موافق"، "کاملا موافق"

به دست آمده هاي طراحی شده بود. سرانجام داده "لفمخا

مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت و آمار  SPSSافزار با نرم

)میانگین، فراوانی، انحراف معیار( نیز محاسبه  توصیفی آن

 31-32آموز دانش 06 جامعه آماري پژوهش شاملشد. 

سسه زبان ؤیرانی در مقطع اول راهنمایی از مساله پسر ا

خواسته شد تا در این پژوهش شرکت کنند.  شکوه تهران

آموز تصادفی از میان صد زبانبه صورت  آموزانزبانتمامی 

گزیده شدند. همچنین به علت مبتدي بودن آنها، نیازي به 

شرکت کننده  06برگزاري آزمون تعیین سطح نبود. 

منتخب به صورت تصادفی در هر دو گروه تجربی و کنترل 
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ابزار مورد بررسی و  4این پژوهش،  شده قرار گرفتند. در

کلمه رایج انگلیسی انتخاب و به  31( 3واکاوي قرار گرفت: 

( بسیاري از تصاویر مرتبط به 2هر دو گروه تدریس شد. 

منظور سهولت فرآیند یادگیري براي هر دو گروه تجربی و 

اي گزینه 1اي نامه( پرسش1کنترل شده انتخاب شد. 

در  آموزانزبانراي تعیین نگرش براساس مقیاس لیکرت ب

داده  آموزانزبانکلامی به  راستاي استفاده از ارتباط غیر

( آزمون شفاهی براي ارزیابی روند آزمایش در هر دو 1شد. 

 گروه برگزار شد.

 

  نتایج و بحث -3
گویی به هاي آماري براي پاسخلدر این تحقیق، تحلی

  لات تحقیق انجام گرفت. پس از انتخاب تصادفی، أسو

بندي دو گروه تجربی و کنترل شده تقسیمبه  آموزانزبان

شدند. بعد از شش جلسه تدریس، به منظور آماده سازي 

هاي واژگانی به صورت ، گروهیابیشافراد براي آزمون ارز

ائه شد. براي پاسخ گویی به دو ار آموزانزبانشفاهی به 

براي محاسبه میانگین نمرات  tول تحقیق، آزمون ل اأسو

 2و  3طور که در جدول  آزمون به کار گرفته شد. همان

ثیر أمشاهده شده در رابطه با ت tنشان داده شد، میزان 

 666/6کلامی بر یادگیري زبان دوم در سطح  ارتباط غیر

 411/1دهد، و گروه را نشان میکه تفاوت آماري میان د

اي ، گروه تجربی به طور قابل ملاحظهعبارت دیگراست. به 

ثیر أبت به گروه کنترل شده در آزمون تعملکرد بهتري نس

شت. کلامی بر یادگیري زبان دوم دا آموزش ارتباط غیر

فر اول و دوم این تحقیق را ص اتنتایج به دست آمده، فرضی

توان یادآور شد که آموزش از طریق می کند. بنابراینرد می

 ثیر گذاشته است. أکلامی بر روند یادگیري ت باط غیرتار

 

 

 

 

 

 

 

 

به  لسوأ 26اي مشتمل بر نامههمچنین در پایان، پرسش

 آموزان نسبت به ارتباط غیرنگرش زبان سنجشمنظور 

 . براي پاسخو مورد استفاده قرار گرفت تهیهکلامی نیز 

هاي به دست ، دادهحاضر ل تحقیقأگویی به سومین سو

. در تجزیه و تحلیل شد SPSSافزار با استفاده از نرمآمده 

)میانگین، فراوانی، انحراف معیار( به  توصیفی ، آمار4جدول 

منظور مقایسه میانگین نمرات گروه هاي تجربی و کنترل 

  .ارایه شدشده 

آموزان در هر دو گروه تجربی براساس جدول بالا بیشتر زبان

مربوط به استفاده از ارتباط  لاتسوأو کنترل شده، در اکثر 

کلامی در آموزش و یادگیري زبان دوم کاملا موافق  غیر

اکثر افراد در هر دو گروه  3،2،4،1،34،31 لاتسوأبودند. در 

تجربی و کنترل شده در رابطه با تماس چشمی و حالات 

 0و  0 لاتسوأچهره مدرس کاملا موافق و موافق بودند. 

آموزان با ظاهر فیزیکی مدرس ت کامل زبانحاکی از موافق

له فیزیکی و دهد که فاصنشان می 8،3،32 لاتسوأاست. 

آموزان بسیار مهم است. همچنین نتماس بدنی براي زبا

نشان از اهمیت حرکات و حالات بدن  32و36 لاتسوأ

       که اکثر  مدرس در فرآیند تدریس دارد به طوري

نیز خبر از  31 لسوأآموزان با این امر موافقند. به علاوه زبان

در آموزش زبان دوم و علائم شفاهی  لزوم استفاده از

ي نشانه 30و30 لاتسوأدهد. آموزان میموافقت زبان

نیز  33 لسوأشناسی است و آموزان با وقتموافقت زبان

اهمیت ارتباط بین فردي از طریق حس بویایی در آموزش 

مقایسه  1و4. جدول کندیزبان دوم و موافقت افراد را ابراز م

را نشان  SPSSافزار نرم با استفاده ازنتایج به دست آمده 

  دهد.می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بر آزمون شفاهی tنتایج آزمون  -3جدول 
 خطای استاندارد میانگین انحراف معیار تعداد میانگین گروه

 کنترل

 تجربی

81/8 

01/36 

16 

16 

24/2 

32/2 

463/6 

180/6 

 

 بر آزمون شفاهی tهای آزمون نتایج جفت نمونه -2جدول

 T درجه آزادی سطح معناداری

 تفاضل زوجی

 3جفت 
خطای استاندارد  فاصله اطمینان %31

 میانگین
 میانگی انحراف معیار

 محدوده پایین محدوده بالا

 تجربی -کنترل -86/3 86/3 11/6 -40/2 -32/3 -411/1 23 666/6
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ي کاملا موافق در گروه نشان دهنده ”SAE“، 1و4ول اجد

کاملا موافق در گروه کنترل شده،  ”SAC“، تجربی

“AE”  ،موافق در گروه تجربی“AC”  موافق در گروه

ممتنع در گروه تجربی،  ”NANDE“کنترل شده، 

“NANDC” کنترل شده،  ممتنع در گروه“DE” 

مخالف در گروه کنترل  ”DC“مخالف در گروه تجربی، 

کاملا مخالف در گروه تجربی و  ”SDE“ شده،

“SDC”لا مخالف در گروه کنترل شده است.ي کامنشانه 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

دهد که میانگین نشان می 1ج به دست آمده در جدول نتای

براي هر دو گروه تجربی و کنترل شده حاکی از  0نمره 

 به سوي استفاده از ارتباط غیر آموزانزباننگرش مثبت 

این  کلامی در یادگیري و آموزش زبان دوم است. نتایج

  کند. بنابراین یق سومین فرضیه صفر را نیز رد میتحق

توان چنین نتیجه گرفت که یادگیري از طریق ارتباط می

ت به را نسب آموزانزبانکلامی، انگیزه و نگرش  غیر

 دهد. فراگیري زبان دوم افزایش می

 نامه نگرشپرسش -1جدول 

 کاملا مخالف مخالف ممتنع موافق کاملا موافق
لاتسوأ شماره  

E C E C E C E C E C 

31 34 0 0 1 1 2 1 3 2 3 
 دوست لم خنده رو را بیشتر از معلم جديمع

 دارم

33 30 8 3 2 2 3 3 6 3 2 
ر نگاهم کند بهت اناي مهرباگر معلم با چهره

گیرمدرس را یاد می  

30 31 8 8 4 1 3 2 3 2 1 
به من خیره شود پاسخ  وقتی معلم با سردي

 لات برایم سخت استدادن به سوأ

2 2 1 1 8 3 0 0 8 0 4 
اس حرکات بدنی معلم هنگام تدریس باعث حو

 پرتی من می شود

33 3 36 36 4 4 1 4 2 1 1 
تدریس باعث تماس چشمی معلم در هنگام 

 توجه بیشتر من به درس می شود

30 31 8 0 4 1 3 1 6 2 0 
آراسته بودن معلم باعث افزایش فعالیت 

 کلاسی من می شود

ستنامرتب بودن معلم براي من کسل کننده ا 0 3 6 1 6 4 4 8 3 34 30  

4 1 1 1 1 1 1 1 33 36 8 
-ک شدن معلم به من باعث استرسم مینزدی

 شود

1 4 0 0 32 33 4 4 4 4 3 
کم اگر معلم آرام به پشت من بزند، استرسم 

 شودمی

32 36 33 3 1 0 2 4 6 3 36 

س بدنی در هنگام تدری وقتی معلم از حرکات

ت الب در حافظه بلند مدکند مطاستفاده می

گیردمن جاي می  

31 32 0 1 1 4 2 4 3 1 33 
، جاي که معلم در هنگام صحبت مناز این

متنفرمي را نگاه کند، دیگر  

0 0 8 8 8 3 1 4 4 1 32 
م لذت بخش ینشستن در مجاورت معلم برا

 است

32 36 8 0 0 0 2 4 3 4 31 
برایم خسته کننده است وقتی معلم با لحن 

 کندنواختی تدریس مییک

30 31 0 1 2 4 2 1 1 1 34 
 ، خستگیانگیزه صحبت کردن معلمسرد و بی

 آوردو کسل بودن کلاس را به همراه می

30 30 0 0 1 1 3 3 6 3 31 
-ه باعث خندیدن من میطبعی کمعلم شوخ

 شود را دوست دارم

33 36 1 1 4 1 2 1 8 3 30 
آیند را معلمانی که سر وقت به کلاس می

 دوست دارم

33 36 3 3 0 0 2 1 2 2 30 
ن زمان بیشتري را براي شاگردا کهمعلمانی 

پسندمگذارند را میمی    خود   

30 31 1 0 1 4 3 2 2 2 38 
د آید که سر شاگردان خوخوشم میمعلمانی از 

زنندداد نمی  

زند را دوست دارممعلمی که عطر می 33 3 3 3 3 3 8 8 3 33 33  

1 1 1 4 36 36 4 4 0 0 26 
م بازوهاي خود له دیوار با به که بمعلمانی از 

دهند متنفرممی  
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 گیرینتیجه -4
ثیر آموزش زبان دوم با أقیق، واکاوي تهدف اصلی این تح

     میزان یادگیري  کلامی بر ط غیرگیري از ارتبابهره

ل اول و أ، به منظور بررسی سومقالهآموزان بود. در این زبان

مورد استفاده قرار گرفت. براساس  t ونآزمتحقیق دوم 

میانگین  بیننتایج به دست آمده، تفاوت قابل توجهی 

توان چنین شت. بنابراین میوجود دانمرات گروه اول و دوم 

سزایی  ثیر بهأکلامی ت رفت که کاربرد ارتباط غیرنتیجه گ

آموزان اول راهنمایی دارد. به در یادگیري زبان دوم دانش

ي نامهل تحقیق، پرسشأمین سومنظور پاسخ دادن به سو

 اکی از آن ــح هاتوزیع شد. یافته آموزانزبانن میا، رشــنگ

 مثبتی نگرش شده کنترل و تجربی گروه دو هر در افراد که

 کلامی در یادگیري و آموزش غیر ارتباط کاربرد به نسبت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 زبان دوم داشتند. 

کلامی مورد استفاده  مدرسان باید نسبت به نوع ارتباط غیر

و چگونگی کاربرد این ارتباط در فرآیند آموزش محتاط 

می آنها براساس درک و کلا باشند، لذا بهتر است ارتباط غیر

 اتنتایج مطالعه حاضر، فرضی آموزان باشد.واکنش زبان

که  کند به طوريشده در این تحقیق را حمایت میرح مط

ثیر مثبتی بر درک واژگان زبان دوم و أاول و دوم ت اتفرضی

تسریع یادگیري این واژگان دارد به علاوه نتایج حاصل از 

وهش، مکملی براي هاي مورد استفاده در این پژنامهپرسش

      که  شتبر این نکته اذعان دا و سومین فرضیه بود

 آموزان نگرش مثبتی نسبت به کاربرد ارتباط غیرنزبا

 کلامی در فرآیند آموزش زبان دوم دارند. 

 کلامی آموزان نسبت به ارتباط غیرتوصیف آماری نگرش زبان-4جدول

 خطاي استاندارد میانگین انحراف معیار تعداد میانگین 

Pair 

1 

SAE 

SAC 

31/33 

06/33 

26 

26 

28/1 

44/4 

38/3 

33/6 

Pair 

2 

AE 

AC 

11/0 

81/0 

26 

26 

08/3 

02/3 

13/6 

18/6 

Pair 

3 

NANDE 

NANDC 

01/1 

01/1 

26 

26 

13/2 

11/2 

10/6 

10/6 

Pair 

4 

DE 

DC 

16/2 

21/1 

26 

26 

01/3 

44/3 

10/6 

12/6 

Pair 

5 

SDE 

SDC 

01/2 

16/1 

26 

26 

30/1 

04/2 

03/6 

03/6 

 

 0میانگین کلی نمرات: 

 t آزمون

 کلامی آموزان نسبت به ارتباط غیرآماری نگرش زبانتوصیف  -1جدول 

سطح 

 معناداري

درجه 

 آزادي
t 

 تفاضل زوجی

 
 فاصله اطمینان %31

خطاي استاندارد 

 میانگین

انحراف 

 معیار

 میانگین

محدوده  

 بالا

محدوده 

 پایین

000/0 

018/0 

804/0 

000/0 

031/0 

33 

33 

33 

33 

33 

33/4 

21/2 

21/6- 

03/4- 

06/2- 

80/3 

30/6 

10/6 

11/6- 

30/6- 

02/6 

61/6 

40/6- 

10/3- 

11/3- 

23/6 

22/6 

33/6 

33/6 

20/6 

11/3 

66/3 

88/6 

88/6 

21/3 

21/3 

16/6 

61/6- 

31/6- 

01/6- 

Pair 1         SAE-SAC 

Pair 2           AE- AC 

Pair 3  NANDE-NANDC 

Pair 4           DE –DC 

Pair 5        SDE – SDC 
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