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Background and Objectives: The computer is used as a powerful yet cost-effective tool 
in people's lives for any work or activity. The use of computers in education has 
increased dramatically in recent years, and computers and related technologies are now 
used in many schools around the world. Up to recently people should gather to learn in 
a specific place and time, but nowadays by the advancement of technological 
infrastructures and the Internet this need has vanished to a great extent. Soon everyone 
is able to learn anything, anywhere, at any time. This is accomplished under the umbrella 
of a new educational system, called e-learning. Social skills include components. 
Tolerance, how to react in the face of conflict, critical thinking, the decision to accept or 
reject an opinion and success based on logical reasons and evidence, responsibility, 
taking on a job or task and being accountable for it, activity Group activities, 
participation in group activities, duty, self-control, empathy, gaining, enriching and 
developing new relationships with other people in the community, respecting others, 
paying attention to relationships that preserve the social status of oneself and others, 
and finally, cooperation and coordination with the actions of others towards a common 
goal are components of social skills. Of all the organizations that play a key role in the 
socialization of individuals, educational systems are the first official place to gain social 
experience and the most basic element of social development of individuals because the 
education system of any society. It is the foundation of the social, economic, political 
and cultural development of that society. 
The purpose of this research was comparing the social skills of students under 
conventional training and e-learning education system. 
Methods:  The research method is quasi-experimental with two experimental groups. 
The first comparison was done using a “Pre-Test” and second comparison was also done 
using a “Post-Test”. A total of 48 people were randomly selected as a sample group. 
These two groups were similar and comparing the dependent variable was done at the 
same time and under the same condition.  The social skills questionnaire By Garsham & 
Elliot was used. The Analyze of Covariance (ANCOVA) was used for analyzing data. 
Findings: The results showed that there are significant differences between the two 
groups and e-learning environment in terms of social skills and social skills components 
of users of this environment has shown better performance in comparison to Face-To-
Face training. 
Conclusion: The results of the analysis of research data indicate that the e-learning 
environment has a positive effect on the level of social skills and its components on 
students. Students in the e-learning environment scored higher than the other group in 
the traditional learning environment. This indicates the effectiveness of the 
environment designed for e-learning in the level of social skills. 
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 مقاله پژوهشی
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  ، ایران، تهراندانشگاه علامه طباطبائی دانشکده روانشناسی و علوم تربیتی، تکنولوژی آموزشی،گروه 

 

 چکیده                 

 
 7931 نیفرورد 20: افتیدر خیتار

 7931اردیبهشت  92تاریخ داوری: 

 7931خرداد  71: اصلاح خیتار

 7931خرداد  02: رشیپذ خیتار
 
 

 واژگان کلیدی: 
 های اجتماعی هارتم

های مهارت اجتماعی روش مولفه
 آموزش حضوری 

 روش آموزش الکترونیکی

 
 
 نویسنده مسئول *

 Zavaraki@Atu.Ac.Ir 

 1717910-2370 

مقرون به صرفه در زندگی مردم برای هر کار و فعالیتی از رایانه به عنوان ابزاری قدرتمند و در عین حال  یشینه و اهداف:پ

های اخیر به طور چشمگیری افزایش یافته است و در حال شود. استفاده از رایانه در آموزش و پرورش، در سالاستفاده می

ای براد فرایش پی تا چند .گرددهای مرتبط در بسیاری از مدارس در سراسر جهان استفاده میآوریها و فنحاضر از رایانه

یانه ی راهاوریبا پیشرفت فناوزه مرالی وهم جمع شوند دوره ـتند کـشدای ـمشخصن اـمکن و مازبه ز نیای گیردیازش و موآ

د انی  یاـمکو انی ـمزهر ی  را در زـهر چید هد بواخودر قازودی هرکسی بهو ست افته ربین ز از اـین نیودی اشبکه تا حدو 

های مهارت شود.زش الکترونیکی نامیده میوـمآه ـکد رـگیمیرت وـصزش وـمی از آدـجدیم اـایه نظـسدر ر ـماین د. ابگیر

پذیری، نحوه واکنش در مواجهه با تعارض، تفکر انتقادی، تصمیم به قبول یا قطع باشند. تحملهایی میاجتماعی شامل مؤلفه

ودن ای و پاسخگو بذیری، بر عهده گرفتن کار یا وظیفهپیک عقیده و موفقیت براساس دلایل و شواهد منطقی، مسئولیت

داری، همدلی، به دست آوردن، های دسته جمعی، انجام وظیفه، خویشتنهای گروهی، شرکت در فعالیتنسبت به آن، فعالیت

ماعی زلت اجتغنی کردن و توسعه ارتباطات جدید با سایر افراد جامعه، احترام به دیگران، توجه به روابطی که موجب حفظ من

های های مهارتشود و در نهایت همکاری و هماهنگی با اعمال دیگران در جهت هدف مشترک از مؤلفهخود و دیگران می

های آموزشی، اولین جایگاه هایی که نقش کلیدی در اجتماعی کردن افراد دارند، نظاماجتماعی هستند.  از میان تمام سازمان

شوند چرا که نظام تعلیم و ترین عنصر رشد اجتماعی افراد محسوب میاعی و از اساسیهای اجتمرسمی جهت کسب تجربه

هدف پژوهش حاضر   رود.تربیت هر جامعه زیربنای توسعه اجتماعی، اقتصادی، سیاسی و فرهنگی آن جامعه به شمار می

  الکترونیکی بوده است. و حضوری آموزش نظام های اجتماعی دانشجویانمهارت مقایسه

آزمون و گیری با اجرای یک پیش اولین اندازه باشد.آزمایشی با دو گروه آزمایشی می روش تحقیق، روش شبه ها:روش

عنوان گروه نمونه نفر، به   12آزمون صورت گرفته است. به روش تصادفی ساده جمعاً گیری با اجرای پس دومین اندازه

گیری متغیرهای وابسته برای هر دو گروه در ل شد مشابه هم بودند و اندازهانتخاب شدند. دو گروهی که به این طریق تشکی

ی مهارت اجتماعی گرشام و الیوت استفاده شده گیری از پرسشنامهزمان و تحت یک شرایط صورت گرفت. برای اندازه یک

 د. های حاصل پژوهش، از روش تحلیل کوواریانس استفاده گردیو تحلیل داده  است. جهت تجزیه

کی داری وجود دارد و محیط یادگیری الکترونیدر نهایت نتایج نشان داد، بین میانگین دو گروه آزمودنی تفاوت معنی ها:یافته

های اجتماعی کاربران این محیط، عملکرد بهتری نسبت  به آموزش های مهارتهای اجتماعی و مولفهدر میزان مهارت

 حضوری )رو در رو( نشان داده است.

های تحقیق حاکی از آن است، که محیط یادگیری الکترونیکی بر میزان نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل داده گیری:یجهنت

های آن بر دانشجویان تاثیر مثبت دارد. دانشجویانی که در محیط یادگیری الکترونیکی قرار های اجتماعی و مولفهمهارت

آموزش در محیط سنتی بودند کسب نمودند. این امر بیانگر موثر بودن محیط داشتند، نمرات بالاتری از گروه دیگر که تحت 

 . های اجتماعی استطراحی شده برای یادگیری الکترونیکی در میزان مهارت
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 مهمقدّ

و د ـشو رر ـر حاضـعصت دراـطلاعون ازـفروزایش افزاباتوجه به 

ی رخ گیرداـیم وـمفهدر ه ـولی کـتحو شی زموی آاـلگوهاوین ـتک

ند روبه ری حضوی هاهشیوزش از وـمد آرـیکرور ـتغیی، تـسداده ا

ابع ـمنت و اـمکانده از اتفاـساجهت در نیکی ولکترزش اموآ

 درست. ایافته ری همیت بسیازی امجازش موو آنیکی ولکترا

اوم مدای بهگونهژی مستقل تکنولود رـیکرور ـخیی ااـهلاـس

زش موآ. [7] دـناروی آوردهتلفیقی د یکری روگیرداـیو یس رتد

لعمل راستوس دسااست که برامنسجمی ش زموآبرنامه ، سنتی

ین بخش شامل مبحث ، امتمرکز میباشدری ه حضوـبرنامو معلم 

ست. زان اموآنش داتوسط معلم به ه نش منتقلشدر و دامعلم محو

س لاـک کـیدر ایی ـنالا توـاحتمو ان ـسطه سوابهزان موآنش دا

، سیی درهابشی مبتنی بر کتازموآمطالب و میگیرند ار قر

و تکالیف کتبی در اختیار دانش ا ـنیهاسخنره در ئهشدارامطالب 

  .[0]  گیردآموزان قرار می

ها و آموزش حضوری، نظام آموزشی است که در آن برنامه

های آموزشی به صورت حضوری و در مکان و زمان فعالیت

واسطه به فراگیران آموزش شود و مدرسان بیمشخصی برگزار می

آموزشی که از آن به عنوان آموزش سنتی دهند. این نوع نظام می

شود، معمولا در کلاس درس و یا یا چهره به چهره نیز نام برده می

از رایانه به عنوان ابزاری قدرتمند و در  .[9] گرددسالن برگزار می

عین حال مقرون به صرفه در زندگی مردم برای هر کار و فعالیتی 

 هایآموزش و پرورش، در سالشود. استفاده از رایانه در استفاده می

اخیر به طور چشمگیری افزایش یافته است و در حال حاضر از 

های مرتبط در بسیاری از مدارس در سراسر آوریها و فنرایانه

زش و موای آبراد فراپیش ی تا چند .[1] گرددجهان استفاده می

هم دوره ـتند کـشدای ـمشخصن اـمکن و مازبه ز نیای گیردیا

شبکه تا و یانه ی راهاوریبا پیشرفت فناوزه مرالی ود جمع شون

هد اخودر قازودی هرکسی بهو ست افته ربین ز از اـین نیودی احد

در ر ـماین د. ابگیرد انی  یاـمکو انی ـمزهر ی  را در زـهر چید بو

زش وـمآه ـکد رـگیمیرت وـصزش وـمی از آدـجدیم اـایه نظـس

 .[5] شودالکترونیکی نامیده می

تمامی محققان اتفاق نظر دارند، که اکثر رفتارهای اجتماعی 

اند، هها بزرگ نشدآموختنی هستند، زیرا کودکانی که در بین انسان

از لحاظ اجتماعی رفتارهایی متفاوت و نامقبول دارند و قادر به 

اند، که کمبود باشند. تحقیقات پیشین نشان دادهتکلم نمی

شناسی روانی رتمندی با رشد آسیبهای اجتماعی رابطه قدمهارت

تعاملات اجتماعی علاوه بر اینکه با ارضای نیازها و اهداف  .[1] دارد

حال به نیازها و اهداف دیگران نیز  عین خود فرد مرتبط است. در

های اجتماعی توجه دارد که این تفاوت به دو بعد؛ الف( مهارت

شوند )ابراز گذاری میخودمحور که براساس نیازهای خود هدف

های اجتماعی دیگرمحور و مشارکت اجتماعی( و ب( مهارتوجود 

شود گذاری میگیری نیازهای دیگر افراد هدفکه براساس پی

های . مهارت[1] )همکاری اجتماعی و رفتاری غیرتهاجمی(

و  هااجتماعی، یکی از عناصر اجتماعی شدن افراد در کلیه فرهنگ

های آموزش مهارت (Rucks) راکز، 7337جوامع هستند. در سال 

اجتماعی را یک مرحله اصلی برای سازگاری افراد با دنیای جدید 

هاست که سازمان بهداشت جهانی معرفی کرد. از طرف دیگر سال

مجموعه  های اجتماعی را به عنوان زیرو یونیسف، رویکرد مهارت

 .[2] اندهای زندگی مطرح کردهمهارت

پذیری، باشند. تحملهایی میشامل مؤلفههای اجتماعی مهارت

ول بنحوه واکنش در مواجهه با تعارض، تفکر انتقادی، تصمیم به ق

اساس دلایل و شواهد منطقی، یا قطع یک عقیده و موفقیت بر

ودن ای و پاسخگو بپذیری، بر عهده گرفتن کار یا وظیفهمسئولیت

ی دسته هاهای گروهی، شرکت در فعالیتنسبت به آن، فعالیت

داری، همدلی، به دست آوردن، جمعی، انجام وظیفه، خویشتن

غنی کردن و توسعه ارتباطات جدید با سایر افراد جامعه، احترام 

به دیگران، توجه به روابطی که موجب حفظ منزلت اجتماعی خود 

شود و در نهایت همکاری و هماهنگی با اعمال دیگران و دیگران می

  های اجتماعی هستندهای مهارتؤلفهدر جهت هدف مشترک از م

هایی که نقش کلیدی در اجتماعی کردن . از میان تمام سازمان[3]

های آموزشی، اولین جایگاه رسمی جهت کسب افراد دارند، نظام

ترین عنصر رشد اجتماعی افراد های اجتماعی و از اساسیتجربه

ی یربناشوند چرا که نظام تعلیم و تربیت هر جامعه زمحسوب می

توسعه اجتماعی، اقتصادی، سیاسی و فرهنگی آن جامعه به شمار 

 .[72] رودمی

های اجتماعی مهارت [77] (Matson & et al)  متسون و همکاران

گیری تعریف کردند که را به عنوان رفتارهای قابل مشاهده و اندازه

-استقلال، قابلیت پذیرش و کیفیت مطلوب زندگی را بهبود می

د بهنجار مهم ها برای سازش یاختگی و کارکراین مهارت بخشد.

با  های اجتماعی به طور نزدیکیمهارت هستند و نارسایی در

تاری مرتبط است. مک اینرنی و و مشکلات رف اختلالات روانی

 هایدر ارزیابی نشانه [70] ( & Dennis Meknerney) سدنی

 کنند:های اجتماعی به پنج عنصر اصلی اشاره میمهارت

 شوند.های اجتماعی به طور معمول آموخته میمهارت (7

 های مناسب و موثرند.( مستلزم داوطلب شدن و ارائه پاسخ0

 رسانند.های اجتماعی دیگران را به حداکثر می( تقویت9



  .E. Zaraii Zavaraki et al                                                                        (813)                                                                و همکاران  یاسماعیل زارعی زوارک

زمانبندی مناسب و موثر متقابل  ماهیتی تعاملی دارند و به (1

 برخی از رفتارها احتیاج دارند.

و پایگاه طرف  جنس تاثیر عوامل محیطی همچون سن،( تحت5

 باشند.متقابل می

شود در راستای پژوهش حاضر، تحقیقات همجواری گزارش می

که بخشی توسط محققان داخلی و بخشی محققان خارجی انجام 

ی بررس"پناه در تحقیق خود با عنوان مرآتی و اسلام ،اندگرفته

های اجتماعی مهارترابطه بین وابستگی به اینترنت و 

-نشان دادند، که بین وابستگی به اینترنت و مولفه "دانشجویان

های آغازگری و خاتمه، ابراز وجود، تقویت اجتماعی، همدلی و 

دار وجود دارد، اما بین وابستگی به همکاری رابطه منفی معنی

داری وجود ندارد. دهی رابطه معنیاینترنت و مهارت جهت

های آغازگری و خاتمه، ی از آن بود که مولفههمچنین نتایج حاک

درصد از  29 ابراز وجود، تقویت اجتماعی، همدلی و همکاری

  .[79] کنندواریانس وابستگی به اینترنت را تبیین می

که در تحقیق به انجام رسیده به وسیله شهسواری حالی  در

مقایسه تاثیر "با هدف  [71] نژاد و سبحانیاناصفهانی، مصلی

های سنتی بر مهارت استفاده از دو روش آموزش مجازی و

نتایجی به اثبات رسید که در نقطه  "مدار دانشجویانقابلیت

بین  رسد؛ به این شرح کهمقابل با نتایج تحقیق فعلی به نظر می

نمرات تئوری و عملی دانشجویان در روش آموزش سنتی ارتباط 

این معنی که دانشجویان معناداری از نظر آماری وجود ندارد. به 

با به کارگیری دانش برگرفته از دروس تئوری، در نمایش 

اند ولی بررسی همین رابطه در های عملی نیز موفق بودهمهارت

گیری دار نبود. آنها چنین نتیجهگروه آموزش مجازی معنی

کنند، که روش آموزش سنتی جهت دستیابی به اهداف می

توان قابل اعتمادی است و می آموزشی دروس موردنظر، شیوه

گیری از های نوین آموزش و بهرهگیری کرد که شیوهنتیجه

ها حل برای آموزش مهارتآموزش مجازی به تنهایی یک راه

 نیست. 

موزش تاثیر آ"از تحقیقات دیگر در این زمینه، تحقیقی با عنوان 

که توسط  "آموزانای را بر روی مهارت اجتماعی دانشرسانه

دپور و همکاران انجام پذیرفت مورد مطالعه قرار گرفت، نتایج رشی

مطالعه نشان داد، که یک همبستگی قوی بین دو جنبه از 

 آموزان وجودهای اجتماعی و کاربرد اینترنت توسط دانشمهارت

 ها وکاربرد اینترنت به رشد جنبه مخصوصی از توانایی دارد.

کند و باعث موفقیت آموزان کمک میهای اجتماعی دانشمهارت

رو آموزش این شود و ازها در ارتباطات آموزشی و اجتماعی میآن

های اجتماعی و روابط گروهی لازم ای برای رشد مهارترسانه

در  (Adeyemi) . نتیجه حاصله از پژوهش آدیمی[75] است

بررسی تاثیر آموزش به کمک کامپیوتر بر پیشرفت تحصیلی 

متوسطه در درس مطالعات اجتماعی به نتیجه آموزان دوره دانش

دهنده این است که کاربرد باشد و نشانپژوهش حاضر نزدیک می

ان در آموزکامپیوتر تاثیر معناداری در پیشرفت تحصیلی دانش

در  [71] (Rovai & Jordan) راوی و جردن. [71] این درس دارد

قی یمقایسه سه روش تدریس سنتی، آنلاین و تلف"تحقیقی به 

ا های پژوهش با مانکوپرداختند. یافته "بر احساس تعلق اجتماعی

مورد تجزیه و تحلیل و نتایج آنان نشان داد، یادگیری تلفیقی در 

 بیشتری برمقایسه با هر دو روش سنتی و آنلاین اثربخشی 

و  احساس تعلق اجتماعی دارد. اشاره به نتیجه پژوهش کوهلر

که با استفاده از مقیاس مهارت  [72] (Koehler & et al) همکاران

آموز را دانش 09 (Garsham & Elliot) اجتماعی گرشام و الیوت

آموز مربوط به مدارس آنلاین دانش 1 مورد مطالعه قرار دادند که

بندی آموز مربوط به مدارس عادی بود. مقیاس درجهدانش 71 و

مهارت والدین نشان داد، که کودکان مدارس آنلاین از نظر 

که کودکان گذاری شدند. درحالیاجتماعی متوسط به بالا نمره

گذاری مدارس عادی از نظر مهارت اجتماعی درحد متوسط نمره

 آید.شدند، به نظر ضروری می

اهمیت این پژوهش نشات گرفته از اهمیتی است که باید برای 

آموزش قائل شد. در این زمینه تنها بررسی عواملی که موجب 

عین  شوند کافی نیست، بلکه باید درت فرآیند آموزش میپیشرف

ها و عواملی که آموزش توجه به نکات مثبت، معایب، محدودیت

یابی و با علت سازد نیز مورد بررسی قرار دادمیرا با اختلال روبرو 

این موارد، در جهت هموارسازی و رفع آنها اقدام نمود و مسیرهای 

های جمله مواردی که در نظام آموزشی را بهبود بخشید. از

های انسانی، گیرد؛ توجه به جنبه آموزشی باید مورد توجه قرار

 باشد. ارتباطی و انگیزشی یادگیرندگان می

های آموزشی در ارتباط با این متغیرها عملکردی چنانچه نظام

تر در رفع آنها اقدام کنند؛ ضعیف داشته باشند، باید هر چه سریع

شود، که گاها دار میدرحدی ریشه ها گاهیدیتاین محدوزیرا 

های مختلف )هم کنندگان آموزشگیری دریافتموجب کناره

های آموزشی و آموزش حضوری و هم الکترونیکی( از فعالیت

پژوهشی و هر آنچه به حضور در اجتماع نیازمندست منجر گردد 

ش بیشتر دارد. از آنجایی که آموزو آنها را از ادامه تحصیل باز می

گیرد و به مثابه مکانی از جنبه شناختی مورد بررسی قرار می

شود؛ لذا تحقیقات جهت آموزش و یادگیری، به آن نگریسته می

گیرد، متمرکز به این هایی که در این زمینه انجام میو پژوهش

د، رسموارد هستند، اما ذکر این نکته، در اینجا ضروری به نظر می
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های عاطفی و روانی اختی بلکه جنبهکه نه فقط مسایل شن

شی نیز باید مورد های تحصیلی و به طور کلی، نظام آموزمحیط

 حیاتی و ید و به آنها ارج نهاده شود. زیرا نقشبررسی قرار گیر

در یادگیرنده و میزان کیفیت نظام آموزشی دارند.  کنندهتعیین

ه یل حیطدر این بین، این پژوهش با تاکید بر یک جنبه از مسا

. اجتماعیهای مهارتیعنی دهد، عاطفی، کار خود را انجام می

بین میزان  -7باشند؛ بنابراین؛ اهداف پژوهش به شرح زیر می

ی تکنولوژی مهارت اجتماعی دانشجویان دختر و پسر رشته

، شوندمند میآموزشی که از آموزش الکترونیکی و حضوری بهره

ی بین دانشجویان دختر و پسر رشته -0 تفاوت وجود دارد.

ند متکنولوژی آموزشی که از آموزش الکترونیکی و حضوری بهره

 .های مهارت اجتماعی، تفاوت وجود داردشوند، در میزان مؤلفهمی

 
 روش پژوهش

پژوهش حاضر از لحاظ روش تحقیق در حیطه تحقیقات نیمه 

مک محقق ک گیرد. طرح تحقیق بهآزمایشی( قرار میتجربی )شبه

کند که به مسایل مورد مطالعه پاسخ صحیح بدهد و شیوه می

تغییر و متغیرهای مزاحم را تحت کنترل قرار دهد. کیفیت طرح 

کننده میزان توانایی محقق در کنترل تحقیق است. تحقیق تعیین

های در مطالعات تربیتی و رفتاری چون عملا امکان استفاده از طرح

تجربی های نیمهبنابراین از طرح ندارد؛آزمایشی واقعی وجود 

شود. در واقع این نوع طرح زمانی به آزمایشی( استفاده می)شبه

های تجربی )آزمایشی( شود که امکان اجرای طرحکار برده می

هایی که در حقیقی وجود ندارد البته به علت وجود محدودیت

و دستکاری شرایط تجربی در ها گزینش و تقسیم آزمودنی

تحقیقات علوم انسانی و تجربی وجود دارد، محققان این حوزه به 

. [73،02] شوندتجربی ناگزیر میهای نیمهاستفاده از این نوع طرح

جامعه آماری پژوهش شامل کلیه دانشجویان مقطع کارشناسی 

 31-39باشند، که در سال ارشد رشته تکنولوژی آموزشی می
دانشجویان مقطع مشغول تحصیل بودند. نمونه پژوهش 

کارشناسی ارشد رشته علوم تربیتی با گرایش تکنولوژی آموزشی 

دانشگاه علامه طباطبایی و دانشجویان مقطع کارشناسی ارشد 

 ایهرشته علوم تربیتی با گرایش تکنولوژی آموزشی مرکز آموزش

الکترونیکی دانشگاه آزاد اسلامی و دانشجویان مقطع کارشناسی 

بیتی با گرایش تکنولوژی آموزشی دانشگاه آزاد ارشد رشته علوم تر

به دانشگاه  31-39سال جنوب بودند که در  -اسلامی واحد تهران

هر  باشد و ازگیری از نوع تصادفی ساده میورود پیدا کردند. نمونه

نفر به عنوان نمونه مورد بررسی قرار گرفتند و نمونه  71دانشگاه 

در ینکه ابا توجه به رگرفت، اما نفر آزمودنی را درب 12نهایی جمعا 

ی ـنر درواـعتبا هدـابع تهدیدکننـمناز هایی یکی حچنین طر

ین ان اجبرر محقق بهمنظوا لذ، نیها میباشددموآزفت ، اهشوپژ

ب ـدین ترتیـبد. کرب نتخانفر ا 72وه را رـمسئله حجم هر گ

هش وپژنفر انتخاب گردید. در  72با ر ـبابروه رـر گـم هـحج

های اجتماعی ان مهارتزـمیی رـگیازهدـنای ارـبر ـحاض

های اجتماعی گرشام و الیوت سنجش مهارتن موآزن از نشجویادا

(Garsham & Elliot )ت.  ـسه ادـیدگرده ستفاا 

های جهت اجرای پروژه پس از مشخص کردن نمونه و هماهنگی

های موردنظر و گرفتن مجوز کتبی از دانشگاه برای لازم با دانشگاه

توزیع پرسشنامه، با مشخص شدن ساعت و روز اجرای آن و نیز با 

 7939ماه سال در نظر گرفتن زمان کلاس دانشجویان، در بهمن 

د ها توزیع گردی)یعنی از بدو شروع ترم دوم تحصیلی( پرسشنامه

کردن  ی درست پرو جهت در جریان گذاشتن دانشجویان در نحوه

ها به بیان هدف اجرای پژوهش و توضیحاتی در مورد پرسشنامه

گویی به سوالات پرداخته شد و مرحله دوم اجرای نحوه پاسخ

)یعنی پایان ترم دوم  7931پرسشنامه در خرداد ماه سال 

های آموزش حضوری )دانشگاه تحصیلی( انجام شد. در دانشگاه

( جنوب -اد اسلامی واحد تهرانعلامه طباطبایی و دانشگاه آز

ها تقسیم شد و در ها به صورت دستی بین آزمودنیپرسنامه

دانشگاه آموزش الکترونیکی )دانشگاه آزاد اسلامی واحد 

درس قرار داده  LMSهای الکترونیکی( پرسشنامه بر روی آموزش

شد. در ابتدا پرسشنامه توسط استاد درس طراحی آموزشی بر روی 

LMS  درس قرار داده شد.  "تمرین"دانشگاه و در قسمت 

 در "تمرین"برای پرسشنامه پژوهش، که با عنوان LMS از طریق 

اختیار دانشجویان قرار داده شده بود، وقت تعیین شد. سیستم 

ای تنظیم گردیده که چنانچه کاربری پس از زمان آموزشی به گونه

خ او اد سیستم، پاسدتعیین شده به تمرین )پرسشنامه( پاسخ می

کرد، ولی این مسئله از طریقی قابل حل بود، اینکه را ثبت نمی

کرد. کاربران تعریف می  LMSاستاد وقت اضافی جهت تمرین برای

از دو طریق امکان بازگرداندن پرسشنامه را داشتند؛ یکی از طریق 

LMS  صورت موفق نشدن جهت  و در همان قسمت تمرین و در

ارسال کنند.  توانستند به ایمیل استاد خودطریق، میارسال از این 

ها در هر سه دانشگاه در کلاس درس طراحی توزیع پرسشنامه

 های پرآوری پرسشنامهنهایت با جمع آموزشی انجام گردید. در

ها مورد تجزیه و شده توسط دانشجویان هر سه دانشگاه، داده

این پژوهش شامل  های آماری به کار رفتهروش تحلیل قرار گرفت.

های آمار استنباطی بوده است. در شهای آمار توصیفی و روروش

سطح آمار توصیفی از میانگین، انحراف استاندارد، فراوانی برای 
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توصیف شرایط موجود استفاده گردید. در سطح آمار استنباطی 

یانس جهت تعمیم صفات نمونه به جامعه از آزمون تحلیل کووار

ها استفاده شد. برای توصیف و آزمون فرضیهتک متغیری برای 

 استفاده گردید. SPSS 22 ها از نرم افزارتجزیه و تحلیل داده

 

 نتایج و بحث

وه به صورت این پژوهش دارای دو گروه آزمایشی بود که یک گر

 تحت ( و یک گروه به صورت حضوریالکترونیکی )غیرحضوری

جنس زن و مرد بودند ها از هر دو آموزش قرار گرفتند. آزمودنی

 کنندگان زن در گروه حضوری قرار داشتند ونفر از شرکت 73 که

-نفر از شرکت 02نفر در گروه الکترونیکی قرار داشتند. در کل  3

کنندگان مرد در گروه نفر از شرکت 79کنندگان زن بودند. 

رار ق الکترونیکیکنندگان مرد در گروه نفر از شرکت 1 حضوری و

نفر از  90کنندگان مرد بودند. نفر از شرکت 02داشتند. در کل 

ی الکترونیکنفر در گروه  71کنندگان در گروه حضوری و شرکت

 قرار داشتند.

دهد: میانگین و نشان می( 7) همانطور که جدول شماره

 آزمون متغیر مهارت اجتماعی به ترتیب در گروه معیار پیشانحراف

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 

 شد. 12/1و  11/50و در مردان  07/3و  35/57حضوری در زنان 

آزمون این متغیر در گروه معیار پیشدر کل میانگین و انحراف

آزمون معیار پیششد. میانگین و انحراف 19/1و  02/50حضوری 

متغیر مهارت اجتماعی به ترتیب در گروه الکترونیکی در زنان 

شد. در کل میانگین  25/2و  71/13و در مردان  10/5 و 11/52

 52/51آزمون این متغیر در گروه الکترونیکی معیار پیشو انحراف

آزمون متغیر مهارت معیار پسشد. میانگین و انحراف 50/2و 

و در  12/3 و 25/51اجتماعی به ترتیب در گروه حضوری در زنان 

معیار انحرافشد. در کل میانگین و   23/2و  25/51مردان 

شد.  29/3و  73/55آزمون این متغیر در گروه حضوری پس

آزمون متغیر مهارت اجتماعی به معیار پسمیانگین و انحراف

و در مردان  11/5و  12/10ترتیب در گروه الکترونیکی در زنان 

آزمون این معیار پسدر کل میانگین و انحرافشد.  02/1و  21/19

 شد. 11/5و  05/19کی متغیر در گروه الکترونی

شود: میانگین و مشاهده می( 0) همانطور که در جدول شماره

ی همکاری و تعاون در گروه آزمون مولفهمعیار پیشانحراف

 55/0و  22/72 و در گروه الکترونیکی 11/7و  17/72حضوری 

 بود.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های اجتماعیانحراف معیار متغیر مهارت میانگین و :7 جدول

Table 1: Mean and Standard Deviation of Social Skills Variable 
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 آزمونهای مهارت اجتماعی در پیشمعیار مؤلفهانحراف میانگین و: 0 جدول
Table 2: Mean And Standard Deviation of Social Skills Components in Pre-Test 

’  
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آزمون رفتار قاطع  در گروه حضوری معیار پیشمیانگین و انحراف

بود. میانگین  10/0و  73/71و در گروه الکترونیکی  00/0و  11/79

داری در گروه خویشتن یآزمون مؤلفهمعیار پیشو انحراف

 77/9و  51/79و در گروه الکترونیکی  90/0و  13/70حضوری 

همدلی در گروه  یآزمون مؤلفهمعیار پیشبود. میانگین و انحراف

  21/0و  22/75و در گروه الکترونیکی  35/0و  75/ 59حضوری 

ی همکاری و تعاون آزمون مؤلفهمعیار پسبود. میانگین و انحراف

و  11/71و در گروه الکترونیکی  12/0 و 37/70در گروه حضوری 

 بود.  17/7

آزمون رفتار قاطع در گروه حضوری معیار پسمیانگین و انحراف

بود.  12/7و  13/75و در گروه الکترونیکی   13/0و  92/79

 داری در گروهی خویشتنآزمون مؤلفهمعیار پسمیانگین و انحراف

 73/0و  11/75و در گروه الکترونیکی  72/9و  51/79حضوری 

ی همدلی در گروه آزمون مؤلفهمعیار پسبود. میانگین و انحراف

 55/7 و 73/71و در گروه الکترونیکی  12/0و  75/ 91حضوری 

های مورد مطالعه در داری تفاوت بین گروهبود. برای بررسی معنی

واریانس تک و چندمتغیری استفاده شد که پژوهش از تحلیل کو

ها در جداول زیر ارائه شده است. قبل از انجام نتایج این آزمون

ی نرمال بوده متغیرهای وابسته با استفاده از آزمون تحلیل مفروضه

ی یکسانی شیب رگرسیون با کالمگروف اسمیرنف، مفروضه

های س گروهی برابری واریاناستفاده از آزمون واریانس، مفروضه

برابری ی لوین، مفروضه f مورد مطالع با استفاده از آزمون

های واریانس کوواریانس با استفاده از آزمون ام باکس ماتریس

 تأیید شد.  25/2داری بزرگتر از بررسی شود و با سطح معنی

: بین میزان مهارت اجتماعی دانشجویان دختر و پسر 7فرضیه

از آموزش الکترونیکی و حضوری  ی تکنولوژی آموزشی کهرشته

 شوند تفاوت وجود دارد.مند میبهره

نتایج تحلیل کوواریانس تک متغیری ( 9)با توجه به جدول شماره 

 ی متغیر مهارت اجتماعی: بین دو گروهشدهبر روی نمرات تعدیل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

𝐹(1,43)با  حضوری و الکترونیکی = و سطح معناداری  10.84

صد اطمینان در 33اری را بین دو گروه با معناد تفاوت 220/2

ی شده(. در گروه حضوری میانگین تعدیلP<0.01. )دهدنشان می

بود که نشان  51/19الکترونیکی گروه و در  01/55این متغیر 

های اجتماعی بهتر از دهد گروه الکترونیکی در متغیر مهارتمی

اند. بین دو گروه مردان و زنان با گروه حضوری عمل کرده

𝐹(1,41) = معناداری را بین  تفاوت 15/2 و سطح معناداری 0.09

(. اثر تعاملی گروه و جنسیت در P>0.05) دهد.دو گروه  نشان نمی

𝐹(1,41)این متغیر با  = نبود.  معنادار 12/2 معناداری و سطح 0.69
(p>0.05.)  

دانشجویان دختر و پسر رشته تکنولوژی آموزشی  : بین0فرضیه

شوند در میزان مند میکه از آموزش الکترونیکی و حضوری بهره

 تفاوت وجود دارد.اجتماعی های مهارت مؤلفه

شود: نتایج تحلیل مشاهده می (1ره )همانطور که در جدول شما

کوواریانس چندمتغیری )آزمون اثر پیلایی( بین دو گروه حضوری 

های مهارت شده مؤلفهالکترونیکی بر روی نمرات تعدیلو 

𝐹(4,37)با  اجتماعی =  تفاوت 205/2معناداری و سطح  3.15

 1دهد. یعنی اثر ترکیب خطیمعناداری را بین دو گروه نشان می

(. نتایج P<0.05)اجتماعی در دو گروه معنادار است ی مهارت مؤلفه

پیلایی( بین دو گروه ثر )آزمون ا تحلیل کوواریانس چندمتغیری

های مهارت اجتماعی با شده مؤلفهبر روی نمرات تعدیل مرد و زن

𝐹(4,37) = معناداری را بین  تفاوت 31/2معناداری و سطح  0.13

مهارت  یمؤلفه 1خطی دهد. یعنی اثر ترکیب دو گروه نشان نمی

نتایج  (.P>0.05)اجتماعی در دو گروه مرد و زن معنادار نیست. 

واریانس چندمتغیری )آزمون اثر پیلایی( بین اثر تعاملی تحلیل کو

های مهارت شده مؤلفهگروه و جنسیت بر روی نمرات تعدیل

𝐹(4,37)اجتماعی با  =  تفاوت 17/2معناداری و سطح  0.71

دهد. یعنی اثر ترکیب خطی معناداری را بین دو گروه نشان نمی

جنسیت  مهارت اجتماعی برای اثر تعاملی گروه و یمؤلفه 1

 (.P>0.05)معنادار نیست 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ی متغیر مهارت اجتماعیشدهمتغیری بر روی نمرات تعدیلنتایج تحلیل کوواریانس تک: 9 جدول
Table 3: Results of  ANCOVA on Moderated Scores of Social Skill Variables 
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𝐹(1,40)ی همکاری و تعاون با بین دو گروه در مؤلفه = و  9.68

اطمینان تفاوت  درصد 33در سطح  229/2معناداری سطح 

ی گروه شدهمیانگین تعدیل (.P<0.006) وجود دارد معنادار

-که این نشان می بود 22/75الکترونیکی و گروه  21/70حضوری 

الکترونیکی بهتر از گروه حضوری عمل کرده است. بین  دهد گروه

𝐹(1,40)با ی رفتار قاطع دو گروه در مؤلفه = و سطح  8.75

اطمینان تفاوت معنادار  درصد 33در سطح  225/2معناداری 

حضوری ی گروه شدهمیانگین تعدیل(. P<0.006) وجود دارد

دهد گروه که این نشان می بود 10/75الکترونیکی  و گروه 12/79

 یاز گروه حضوری عمل کرده است. بین دو مؤلفهالکترونیکی بهتر 

ر بزرگتداری )کنترل خشم( و همدلی با سطح معناداری خویشتن

. (P>0.006) و گروه تفاوت معنادار وجود نداشتد بین 221/2از 

یانس چندمتغیری ذکر شد اثر طور که در نتایج تحلیل کووارهمان

 جنسیت معنادار نبوده است گروه * و اثر تعاملیجنسیت 

(P>0.05.)  

تفاوت معناداری  آزموندر پیش هادر ابتدا میانگین نمرات آزمودنی

از  ( ولی بعد52/51و الکترونیکی،  02/50حضوری، نداشت )

شدن زمان پیشنهادی و موردنظر جهت پژوهش )تمام طول طی

آزمون دو گروه یک ترم تحصیلی( تفاوت معناداری در نمرات پس

و  73/55و الکترونیکی مشاهده شد )حضوری، حضوری 

دو گروه حضوری و الکترونیکی در متغیر  بین (.05/19الکترونیکی، 

مهارت اجتماعی تفاوت معنادار وجود داشت و گروه الکترونیکی 

 هایدر این متغیر بهتر عمل کرده بود. بین مردان و زنان در مهارت

معنادار وجود نداشت. اثر تعاملی گروه و جنسیت اجتماعی تفاوت 

اجتماعی بین  مهارت یمؤلفه 1نیز در این متغیر معنادار نبود. از 

های تعاون و همکاری و دو گروه حضوری و الکترونیکی در مؤلفه

ی همدلی و رفتار قاطع تفاوت معنادار وجود داشت. در دو مؤلفه

داری بین دو گروه تفاوت معنادار وجود نداشت. همچنین خویشتن

 یمؤلفه 1مؤلفۀ بین دو گروه معنادار بود. از  1اثر ترکیب خطی 

تفاوت معنادار وجود تماعی بین دو گروه مردان و زنان اج مهارت

 ی بین دو گروه معنادار مؤلفه 1نداشت. همچنین اثر ترکیب خطی 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

معنادار نبود و  مؤلفه 1جنسیت در نبود. اثر تعاملی گروه و 

در اثر تعاملی دو متغیر  مؤلفه 1خطی هر همچنین اثر ترکیب 

مستقل معنادار نبود. بنابراین و براساس نتایج حاصله از پژوهش، 

 پناه،و اسلام تحقیق را با نتایج تحقیقات مرآتیتوان این می

و همکاران  و کوهلر (Adeyemi) رشیدپور و همکاران، آدیمی

(Koehler & et al )همسو و با نتیجه پژوهش شهسواری اصفهانی، 

ناهمسو ( Rovai & Jordan)نژاد و سبحانیان و راوی و جردن مصلی

 دانست. 
 

 گیرینتیجه

های های اجتماعی و مولفهپژوهش حاضر به منظور مقایسه مهارت

آن در بین دانشجویان در دو نظام آموزش حضوری و الکترونیکی 

های تحقیق انجام گرفت و نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل داده

آن است، که محیط یادگیری الکترونیکی بر میزان حاکی از 

های آن بر دانشجویان تاثیر مثبت های اجتماعی و مولفهمهارت

دارد. دانشجویانی که در محیط یادگیری الکترونیکی قرار داشتند، 

نمرات بالاتری از گروه دیگر که تحت آموزش در محیط سنتی 

ده محیط طراحی ش بودند کسب نمودند. این امر بیانگر موثر بودن

 های اجتماعی است.  برای یادگیری الکترونیکی در میزان مهارت

: بین میزان مهارت اجتماعی دانشجویان دختر و پسر فرضیه اول

ی تکنولوژی آموزشی که از آموزش الکترونیکی و حضوری رشته

های کلی در خصوص شوند تفاوت وجود دارد. یافتهمند میبهره

های اد، تفاوت معناداری بین نمرات مهارتفرضیه اول نشان د

اجتماعی یادگیرندگان محیط حضوری و الکترونیکی وجود دارد؛ 

زمون آبه عبارت دیگر، با بررسی میانگین نمرات دو گروه در پیش

های اجتماعی دهد، که میزان مهارتآزمون نتایج نشان میو پس

محیط  انیادگیرندگان محیط الکترونیکی بیشتر از یادگیرندگ

حضوری بوده و آنان نمرات بالاتری را کسب کردند، همچنین نتایج 

زمون آآزمون دو گروه با حذف اثر پستحلیل کوواریانس بین پیش

و سطح   F= 9و 9های اجتماعی با درجه آزادی در متغیر مهارت

شود. نتایج تحلیل کوواریانس بین پیش می تایید 11/2 معناداری

 های مهارت اجتماعینتایج تحلیل کوواریانس چندمتغیری برای مقایسه دو گروه بر روی نمرات تعدیل شده مؤلفه :1 جدول

Table 4: Multivariate Analysis of Variance for Comparing Two Groups on Moderated Scores of Social Skill Components  
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های حذف اثر پس آزمون در متغیر مهارتآزمون دو گروه با 

        و 9اجتماعی در محیط یادگیری حضوری با درجه آزادی 

725/2 F=  شود. نتایج تحلیل نمی تایید 210/2و سطح معناداری

آزمون دو گروه با حذف اثر پیش آزمون در کوواریانس بین پس

های اجتماعی تحصیلی در محیط یادگیری حضوری متغیر مهارت

 شود.دار زیادی مشاهده میو الکترونیکی تفاوت معنی

ی تکنولوژی فرضیه دوم: بین دانشجویان دختر و پسر رشته

ر شوند دمند میآموزشی که از آموزش الکترونیکی و حضوری بهره

های تفاوت وجود دارد. یافته های مهارت اجتماعیمیزان مؤلفه

 ناداری بین نمراتکلی در خصوص فرضیه دوم نشان داد، تفاوت مع

حضوری و  های اجتماعی یادگیرندگان محیطهای مهارتمولفه

دست آمده معنادار های بهدادهبر مبنای الکترونیکی وجود دارد؛ 

 های اجتماعی تایید شد. های مهارتبودن تفاوت بین مولفه
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