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Background and Objectives: The rapid spread of information and communication technology 
around the world in recent decades, the increasing scientific interest of business in disparate 
information problems and the application of communication technology and the construction 
of information society among all countries in the world has expanded. While it is widely 
accepted that ICT has the potential to create economic opportunities, promote social and 
political change in society, provide access to knowledge, provide incentives and opportunities 
for practical sharing in the best possible way in all walks of life, real awareness processes 
around the world are completely asymmetric. On the contrary, while the digital revolution has 
pushed the boundaries of the global village, the vast majority of the world has not been 
separated from this obvious event. The purpose of this study was to design and validate ICT 
training model for employees.  
Methods: To design, compile and construct research instruments, some components including 
basic concepts of information technology, computer use, word processor, spreadsheets, 
databases, presentations and internet have been extracted using interviews and qualitative 
analysis. Based on the above components, a questionnaire including 35 items was developed. 
The statistical population of the research was the staff of the Ministry of Education 
headquarters in the academic year of 2016-2017. The sample size of the study was 280 people, 
who have been selected using random sampling for external validation. The reliability of the 
questionnaire in this research was estimated to be 0.92 which indicates a high reliability for 
the designed instrument. In order to study the validity of the model, structural analysis of 
confirmatory and exploratory factor analysis methods, path analysis and fitting were used. 
Findings: The exploratory analysis results included seven components, all of which had a 
positive correlation. Finally, the result of the analysis of the confirmatory factor was obtained 
and the fitting indices in the components of ICT education were evaluated, that indicated a 
proper and desirable fit. 
Conclusion: Necessary measures should be taken to turn the proposed model of ICT skills 
training into a codified training program. These measures include reviewing the current ICT 
training method, compiling training materials and developing guidelines and implementing 
rules, and providing the necessary arrangements for implementation. In taking the necessary 
steps to develop and implement ICT training, coordination with the model of the seven types 
of ICDL training skills proposed should not be forgotten. Independent training should be called 
computer skills, and a book of the same name, a teacher's guide, and other teaching aids 
should be designed and compiled, or be done in a multimedia fromat. Due to the 
implementation of these trainings, a new function in the field of headquarters of the Ministry 
of Education can be given to all teachers in the country and with the necessary review and 
information at the beginning of staff recruitment as well as in-service courses. 
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āºÊýĈù øăv¾å ìĊÅĒí ćwă¹¾îĉÿ½ ¿v ā¹wæ¤Åv wz ºýv )ºþí 

Èõw¯ ¾z Ëw· ĂöuÆù üĉvāv½ ÿ wăô³ ćÿ½ ¾z wÍĀÎ¸ù Iđwz ćwă

Çÿ½wz Ăz üĊĉw~ ć½w¤å½ ćwă ÛĀý ìĉ ¹w¬ĉv ćv¾z Ăí ½ĀĄÙ ów³ ½¹ ćđ

 ÇĀă ûvĀ£ ÿ ĈîĊùwþĉ¹ ½w¤·wÅ ìĉ wz ćºĉ¾{Ċă Ĉõ¾¤þí ø¤ÆĊÅ

Üĉ¿Ā£ Ăz đwz ćwă¹¾îĉÿ½ wz  Üĉ¾Å ¡v¾ĊĊâ£ ÿ wă¿wĊý û¹½ÿj¾z ½¹ āºÉ
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ûwù¿wÅ ¿v ć½wĊÆzāv½ wă üĉv ô³Ăùwý¾z ćv¾«v v½ ĂõmÆù ć¿wÅºþúývĀ£ ćwă

ā¹¾í ÇĒ£ ÿ ā¹v¹ ÌĊ¸Ê£ºþúývĀ£ ûwþí½wí Ç½ÿ¾~ ćv¾z ÷¿đ ĂþĊù¿ ºýv 
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Ĉù øăv¾å ûv¾ĉºù ćv¾z v½ ûwîùv üĉv ÿ ¹½v¹ ûwù¿wÅ ćwêz Ç¿v¹¾~ wz ¹¿wÅ

ûwîùv ¡wÝĒÕv Üĉ¾Å  Ă¤Év¹ v½ āºĊ°Ċ~ ćwă½w¤·wÅ Ĉòþăwúă ÿ ó¾¤þí
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Ç¿Āùj¿v Ç½ÿ¾~ÿ üĉv ¡v¾ĊĊâ£ ºăvĀ¸ý Ĉþ¨¤Æù ¡wêĊê´£ )¹Āz 

üĊzĈööúõv ĂzāÂĉÿ ½¹ ĂþĊù¿ ¹¾z½wí ½¹ Ăýwĉv½ Ç¿ĀùjûwĊz IÇ½ÿ¾~ÿāºþþí 

üĉv yöÖùºýv Ăí üåć½ÿjćwă Ĉ£wÝĒÕv Ăz¡½ĀÍ āºúÝ Ç¿Āùj ½¹ ćv

 øÚþùïā¹wæ¤Åv ¹½Āù Ă¤å¾ñ½v¾é ¢Åv 827) Ç¿Āùj ćwăICDL  ā¿wz ½¹

ć½ÿ¾Ñ ¿v Ĉîĉ āw£Āí Ĉýwù¿Ăùwý¾z ½¹ wă ĂæõĀù üĉ¾£ ¢Åv ĈÉ¿Āùj ćwă

ÇĒ£ ûĀþíw£ w¤Åv½ üĉv ½¹ ÿÿ ¹wĉ¿ ½wĊÆz ćwă ćº« Ă¤å¾ñ ¡½ĀÍ ćv

Ă¤åwĉ ÃwÅv ¾z )¢ÅvI¹Ā«Āù ĈúöÝ ćwă 20" ā½ÿ¹ ¿v Ăz ĈÉ¿Āùj ćwă

½vºĉw~ ôîÉ Ăz ÿ ć½ĀÒ³ ôîÉ ÿ Ĉù ¹¾{ÊĊ~ ÿ Ă«Ā£¹½Āù ¢Ý¾Å wzÉwzº 

83,7)  

ĈöÝ ÜùvĀ« ½¹ Iøá½ìĊù¹wíj v¾Ċ·v Ç½vÀñĈĉwă ¿v ûwù¿wÅĈĉwă ºþýwù 

ûwù¿wÅ IĀîÆýĀĉćwă ĂÞÅĀ£ ć½wîúă ÿ ć¹wÎ¤év ½ĀĄÙ ÿ ć½ÿwþåćwă 

ºĉº« Ĉíw³ ¿v üĉv ¢Åv Ăí ĈùûvĀ£ ¡v¾ĊĊâ£ āºúÝćv v½ ½¹ ÔĊ´ù 

ć¾Ċñ¹wĉ ¹w¬ĉv ¹¾í. Ăz Ă¤æñ ćwéj ûw« ôĊýv¹ (John Danial)  øăv¾å 

û¹¾í øĊöÞ£ ÿ ¢Ċz¾£ ÿ Ç¿Āùj ćv¾z ìĉ ĂÞùw« ï½Àz ÿ ¡ÿwþ¤ù wz ĈÝĀþ£ 

¿v ãvºăv ÿ Çÿ½ćwă ¿wĊý ć¾Ċñ¹wĉ Ăz yõwé ÿ ôîÉ ćºĉº« ¿v Ătv½v 

ãvºăv ĈÉ¿Āùj ¹½v¹ 8,/7) ć½ÿwþå ćwăºĉº« ûvĀ£ IĈ£wÝĒÕv āĀêõwz 

ĈþĉĀý v½ ½¹ Ç¿ĀùjÇ½ÿ¾~ÿ ¾z Ăĉw~ ć½ÿwþå Ăz ¹Ā«ÿ ā¹½ÿjºýv Ăí 

ā¾Ązć¾Ċñ ¿v ûj½¹ Iwă ºþĉj¾å Ĉă¹¹wĉ ć¾Ċñ¹wĉ ½wĊÆz ¾§Āù ºþ¤Æă. üĉv 

ć½ÿwþåwă üĊþ°úă y{Å āºÉºýv w£ ć¾Ċñ¹wĉ ÷v¹wù¾úÞõv Ăz ĂýĀñ 

ć¾Ċñ¹wĉ ¾z ÃwÅv Ĉñ¹¾¤Æñ ÿ èĊúÝ ½wîz Ă¤å¾ñ ¹ĀÉ. ½¹ ôí ĈùûvĀ£ 

¢æñ Ăí ć½ÿwþå ćwă āĀĊÉ Iºĉº«ćwă ĈÉ¿Āùj v½ ¿v ¢ĉvºă ĂÚåw³ 

ā¹¾í  ÿ¹¾z½wí ĂýwÅ½ºþ¯ćv wă ÿ Ăî{É ĈýwĄ« óĀ´£ ĈúĊÚÝ ½¹ āĀ´ý 

Ătv½v» çĒ· wĉĀ~ ÿ «ĂzćĀÅ ć¾Ċñ¹wĉ Ç¿Āùjwă ¢Åv ā¹½ÿj ºĉº~ 847)  

ćwÒÝv ā¹vĀýw· ć½ÿwþå ¡wÝĒÕv Ăýwĉv½ 5¿vºþ£½w{Ýćwă Iï½Àz Ăýwĉv½Àĉ½Iwă 

±Āõćwă Iā¹¾Êå I÷¹Āù Iüæö£ ćwă¾ò~w¯ ć½ÀĊõ ÿ IĈòý½ üæö£ćwă Iāv¾úă 

¾ĉÿwÎ£ ÿ ë¾´¤ù Ăýwĉv½ ćv)üÊĊúĊýv(I ĂĊ{Éć¿wÅ Ăýwĉv½Ićv Üzwþù 

ìúíĈÉ¿Āùj Ăýwĉv½Ić IĈîĊýÿ¾¤îõv ¾Êý üĊz½ÿ¹ IĈõw¤Ċ¬ĉ¹ Ç¿Āùj ¿v 

āv½ I½ÿ¹ ć¹ćÿIć¹ I¾zwúý ¾{Ċå Ić½Āý Ô{ÑĀĉ¹v½ ÿ ûĀĉÀĉĀö£ IĈõw¤Ċ¬ĉ¹ 

÷wÚý I¢îÆĉ¹ ¡wÝĒÕv IĈĉwĊåv¾â« āv¾ñ½Àzćwă IĈ£wÝĒÕv Ăî{Éćwă 

Ăýwĉv½ ćv)Ĉö´ù ÿ ĈýwĄ«(I ĂýwÅ½v¾å ćv Iwă v¾å ü¤ùIwă I¢ý¾¤þĉv Ivÿw« 

±Āõ ā¹¾Êå Ić½ÀĊõ ĂýwÅ½ºþ¯ćv Iwă ÷¾ýIwă½vÀåv IĂî{É Ăýwĉv½¾zvIwă üæö£ 

IĈĉĀĉºĉÿ ¢ĊÞévÿćwă Ić¿w¬ù Ăî{Éćwă ā¹¾¤Æñ IĈýwĄ« xÿ ÿ ºþýwù 

ûjwă ûwúăĂýĀñ Ăí ¿v äĉ½wÞ£ çĀå ¹ĀĄÊù I¢Åv ½ĀÚþù ¿v þåć½ÿw 

ĂýĀñ¾ă ºþĉj¾å ÿ Çÿ½ ÿ ć½vÀzv ¢Åv Ăí Ăz IºĊõĀ£ ½wÊ¤ýv ÿ ówê¤ýv ¾¤Ąz ÿ 

xĀöÖù¾£ ¡wÝĒÕv ć½wĉ ºýwÅ½ 8,+7 )Ăz āĀĊÉ ÷ĀÅ ©Āù ¿v ĈþĉĀý Ĉ¤Åv½

Ĉù Ăí ā¹½ÿj ¹Ā· wz v½ üĉĀý ć¹wĄý¾z Ĉñºý¿ ìĊýÿ¾¤îõv Ă{öí v½ ûj ûvĀ£

ºĊùwý 8,,7 ) Ă¤Åw·¾z ćwă½wíÿ¿wÅ ¿v ā¹wæ¤Åv ÿ ¡wÝĒÕv ć½ÿwþå ¢å¾ÊĊ~



        ûv½wîúă ÿ ĈÅºév ¾ê³v                                                                         $-+1#                                                                                       et al. A. Ghodsi 

ĂæÖý ûºÉ Ă¤Æz Ăz ¾¬þù ûj ¿v ćºĉº« ć¡wÝwú¤«v ¿v ć¾Êz  ÷ĀÅĀù

 Ĉ£wÝĒÕv ĂÞùw« Ăz$Information Society# I¢Åv āºÉ  üĉĀý ôîÉ üĉv

5¢Åv ĈñÂĉÿ ĂÅ ćv½v¹ ĈÞú« Ĉ¤ÆĉÀúă  

ĂöÍwå ûºÉ āw£Āí5äõvĂÝĀú¬ù Ăz ôĉº{£ ÿ wăć )º³vÿ ĈÝwú¤«v 

Ăz ¡wÝĒÕv Ç¹¾ñ5x ĂÞùw« ¡wĊ³ ĈöÍv ûwĉ¾É Ăzw¨ù 

ôĉº{£ 5©đwí Ăz ¡wÝĒÕv ûºÉ 

 ¢Ċúăv ÿ Ă°¸ĉ½w£ Ăz ¡wÝĒÕv ć½ÿwþå ¿v Ĉæĉ½wÞ£ û¹½ÿj üúÑ Ăùv¹v ½¹

Ĉù Ç¿Āùj ½¹ ûj ćwă¹¾z½wí Ĉ·¾z ÿ ĈÝwú¤«v Ĉñºý¿ ½¹ ûj )øĉ¿v¹¾~

á ÀĊý ć½ÿwþå üĉv Ĉæþù ćwă¹¾í½wí ¿v Ă¤{õv¢Åv āºÊý ¢öæ 8,-7)  ½¹

½ÿ¾ù ûwĊù üĉv ¡wĊz¹v ÛĀÑĀù ûwÊý Ĉùºă¹ Ăí ¾¤ÊĊz ÈăÿÂ~ćwă 

¡½ĀÍ Ă¤å¾ñ ½¹ ĂþĊù¿  ā¹Āz ¡wÕw{£½v ÿ ¡wÝĒÕv ć½ÿwþå ¾Ċ§w£ ÿ ¹¾z½wí

 ¡wÕw{£½v ÿ ¡wÝĒÕv ć½ÿwþå Ç¿Āùj Ĉ¬þÅ ½w{¤Ýv ¦´z Ăz ¾¤úí ÿ ¢Åv

Ă¤·v¹¾~Ą« ÔÅĀ£ Ăí ĈÊăÿÂ~ ¿v ôÍw³ ªĉw¤ý I¢Åv āºÉ ć¿ÿ½Āý ÿ ûwĊýw

ā½ÿ¹ ćwê£½v ÿ Ç¿Āùj ¾Ċ§w£ ĂÞõwÖù ËĀÎ· ½¹ ćwăICDL  ¹¾îöúÝ ¾z

÷w¬ýv ûwþí½wíûwÊý āºÉ ā¹v¹ ¢Åv Ăí ā½ÿ¹ ûºýv½¼ñ ûwĊù ĈÕw{£½v ćwă

 ĈÉ¿ĀùjICDL ¡½wĄù ÿ ÿ ¢é¹ ²ÖÅ ćwê£½v Iûwþí½wí ºĉº« ćwă

ûwþí½wí ¹¾îöúÝ Ç¿½v ÿ ¢Ý¾Å IĈă¹¿wz ¹½v¹ ¹Ā«ÿ 8,.7 ) 

ÀĊý ÿ đĀù $Mola # ÿ Ĉ£wÝĒÕv ć½ÿwþå ¹ÿ½ÿ ûvĀþÝ wz ĈÊăÿÂ~ ªĉw¤ý ½¹

ĈÕw{£½v  ć¾Ċñ¹wĉ ÔĊ´ù Ăz ĈöÞå ć¾Ċñ¹wĉ ÔĊ´ù ¿v ówê¤ýv ûwĊù ½¹

 Ătÿ¿ÿ¾í ć½ĀĄú« ½¹ vÿĀíw« āwòÊýv¹ ½¹ ûwúöÞù Ç¾òý ÿ Ăz¾¬£ I¹Ā«Āù

 ¿v ā¹wæ¤Åv ćv¾z ûv¿Āùj Èýv¹ ÿ ûwúöÞù IÃ½vºù ĂýĀò¯ ¹v¹ ûwÊý

ĈÅwÅv ćwă½vÀzv ć½ÿwþåĈ£wÝĒÕvÿĈÕw{£½v Iāv¾úă üæö£ IûĀĉÀĉĀö£ IĀĉ¹v½$

}õ I¾£ĀĊ ùwíĂùwý¾z I½Ā¤íÁÿ¾~ I|w£ ¢þĉĀ~½ÿw~ IôÆív I¹½ÿ Ić¹¾z½wí ćwă

ĂÞÅĀ£ Ăz Ă«Ā£ wz I#ć¾Ċñ¹wĉ$Äĉ½º£ ºþĉj¾å ĈÕ ½¹ #))) ÿ ćÁĀõĀþî£ ć

āĀĊÉ ¿v ¾ĊĊâ£ ÿ ºþ¤Æă wþÉjāĀĊÉ Ăz Ĉ¤þÅ Ç¿Āùj ć ºĉº« ć¾Ċñ¹wĉ ć

¢ÅvĈù ½¹wé v½ ûwúöÞù ÿ ûv¿Āùj Èýv¹ ćÁĀõĀþî£ ¿v ā¹wæ¤Åv I Ăz w£ ¹¿wÅ

Èýv¹ ôùwÞ£ûwÅj Çÿ½ Ăz ºþývĀ¤z w£ ºý¿v¹¾ z ĈöúÝ ÿ ć¾Úý ćwă Ăz ć¾£

Èýv¹ yÆí ºý¿v¹¾ z 8,-7 ) ¿wĊý üĉv¾zwþzĂz ûwÊý èĊê´£ üĉvāºþă¹  ½w{«v

ĂÞõwÖù  Ić¹¾å ±ĀÖÅ ½¹ ¡wÕw{£½v ÿ ¡wÝĒÕv ć½ÿwþå Ç¿Āùj

ù¿wÅIć½ĀÊíIĈýwĂêÖþù Ĉýw{Ċ¤Ê~ v½ Ĉñºý¿ ¹Ā{Ąz ½¹ ĈýwĄ« ÿ ćv

Ĉù ÿ ć¹¾å ²ÖÅ ½¹ ¡wÕw{£½v ĈÝwú¤«v ćwă ć½ÿwþå I¹½Āù üĉv ½¹ )ºþí

Ă¤·wþÉ ¡wÕw{£½v v¾Ċ·vĂz āºÉø¤ÆĊÅ ûvĀþÝôùwÝ IĈýw{Ċ¤Ê~ ćwă

yÆíĈù ½v¾é ¾Ċ§w£ ¢´£ v½ ½wíÿºþă¹ 8,/7 )ÈÅ¾~ üĉv¾zwþz èĊê´£ ćwă

 5¿v ¢Åv ¡½w{Ý ¾Ñw³ 

,( Kºþùvºí ¡wÕw{£½v ÿ ¡wÝĒÕv ć½ÿwþå Ç¿Āùj ćwă ĂæõĀù 

-(  Ĉ{Åwþù ½w{¤Ýv ¿v ¡wÕw{£½v ÿ ¡wÝĒÕv ć½ÿwþå Ç¿Āùj ćwă ĂæõĀù wĉj

½v¹½Ā·¾z ĈùKºþÉwz 

.(  K¢Åv ĂýĀò¯ ¡wÕw{£½v ÿ ¡wÝĒÕv ć½ÿwþå Ç¿Āùj ćĀòõv Ĉ³v¾Õ 

 

èĊê´£ Çÿ½ 

óvoÅ ÿ ãvºăv ÿ ÛĀÑĀù ¢Ċăwù Ăz Ă«Ā£ wz ÈăÿÂ~ üĉv ¿v ÈăÿÂ~ ćwă

Çÿ½ ×w´õĂö³¾ùºþ¯ Ĉ{Ċí¾£ ¡wÞõwÖù ÛĀý ¿v ĈÅwþÉ Ăí ¢Åv ćv

 ±¾É Ăz Ĉúí Çÿ½ Ăz ¾òĉ¹ È¸z ÿ ĈæĊí Çÿ½ Ăz ÈăÿÂ~ ¿v ĈÊ¸z

)ºÉ ºăvĀ· v¾«v ôĉ» 

äõv(  üĊĊÞ£ ÿ Āòõv Ĉ³v¾Õ ¢Ą« ĂýĀúý xw¸¤ýv ćv¾z 5ĈæĊí È¸z

¡½wĄù wăĈ³v¾Õ ćĀòõv Ĉ¬þÅ½w{¤Ýv ÿ ĈæĊí ¹¾îĉÿ½ wz ÈăÿÂ~ üĉv āºÉ

Çÿ½ ¿v ā¹wæ¤Åv wz ÿ ºþúåºă ÛĀý ¿v ºþúåºă ÛĀý ¿v Ĉå¹wÎ£ ¾Ċá ĈÅwþÉ

¹vºÞ£ wz Ă{³wÎù èĉ¾Õ ¿v #Ĉå¾z ĂõĀöñ Çÿ½ wz$ ,3 ¿v ¾æý üĊÎÎ¸¤ù 

½¹ Ă¤É½ćwă ć½ÿwþå$ ¡wÝĒÕv ÿ I¡wÕw{£½v IćÁĀõĀþî£ ¾£ĀĊ ùwí ÿ 

÷ĀöÝĊz¾£#Ĉ¤ ÷w¬ýv )ºÉ ¡½wĄù üĊĊÞ£ ÿ ĈĉwÅwþÉ ćv¾z ć½ÿwþå ćwă

Ăýw¸zw¤í ĂÞõwÖù Çÿ½ ¿v ā¹wæ¤Åv wz Āòõv Ĉ³v¾Õ ÿ ¡wÕw{£½v ÿ ¡wÝĒÕv ćv

 5ºÉ ºăvĀ· ÷w¬ýv ¾ĉ¿ ±¾É Ăz Ă{³wÎù ÿ 

¡½wĄù üĊĊÞ£ 5óÿv Ăö³¾ù Ĉ³v¾Õ ÿ ¡wÕw{£½v ÿ ¡wÝĒÕv ć½ÿwþå ćwă

 Āòõvwù ûĀñwýĀñ Üzwþù ¿v ā¹wæ¤Åv wzI¡wĉ¾Êý Iy¤í ºþý Ië½vºù ÿ ¹wþÅv

Ăĉ¾Úý ÿ ¢ý¾¤þĉv ©w¤þ¤Åv ÿ ¾ĊĊâ£ Iôĉwú£ IĂÆĉwêù IĈÅ½¾z èĉ¾Õ ¿v wă

 )¢å¾ñ ºăvĀ· ¡½ĀÍ 

¡½wĄù ¿v ĂĊõÿv ¢Å¾Ąå ĈĉwÅwþÉ 5÷ÿ¹ Ăö³¾ù ¡wÝĒÕv ćwă ć½ÿwþå ćwă

Üú« ÿ ¹Ā«Āù Üzwþù ¿v ¡wÕw{£½v ÿûj øĊÚþ£ ÿ ćºþz ā¹wæ¤Åv ¢Ą« wă

¿wĊý ÷w¬ýv ćv¾z )Ĉ¬þÅ 

 ĂĊõÿv ¢Å¾Ąå ÃwÅv ¾z Ĉ¬þÅ¿wĊý ĂùwþÊÅ¾~ üĉÿº£ 5÷ĀÅ Ăö³¾ù

¡½wĄùĂz ¡wÕw{£½v ÿ ¡wÝĒÕv ćwă ć½ÿwþå ćwă¢Å¹ ćv¾«v ÿ āºùj

āÿ¾ñ ćÿ½ ¾z ûj Ĉ£wùºêù ½w{¤Ýv û¹½ÿj ¢Å¹ Ăz ¢Ą« ĂÞõwÖù¹½Āù ćwă

 )ûj 

¡½wĄù ĈĉwĄý ¢Å¾Ąå ĈĉwÅwþÉ ćv¾z Ĉ¬þÅ¿wĊý 5÷½wĄ¯ Ăö³¾ù ćwă

ćwă ć½ÿwþå  ¿v ā¹wæ¤Åv wz ûwÅwþÉ½wí ¿wĊý¹½Āù ¡wÕw{£½v ÿ ¡wÝĒÕv

 )ûwÎÎ¸¤ù ¡v¾Úý 

ć½ÿwþå ćĀòõv Ĉ³v¾Õ 5ø¬þ~ Ăö³¾ù ¡wÝĒÕv ćwă ÿ ćv¾z ¡wÕw{£½v-

 )ûwÅwþÉ½wí 

 Ăö³¾ùĈ³v¾Õ ćĀòõv Ĉ¬þÅ½w{¤Ýv 5øÊÉ ćwă ć½ÿwþå ĈÉ¿Āùj āºÉ

³ ûwþí½wí ÿ ûwÎÎ¸¤ù ¾Úý¿v ā¹wæ¤Åv wz ¡wÕw{£½v ÿ ¡wÝĒÕv ¹w¤Å ā¿Ā

Ç¿Āùj ¡½v¿ÿ )Ç½ÿ¾~ÿ 

ā¹v¹ Ä Å ¡½ĀÍ ćºĊĉw£ ĈöùwÝ ôĊö´£ ûĀù¿j ÃwÅv āºùj ¢Å¹ Ăz ćwă

Ì·wÉ yĊ£¾£ Ăz ÿ ¢å¾ñ ćwăCFI  IGFI  ÿGOF ĂæõĀù ½¹ Ç¿Āùj ćwă

)¢å¾ñ ½v¾é Ă{Åw´ù ¹½Āù ¡wÕw{£½v ÿ ¡wÝĒÕv ćwă ć½ÿwþå  ā¿wÅ Ĉĉvÿ½ ÿ

Ăz )ºÉ Ă{Åw´ù ½ĀzÀù ĂùwþÊÅ¾~ È¬þÅ ½ĀÚþùĈ³v¾Õ ½vÀzv Ĉĉwĉw~  āºÉ

ā¾Ąz Ĉýÿ½¹ ĈýwÆúă Çÿ½ ¿v)ºÉ ć¾Ċñ 

 5Ĉúí È¸z #x  Ă¤·wÅ èê´ù ĂùwþÊÅ¾~ ¿v IĈ¬þÅ¿wĊý ÷w¬ýv ćv¾z

ā¹wæ¤Åv ¿v ĈõvĀÅ ¢æă ¢úÆé ªþ~ ćv½v¹ ĂùwþÊÅ¾~ üĉv )¢Åv āºÉ

¡½wĄùćwăICDL  ĂĊĄ£ ć¾Úý Ĉýw{ù ÃwÅv ¾z ûwþí½wí ¿wĊý¹½Āù)¢Åv āºÉ 

¿v Ä Å -3+  ¿v ¾æýÇ¿Āùj ¡½v¿ÿ ¹w¤Å ā¿Ā³ ûwþí½wí Ç½ÿ¾~ÿ

Ă¤ÅvĀ·¡½wĄù ¿v ìĉ ¾ă ¢Ċúăv w£ āºÉÃwÅv ¾z v½ wă 0  ĈöĊ·$ ĂþĉÀñ

 ôùwÉ ć½wùj ĂÞùw« )ºþþí Ì¸Êù #øí ĈöĊ· Iøí IÔÅĀ¤ù I ¹wĉ¿ I ¹wĉ¿

óÿv È¸z #äõv )¢Åv È¸z ÿ¹  ā¿Ā³ ûwÅwþÉ½wí ĂĊöí 5#Ĉúí È¸z$
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ĈöĊÎ´£ ówÅ ½¹ ć¹w¤Å 41(,.40)  

ëĒùćwă 5ÈăÿÂ~ üĉv ½¹ ûwÅwþÉ½wí ¹ÿ½ÿ ,(  ĈöĊÎ´£ ë½ºù ćv½v¹

đwz Ăz ĈÅwþÉ½wí -( Ĉ¤Ċz¾£ ÷ĀöÝ ĈöĊÎ´£ Ă¤É½ ćv½v¹ .(  ĂêzwÅ ćv½v¹

¢ùº· ,+ w£ -+ ówÅ /( ¢í¾É Ăz ĂéĒÝ  ôĉwú£ ÷ºÝ$ ÿ ÈăÿÂ~ üĉv ½¹

#ÈăÿÂ~ üĉv ½¹ ûwÅwþÉ½wí ©ÿ¾· ëĒù ÈăÿÂ~ ½¹ ¢í¾É Ăz ĂéĒÝ ÿ 

÷ÿ¹ È¸z #x  ¡wÝĒÕv ć½ÿwþå Ă¤É½ üĊÎÎ¸¤ù 5#ĈæĊí È¸z$ ÿ

$ ¡wÕw{£½vICT)Ĉ¤Ċz¾£ ÷ĀöÝ ÿ ¾£ĀĊ ùwí ÿ # 

5ĂýĀúý ø¬³ ¹½ÿj¾z ā¿vºýv ÃwĊêù ûĀ¯ wz ĂýĀúý ø¬³ Ă¤ÅĀĊ~ ć¾Ċñ

ûwþĊúÕv ²ÖÅ ½¹ ûv¾íĀí óĀù¾å ¿v ā¹wæ¤Åv 40"  üĊĊÞ£ ¾ĉ¿ ±¾É Ăz

¾zv¾z Ăí ºÉ -4, ĂùwþÊÅ¾~ Üĉ¿Ā£ ¿v ºÞz Ăí ºĉ¹¾ñ ¾æý¹vºÞ£ wă -3+ 

 )¢Êñ¾z ĂùwþÊÅ¾~ 

 

¦´z ÿ ªĉw¤ý 

ôĊö´£ ā¹v¹ćwă ĈæĊí  ÈăÿÂ~ 

Ăz½ĀÚþù ¶Åw~Ĉă¹ Ăz óvoÅ óÿv ÈăÿÂ~: ,(  ć½ÿwþå Ç¿Āùj ćwă ĂæõĀù

¡wÕw{£½v ÿ ¡wÝĒÕv ÷ºíKºýv ¿v Çÿ½ ÈăÿÂ~  āĀĊÉ Ăz ĈæĊí Ĉå¾z ĂõĀöñ

ÿ ½vÀzv Ă{³wÎù wz ûwÎÎ¸¤ù Ăz āĀĊÉ ĂúĊý Ă¤åwĉ½w¤·wÅ ā¹wæ¤Åv )ºÉ 

üĉºz I½ĀÚþù ½¹ Ăö³¾ù óÿv èĊê´£ ĈæĊí ¿v Çÿ½ Ă{³wÎù ĂúĊý 

Ă¤åwĉ½w¤·wÅ wz üĊÞöÖù ćºĊöí ½¹ Ç¿Āùj ¡½v¿ÿ ć¹w¤Å ā¿Ā³ Ç½ÿ¾~ÿ

ā¹wæ¤Åv )ºĉ¹¾ñ vº¤zv üĊÞöÖù ćºĊöí ĈĉwÅwþÉ )ºýºÉ ½wĊÞù xw¸¤ýv ¹v¾åv 

ÀĊý x½w¬£ ĈÊăÿÂ~ IÔ{£¾ù ĂþĊÊĊ~ ĈúöÝ ÿ wĉ x½w¬£ ć½wí Ô{£¾ù wz 

ā¿Ā³ )¹Āz ¡wÕw{£½v ÿ ¡wÝĒÕv ć½ÿwþå Ç¿Āùj 

 Ä~ ¿v ĈĉwÅwþÉ üĉv wz ¹v¾åv ûjwă ½v¾é¾z Ów{£½v ºÉ ÿ üĊþ°úă óvoÅ 

Ô{£¾ù wz IĂ{³wÎù ±¾Õ èĊê´£ ÿ ĈÊ¸z ¿v ĂþĊÊĊ~ ćv¾z ô{é ¿v èĊê´£ 

ûjwă ówÅ½v ÿ ºĉ¹¾ñ üúÑ ²ĉ¾Ê£ I½wí ¢éÿ Ă{³wÎù ÀĊý üĊĊÞ£  IºÉ

Ä Å èê´ù MwÎ¸É ½¹ ûwù¿ ½¾êù ½¹ ô´ù üĊĊÞ£āºÉ āºÉ¾Ñw³ ÿ 

÷vºév Ăz ÷w¬ýv Ă{³wÎù wz ¹v¾åv ½Āí¼ù ¹Āúý wz ÿ Ă«Ā£ Ăz ºþĉv¾å Ă{³wÎù 

¹vºÞ£ ,3 ¾æý ¹½Āù Ă{³wÎù ½v¾é Ăz )ºþ¤å¾ñ½ĀÚþù ¢{§ ā¹v¹Ă{³wÎù Iwă 

Ô{Ñ ºÉ ÿ ½¹ üĊ³ Ă{³wÎù ÀĊý ¡wîý ćºĊöí āºÉ¾í» ÔÅĀ£ èê´ù 

ÀĊý Ă¤îý ć½v¹¾z ºÉ. Ä~ ¿v ÷w¬ýv IĂ{³wÎù ôĉwå Ĉ£ĀÍ Ă{³wÎù ÔÅĀ£ 

èê´ù āºĊþÉāºÉ ÿ ÷wú£ ¢{´Íćwă ÷w¬ývāºÉ MwþĊÝ ½¹ ÷¾ý ¹½ÿ ½vÀåv

$word# ā¹wĊ~ ºÉ ÿ ¿v üĉv èĉ¾Õ ôĉwå Ĉ£ĀÍ ôĉwå Ăz ć½w¤ÉĀý ôĉº{£ 

½¹ )ºĉ¹¾ñ Ăö³¾ù ºÞz wz ā¹wæ¤Åv ¿v ºþĉv¾å ć½v¼ñºí ¢{Æý Ăz ĈĉwÅwþÉ 

Ăê{Õ IøĊăwæùôĊö´£ ÿ ćºþz ā¹v¹ ÷vºév )ºÉ Ä~ ¿v ôĊö´£ ā¹v¹ćwă 

ć½ÿj¹¾ñāºÉ ĈÕ ºþ¯ Ăö³¾ù Ić½v¼ñºí ćwă¹½vºýw¤Åv ĂĊõÿv ©v¾¸¤Åv 

)ºĉ¹¾ñ ½¹ Ăùv¹v ôĊö´£ćwă ÓĀz¾ù Ăz óvoÅ èĊê´£ Ătv½vāºÉ ¢Åv.  ÷¿đ

¢Ą« ½¹ Ăí ¢Åv ¾í» Ăz ĈĉwÅwþÉ  ¡wÝĒÕv ć½ÿwþå Ç¿Āùj ćwă ĂæõĀù

½¹ ¡wÕw{£½v ÿ ĂÆö« IĂ{³wÎù ¿v ¹v¾åv Ĉ£đvoÅ āºĊÅ¾~ )ºÉ ĈÕ ºþĉj¾å 

Ă{³wÎù ÀĊý ¾ă ûwù¿ Ăí ÷wĄzv ¹w¬ĉv ĈùºÉ wz ¡đvoÅ ¾ĊòĊ~ ¿v ¹v¾åv 

Ă¤ÅvĀ· ĈùºÉ Ăí ¡w´ĊÑĀ£ ¾¤ÊĊz ÿ üÉÿ½ć¾£ ÀĊý Ătv½v )ºþĉwúý 

 ½¹ øăv Ĉõÿº« ½vÀñāćwă ĈùĒí ¹Ā«Āù ½¹ ¶Åw~ ¾ă ìĉ ¿v  Ă{³wÎù

ûwñºýĀÉ ¡wÎ¸Êù ÿ y³wÍûv¾Úý ćºĊöí ¢í½wÊùāºþþí ½¹ Ăö³¾ù 

ĈæĊí ûwýj ¡v¾Úý Ăê{Õ ÿ ÈăÿÂ~ Ătv½v MwþĊÝ āºÉ Åv )¢ ĈzwĊ¤Å¹ ćv¾z

ā¹v¹ ¿v ĈăĀ{ýv ć½ÿj¹¾ñ ¿v Ä~ IÈăÿÂ~ óvĀÅ ¶Åw~ Ăz ÷vºév ĈæĊí ćwă

 ćwăºí ÿ ºĉ¹¾ñ ìĉ ā½wúÉ óÿº« èzwÖù ćºĊöí ¡wîý ć½v¼ñºí Ăz

 ¿v Ă¤Å¹ ûj ÿ ºÉ ĂÆĉwêù øăwz wăºí ćºĊöí ¡wîý ÿ ºÉ ôĊö´£ ĂöÍw³

Ăz Ăí wăºí āÿ¾ñ ºþ¤Év¹ ā½wÉv Ĉí¾¤Êù ÛĀÑĀù ½Ā´ù üĉv )ºĉ¹¾ñ ćºþz

Ăê{Õ ÷wý Ăz ĈývĀþÝ ½¹ v½ ¹Ā· ë¾¤Êù Ĉõÿº« ±¾É Ăz ¡v¾Úý ćºþz

øĊÚþ£ óÿvº« Ăz Ă«Ā£ wz )ºĉ¹¾ñ øĊÚþ£Üú« ¡v¾Úý IāºÉ āºÉ ćºþz

Ăê{Õ ÿ üĊÎÎ¸¤ù Ă{³wÎù wĉ üĊÎÎ¸¤ù ¡v¾Úý ćºþz ÷w¬ýv ûwñºýĀÉ

vº« ÷ÿ¹ Ăö³¾ù ½¹ Ăí )¢å¾ñ wĉ üĊÎÎ¸¤ù ĂĊöí Ăz çĀå óÿ

Ă{³wÎù ºÉ Ă¤ÅvĀ· ûwýj ¿v ÿ ºÉ ā¹v¹ èĊê´£ óÿv Ăö³¾ù ½¹ ûwñºýĀÉ

Üú« Ăz ¢{Æý v½ ¹Ā· ¾ÚýĂê{Õ ÿ ćºþz¶Åw~ ćºþz Ăí )ºþĉwúý ÷ĒÝv wă

¶Åw~ ĂĊöí ¡v¾Úý ¼·v ¿v Ä~ ć½ÿwþå Ç¿Āùj ćwă ĂæõĀù Iûwñºþă¹

ù ¾ĉ¿ ±¾É Ăz Ăí ºÉ ĈĉwÅwþÉ ¡wÕw{£½v ÿ ¡wÝĒÕvĈ5ºÉwz 
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Table 1: The main components and subcomponents of ICT 

Main title 
The main 

components of 
ICT 

Subcomponents of ICT 
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1( IT 

2( Windows 

3( Word 

4( Excel 

5( Acces 

6 -Powerpoint 

7( Internet 

1- Speed of doing the job 
 

2- Accuracy of doing the job 
 

3- Facility of doing the job 
 

4- volume of doing the job 
 

5-  Lowering job needs more 
surroundings 

 

Üú« Ăz Ă«Ā£ wz v¼õ ûwñ¾{· ÿ üĊÎÎ¸¤ù ¡v¾Úý ĈĉwĄý ćºþzIT  ā¿Ā³ ½¹

Ç¿Āùj ¡½v¿ÿ ć¹w¤Å ĂþĊÊĊ~ ĈÅ½¾z ÿ #çĀå óÿº« yõwé ½¹$ Ç½ÿ¾~ÿ

 IÈăÿÂ~ĂzĂæõĀù ā¹¾· ÿ wă ĂæõĀù ¿v ìĉ ¾ă ¢Ċúăv ĈĉwÅwþÉ ½ĀÚþù ćwă

ĂæõĀù ā¹¾· ÿ wă ĂæõĀù Ĉ¬þÅ¿wĊý ĂùwþÊÅ¾~ IüĊÎÎ¸¤ù ¾Úý¹½Āù  ćwă

¡½wĄù¡wÕw{£½v ÿ ¡wÝĒÕv ć½ÿwþå Ç¿Āùj ćwă $ICDL yõwé ½¹ #

ĂĉĀñ Ĉ³v¾Õ Ä Å ÿ ĂùwþÊÅ¾~ ½¹ ©½¹ ćv¾z ãºă ¾ÎþÝ ćwă

ĂùwþÊÅ¾~  ā¿Ā³ ûwþí½wí ÿ ûv¾ĉºù$ ôùwÉ Ăí ãºă ĂÞùw« üĊz ½¹

Ç¿Āùj ¡½v¿ÿ ć¹w¤Å#Ç½ÿ¾~ÿ ĈùÜĉ¿Ā£ ºþÉwz  Ì¸Êù w£ ºĉ¹¾ñ v¾«v ÿ

¶Åw~ ¾Úý Ăí ¹¹¾ñĂæõĀù üĉv ûwñºþă¹ĂæõĀù ā¹¾· ÿ wă¡½wĄù wă ćwă

¡wÕw{£½v ÿ ¡wÝĒÕv ć½ÿwþå Ç¿Āùj $ICDL ½¹ ûvÀĊù Ă¯ Ăz # I¢Ý¾Å

 ½wí ¾¤ÊĊz ĂÕw³v ÿ ĈöâÉ ćwă¿wĊý Üå½ ÿ ½wí ÷w¬ýv ø¬³ I¢õĀĄÅ I¢é¹

ûwþí½wí  )ºþ¤Æă ¢Ċúăv ćv½v¹ 

Ăz ÿ w¤Åv½ üĉv ½¹ üĊĊÞ£ ½ĀÚþù ā¹¾· ÿ wă ĂæõĀù ¿v ìĉ ¾ă ¢Ċúăv ûvÀĊù

 ĂæõĀùüĊÎÎ¸¤ù wz Ă¤åwĉ½w¤·wÅ ĂúĊý Ă{³wÎù ¿v āºùj ¢Åºz ćwăIT  

Ç¿Āùj ¡½v¿ÿ ć¹w¤Å ā¿Ā³ ½¹ IĈ£wÞõwÖù ĂþĊÊĊ~ ĈÅ½¾z ÿ Ç½ÿ¾~ÿ

Ĉ³v¾Õ ĂùwþÊÅ¾~ Ĉ¬þÅ¿wĊý āºÉ¹ÿº³ ½wĊ¤·v ½¹ -4,  ûv¾ĉºù ¿v ¾æý

Ç¿Āùj ¡½v¿ÿ ć¹w¤Å ā¿Ā³ ½¹ ûwþí½wí ÿ ûwýj ¿v ÿ ¢å¾ñ ½v¾é Ç½ÿ¾~ÿ



        ûv½wîúă ÿ ĈÅºév ¾ê³v                                                                         $-+3#                                                                                       et al. A. Ghodsi 

Ă¤ÅvĀ·ý Ăí ¢Åv āºÉ ¿v ìĉ ¾ă ¢Ċúăv ûvÀĊù wz Ów{£½v ½¹ v½ ¹Ā· ¾Ú

 Ăí ºþþí ûwĊz v½ ¹Ā· ûwù¿wÅ ½¹ ÿ ¹Ā· ½wí ½¹ ĂæõĀù ā¹¾· ÿ wă ĂæõĀù

Üú« ¿v Ä~ĂùwþÊÅ¾~ ć½ÿj ¹vºÞ£ Ăz$ -3+  ôĉ» ±¾É Ăz ûj ªĉw¤ý I#¾æý

ĂĉÀ¬£ ¹½Āù)¢Åv Ă¤å¾ñ½v¾é ôĊö´£ÿ 
 

5ÈăÿÂ~ ÷ÿ¹ óvĀÅ ¶Åw~ 

ĂæõĀùÝĒÕv ć½ÿwþå Ç¿Āùj ćwăć¹w¤Å ā¿Ā³ ¡wÕw{£½v ÿ ¡w  ¡½v¿ÿ
Ç¿ĀùjĈù ½v¹½Ā·¾z ½w{¤Ýv ûvÀĊù Ă¯ ¿v Ç½ÿ¾~ÿKºþÉwz 

 

ĂæõĀù Ĉĉwĉw~ ĈÅ½¾z¡wÕw{£½v ÿ ¡wÝĒÕv ć½ÿwþå Ç¿Āùj ĈöÍv ćwă 

ĈñÂĉÿ ¿v Ĉîĉ Ĉĉwĉw~ā¿vºýv ½vÀzv ćwă ¾ùv üĉv wz Ĉĉwĉw~ ÷ĀĄæù )¢Åv ć¾Ċñ

ā¿vºýv ½vÀzv Ăí ¹½v¹ ½wíÿ¾Å Ôĉv¾É ½¹ ć¾Ċñā¿vºýv º³ Ă¯ w£ ûwÆîĉ ć¾Ċñ

Ĉù ¢Å¹ Ăz ĈýwÆîĉ ªĉw¤ýā¿vºýv ½vÀzv Ĉĉwĉw~ Ă{Åw´ù ćv¾z )ºă¹ ¿v ć¾Ċñ

)ºĉ¹¾ñ ā¹wæ¤Åv µw{ýv¾í ćwæõj Çÿ½ 

 Ĉù ìĉ ÿ ¾æÍ üĊz µw{ýv¾í ćwæõj yĉ¾Ñ ûwúă Üévÿ½¹ Ăí ºÉwz

ā¹v¹ Ĉò¤Æ{úăĂýwù¿ ½¹ wăyĉ¾Ñ Ă¯ ¾ă )¢Åv äö¤¸ù ćv  µw{ýv¾í ćwæõj

 ìĉ Ăz yĉ¾Ñ )¢Åv ĂùwþÊÅ¾~ ¾¤ÊĊz ¹wú¤Ýv ¢Ċözwé ¾òýwĊz ºÉwz ìĉ¹Àý

¿v ¾¤úí ćwæõj 2*+ Ĉù Ĉêö£ äĊÞÑ¿v ¾¤ÊĊz ¾ĉ¹wêù ÿ ¹ĀÉ 2*+ ôzwé óĀ{é

 ÀĊý ÿ ĂùwþÊÅ¾~ ôí µw{ýv¾í ćwæõj ½vºêù ¾ĉ¿ óÿvº« ½¹ v¼õ )¢Åv

ĂæõĀù ¡wÕw{£½v ÿ ¡wÝĒÕv ć½ÿwþå Ç¿Āùj 5ôùwÉ ĂùwþÊÅ¾~ ĈöÍv ćwă

 ĈÅ½¾z¹½ĀùĈù ½v¾é )¹¾Ċñ 
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Table 2: Cronbach's Alpha of main components 

The main 
components 

of ICT 

Scale mean 
if item 
deleted 

Scale variance 
if item deleted 

Corrected item-
total 

correlation 

Cronbach's alpha 
if item deleted 

IT 41.45 42.80 0.704 0.922 

Windows 41.62 40.988 0.727 0.921 

Word 41.38 40.449 0.760 0.919 

Excel 41.46 40.916 0.799 0.918 

Acces 41.31 35.565 0.843 0.915 

Power point 41.46 42.074 0.680 0.923 

Internet 41.86 45.684 0.250 0.941 

Cronbach's alpha main components 0.928 

 
Ĉù ĂÚ³Ēù ÿ¹ ā½wúÉ óÿº« ¿v Ăîĉ½ĀÖýwúă µw{ýv¾í ćwæõj ½vºêù I¹¹¾ñ

ĂùwþÊÅ¾~ ôí 4-3*+ ĈùĈù ûwÊý Ăí ºÉwz ¿v ĂùwþÊÅ¾~ üĉv ºă¹

Ĉù ½v¹½Ā·¾z Ĉĉđwz Ĉĉwĉw~ ¾ă µw{ýv¾í ćwæõj ¾ĉ¹wêù ĂÚ³Ēùwz ÿ ºLLLÉwz

ûj µw{ýv¾í ćwæõj ºÍ½¹ Ăí ¢Åv Ì¸Êù ĂæõĀù ā¹¾· ¿v ìĉ ¢Åđwz wă

Ĉù ûwÊý ÿ)¢Åv Ĉýÿ½¹ ĈýĀòúă ćv½v¹ ½vÀzv ºă¹ 
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Table 3: Cronbach's Alpha of subcomponents 

Cronbach's 
alpha if item 

deleted 

Corrected item-
total 

correlation 

Scale 
variance if 

item 
deleted 

Scale 
mean if 

item 
deleted 

Subcompone
nts of ICT 

25.05 13.962 0.684 0.857 
Speed 

25.22 13.240 0.725 0.850 Accuracy 

24.98 12.938 0.758 0.845 Facility 

25.07 13.513 0.738 0.849 
Volume 
worke 

24.92 12.394 0.748 0.874 
Lowering job 

needs 

0.877 Cronbach's alpha subcomponents 

 

¡wÕw{£½v ÿ ¡wÝĒÕv ć½ÿwþå Ç¿Āùj ĈÝ¾å ćwă ĂæõĀù Ĉĉwĉw~ ĈÅ½¾z 
Ĉù ĂÚ³Ēù ¾ĉ¿ óÿº« ¿v Ăîĉ½ĀÖýwúă½vºêù I¹¹¾ñ  µwzv¾í ćwæõj

ĂæõĀùÿ ¡wÝĒÕv ć½ÿwþå Ç¿Āùj ĈÝ¾å ćwă ¡wÕw{£½v 322*+ Ĉù ºLLÉwz

Ĉù ûwÊý ĂíĈù ½v¹½Ā·¾z Ĉĉđwz Ĉĉwĉw~ ¿v ĂùwþÊÅ¾~ üĉv ºă¹ ÿ ºÉwz

 ĂæõĀù ā¹¾· ¿v ìĉ ¾ă µw{ýv¾í ćwæõj ¾ĉ¹wêù ĂÚ³Ēùwz ĈLLLÊ¸z¾§v

ûj µw{ýv¾í ćwæõj ºÍ½¹ Ăí ¢Åv Ì¸ÊùĈù ûwÊý ÿ ¢Åđwz wă ºă¹

v)¢LLÅv Ĉýÿ½¹ ĈýĀòúă ćv½v¹ ½vÀz 5üĉv¾zwþz  ĂùwþLLÊLLÅ¾~ µw{ýv¾í ćwæõj

Ĉù ûwÊý ÿ Ă¤å¾ñ½v¾é ĈÅ½¾z¹½Āù ûj ćwă ĂæõĀù  ¿v ĂùwþÊÅ¾~ üĉv ºă¹

ôzwé ½v¹½Ā·¾z èĊê´£ üĉv ÷w¬ýv ÿ v¾«v ćv¾z ĈLLLÊ¸z ¢ĉwLLLÑ½ ÿ óĀ{é

Ĉù)ºÉwz 
 

Ĉĉvÿ½ ĈÅ½¾z ĂùwþÊÅ¾~ 

 ¢Åv ¾í» Ăz ÷¿đüĉv ćĀ¤´ù ½w{¤Ýv ¦´z ½¹  üĊÎÎ¸¤ù ¾Úý IĂùwþÊÅ¾~

y³wÍ ÿ ½¹ ĈíĒù ½w{¤Ýv ¦´z ½¹ ÿ ¼·v ĂùwþÊÅ¾~ ćv¾«v ½¹ ûv¾Úý

®Ċă ĂùwþÊÅ¾~ ćv¾«v¶Åw~ ÿ üĊÎÎ¸¤ù ¿v ìĉ®Ċă Ăz ûwñºþă¹ ÷vºí

 āĀ´ý ½¹ ĈùĀĄæù wĉ ĈöîÉ ¹v¾ĉv wĉ ówîÉv ĂùwþÊÅ¾~ ćwă ĂæõĀù ¿v

Ă¤å¾òý ¡đvĀÅĈù ûwÊý Ăí ºývù¿j ë½¹ ÿ øĄå ²ÖÅ wz ºă¹Ĉý¹Ā wă

 ć½w¤·wÅ ¡đ¹wÞù óºù ¿v Ăí Ĉ£wêĊê´£ ½¹ )¢Åv Ă¤Év¹ yÅwþ£

ā¹wæ¤Åv ¾Ċâ¤ù ÿ Ă¤Æzvÿ ćwă¾Ċâ¤ù ĈöÝ Ôzvÿ½ Ăí yĊ£¾£ üĉºz I¢Åv āºÉ

÷¾ý wz ć½v¹wþÞù ¹ºÝ ÿ ¹½vºýw¤Åv yĉ¾Ñ èĉ¾Õ ¿v È¬þÅ¹½Āù ó½ÀĊõ ½vÀåv

Ĉù ½v¾éøĊúÎ£ ¡wĊÑ¾å ¹½ wĉ ºĊĉm£ Ăz ¢{Æý ûj ÃwÅv ¾z ÿ ¹¾Ċñ¾Ċñ ć

Ĉù÷¾ý wz ć½w¤·wÅ ôĊö´£ ½¹ ÛĀú¬ù½¹ )¹ĀÉ ôĊö´£ ¿v vº¤zv ó½ÀĊõ ½vÀåv

óºù$ ÷ÿ¹ Ă{£¾ù ÿ óÿv Ă{£¾ù ĈöùwÝā¿vºýv ćwă ôĊö´£ ¿v wĉ ÿ #ć¾Ċñ

Ĉù ā¹wæ¤Åv #ć½w¤·wÅ óºù$ ¾ĊÆù ôĊö´£ ćºÞz Ăö³¾ù ½¹ ÿ ĈåwÊ¤ív-

Ăæõoù ćv¾z ÷ÿ¹ ÿ óÿv Ă{£¾ù ĈöùwÝ ôĊö´£ vº¤zv Ăí yĊ£¾£ üĉºz )¹ĀÉ wă

¢´Í ¢Ą« ÷ÿ¹ ÿ óÿv Ă{£¾ù ĈöùwÝ ôĊö´£ ÿ  ¡đvoÅ #Ĉĉvÿ½$

÷w¬ýv÷¾ý ½¹ ¾ĊÆù ôĊö´£ èĉ¾Õ ¿v IÄ Å Ă¤å¾ñĂÖzv½ Ió½ÀĊõ ½vÀåv ĈöÝ ć

Ĉù ½v¾é È¬þÅ¹½Āù ôê¤Æù ÿ Ă¤Æzvÿ ¾Ċâ¤ù ûwĊù÷¾ý ôí ½¹ )¹¾Ċñ ½vÀåv

5¹½v¹ ĈÅwÅv ¹¾z½wí ĂÅ ó½ÀĊõ ,(ôĊö´£ĈöùwÝćºĊĉw£ -( ôĊö´£ĈöùwÝ

ívĈåwÊ¤ .( ¾ĊÆù ôĊö´£ /(  #yÅwþ£$ Ç¿v¾z 



 ºö« IÇ¿Āùj ć½ÿwþå ĈúöÝ Ăĉ¾Êý,- ā½wúÉ I. Iûw¤Æzw£ ,.42                       $-+4#                              Tech. of Edu. J. 12(3): 203-218, Summer 2018  

ĈöùwÝ ôĊö´£ 
ĂzĈöùwÝ ½w{¤Ýv ÿ ā¿wÅ ½w{¤Ýv üĊĊÞ£ ½ĀÚþùĂùwþÊÅ¾~ôĊö´£ ¿vĈöùwÝ ćv¾z

 üĊĊÞ£ ĈÅ½¾z$ Ĉĉvÿ½Ĉù ā¹wæ¤Åv ĂùwþÊÅ¾~ #½w{¤Ýv)¹¹¾ñ 

 ĈöùwÝ ôĊö´£ ¿v ā¹wæ¤Åv wz ĈöùwÝ ½w{¤Ýv üĉv¾zwþz$Factor Analysis# 

Ĉù ¡½ĀÍ ć¹wĉ¿ ć¹vºÞ£ ć¿wÅ øÚþù IĈúí ĈöùwÝ ôĊö´£ ¿v ãºă )¹¾Ċñ

 ĈöùwÝ ôĊö´£ )¢Åv ûwĉwúý ôùwÝ wĉ ā¿wÅ Ĉúí ¹vºÞ£ Ăz Ă¤Æ{úă ¾Ċâ¤ù

 Ĉò¤Æ{úă ¾òĉºúă Ăz ĈývÀĊù Ăz wă¾Ċâ¤ù Ăúă Ăí ¹½v¹ ½v¾é Ï¾å üĉv ¾z

Ì¸Êù Ăí Ĉĉwă¾Ċâ¤ù üĉv¾zwþz )ºý½v¹ ë¾¤Êù ûwĄþ~ ºÞz ìĉ āºþþí

wz ºþ¤Æă  ºÞz Ăí Ĉĉwă¾Ċâ¤ù wz ÿ ºþÉwz Ă¤Év¹ Ĉĉđwz Ĉò¤Æ{úă ¾òĉºîĉ

Ĉù Ì¸Êù v½ ć¾òĉ¹ ½¹ ãºă )ºþÉwz Ă¤Év¹ ĈþĊtw~ Ĉò¤Æ{úă ºþþí

ĂÉĀ· wĉ Ă¤Å¹ û¹¾í Ì¸Êù w¬þĉvĂz Ă¤Æ{úă ćwă¾Ċâ¤ù ¿v Ĉĉwă ûvĀþÝ

Ăz ĈöùwÝ ôĊö´£ )¢Åv ôê¤Æù ôùvĀÝ #½w{¤Ýv$ Ĉĉvÿ½ ĈÅ½¾z ½ĀÚþù 

ĉv Ĉ¬þÅ¿wĊý ĂùwþÊÅ¾~Ĉù ÷w¬ýv Ăö³¾ù ĂÅ ½¹ èĊê´£ ü)¹¾Ċñ 

,( wă¾Ċâ¤ù ÷wú£ üĊz Ĉò¤Æ{úă Äĉ¾£wù Ă{Åw´ù 

-( ĈöÍv ôùvĀÝ ©v¾¸¤Åv 

.( ©v¾¸¤Åv ôùvĀÝ È·¾¯)ĈĉwĄý ¶Åw~ Ăz āºĊÅ½ ćv¾z āºÉ 

 
 üĉv Ă¤Æ{úă ćwă ĂæõĀù wĉ wă¾Ċâ¤ù Ăí ¢Åv üĉv ĈÅ½¾z ãºă üĉv¾zwþz

Ĉù ½v¾é ĂÉĀ· ìĉ ½¹ èĊê´£zwþz KĂý wĉ ºý¾Ċñ Ăîþĉv Ăz Ă«Ā£ wz üĉv¾

Ĉù ĈöÍv ôùvĀÝ ©v¾¸¤Åv5¹¾Ċñ ÷w¬ýv èĉ¾Õ ÿ¹ Ăz ºývĀ£ 

,( ĈöÍv ćwă ĂæõĀù ôĊö´£ èĉ¾Õ ¿v -(  ½¹ Ă¤{õv ÿ ë¾¤Êù ôùwÝ ôĊö´£

Ĉúý wă ĂæõĀù ¹wÞzv Èăwí ãºă èĊê´£ üĉv ôĊö´£ Çÿ½ ¿v wù wùv ºÉwz

 ĈöÍv ôùvĀÝ ¹vºÞ£ üĉ¾¤Ąz Ăz ĈzwĊ¤Å¹ ¢Ą« ½¹ ĈöÍv ćwă ĂæõĀù

Ĉù ā¹wæ¤Åv©v¾¸¤Åv ôùvĀÝ ¹vºÞ£ üĊĊÞ£ ¾òĉ¹ ĂöuÆù )øĊþí ÿ¹ ¿v āºÉ

 Çÿ½ ½¹ Ăí )¢Åv āÀĉ¾òþÅ ûĀù¿j èĉ¾Õ ¿v ÿ ¾ĉ¹wêù āÂĉÿ Çÿ½ èĉ¾Õ

Ĉù ìĉ ćÿwÆù wĉ ¾¤ñ½Àz ¾ĉ¹wêù ćv½v¹ Ăí Ĉĉwă ĂæõĀù ¾ĉ¹wêù āÂĉÿ ºþÉwz

ĂzĈù xw¸¤ýv ĈöÍv ôùwÝ ûvĀþÝ āÂĉÿ ½v¹Āúý āÀĉ¾òþÅ ûĀù¿j ½¹ ÿ ºýĀÉ

õĀù ôzwêù ¾ĉ¹wêùæĈù øÅ½ v½ ĈöÍv ćwă Ă ćwă ĂæõĀù ĈöÍv ôùvĀÝ ÿ ºþí

Ăz ºþÉwz ìĉ ¿v ¾¤ñ½Àz wĉ ćÿwÆù ½vºêù āÂĉÿ Ăí ĈöÍv ĈöÍv ôùvĀÝ ûvĀþÝ

 ¢Év¹ Ĉý¿ÿ ĈöÍv ćwă ĂæõĀù ¿v ìĉ ¾ă Ăîþĉv Ăz Ă«Ā£ wz )ºÉ ©v¾¸¤Åv

üĉv ºĉwz ¢Åv ĈöÍv ĂæõĀù ÷vºí Ăz ÓĀz¾ù ¾Ċâ¤ù ÷vºí øĊþĊ{z ºĉwz v½ wă

Ĉù x½Āù ÿ ºùwÞ¤ù Çÿ½ ÿ¹ Ăz È·¾¯ Ăí øĊă¹ È·¾¯ wĉ ûv½ÿ¹ ºÉwz

 ìĊîæ£ ¾¤Ąz v½ ĈöÍv ćwă ĂæõĀù ºùwÞ¤ù Çÿ½ Ăîþĉv Ăz Ă«Ā£ wz Ăí

Ĉù Çÿ½ ÿ ºùwÞ¤ù Çÿ½ ¿v ºþívarimax ā¹¾í ā¹wæ¤Åv)øĉv 

 

 Ç¿Āùj ĂæõĀù ĈöùwÝ ôĊö´£ICDL 

Ĉ¬þÅ¿wĊý ĂùwþÊÅ¾~ ½¹ 2 Ăz ĈöÍv ¾Ċâ¤ù wĉ ĂæõĀù ćwă ĂĉĀñ ûvĀþÝ

 ĂæõĀùICDL ĈùĂí ºþÉwz  üĉv ¿v ìĉ ¾ă5  yõwé ½¹ ºĉwz ĂæõĀù ā¹¾·

ìĉ ćwă¿wĊý Üå½ ÿ ½wí ÷w¬ýv ø¬³ I¢õĀĄÅ I¢é¹ I¢Ý¾Å$ ĂæõĀù ā¹¾·

 )¹ĀÉ ĂÍĒ· #ûwþí½wí ¾¤ÊĊz ĂÕw³v ÿ ĈöâÉ 

 ¿v ½ĀÚþù üĉv ćv¾zûĀù¿j Ĉþòúă ĈÅ½¾z ćv¾z ¢ö£½wz ÿ ĀúĊí  wă¾Ċâ¤ù

ā¹wæ¤Åv)¢Åv āºÉ 

 5çĀå óÿº« ½¹ ÿ ĀúĊí ûĀù¿j ¹½vºýw¤Åv ā½wùj ½vºêù Ăîþĉv Ăz Ă«Ā£ wz

üĊz ¢ö£½wz 10*+ w£ 20*+ Ĉù ĂýĀúý ø¬³ û¹Āz Ĉåwí Ó¾É üĉv¾zwþz ºÉwz

Ĉù ÿ ā¹Āz ĈåwÊ¤ív ôĊö´£ ćv¾z Ĉåwí ûvÀĊù ¿v ĂýĀúý ø¬³ ¹¾í wÝ¹v ûvĀ£

Ĉù ½v¹½Ā·¾z ôĊö´£ ćv¾zÿĒÝ )ºÉwzĈþÞù ²ÖÅ ½vºêù ûj ¾z ā ć½v¹

 ûĀù¿j sig ÿ ĈöÍv ĂæõĀù ćv¾zûvÀĊù Ăz ûj ćwă ĂæõĀù ā¹¾· +++*+ 

Ĉùć½v¹wþÞù ²ÖÅ ¿v ¾¤úí Ăí ºÉwz 0*+ Ç½vÀñ ûwÊý üĉv ÿ ¢Åv āºÉ

Ĉù ½v¹½Ā·¾z wă ĂæõĀù ôĊö´£ ÷w¬ýv ćv¾z ÷¿đ Ĉþòúă ¿v wă ĂæõĀù Ăí ºă¹

Ĉù ĈöîÊù ÿ ºÉwz ćv¾zā¹v¹ ôĊö´£ý wă)øĉ½vº 
 

óÿº« /5 ĂýĀúý ø¬³ û¹Āz Ĉåwí ćv¾z ¢ö£½wz ÿ ĀúĊí ûĀù¿j Ă¬Ċ¤ý 
Table 4: KMO and Bartlett's Test 

The main 
components of 

ICT 

Subcomponents 
of ICT 

Initial Extraction 

Teaching skills 
basic IT  

Speed 1 0.975 
Accuracy 1 0.963 
Facility 1 0.715 
Volume  1 0.836 

Job needs 1 0.956 

 

 
Total  0.889 

Teaching skills 

windows 

Speed 1 0.745 
Accuracy 1 0.814 
Facility 1 0.745 
Volume  1 0.715 

Job needs 1 0.697 
 

 
Total  0.743 

Teaching skills 

word 

Speed 1 0.963 
Accuracy 1 0.974 
Facility 1 0.956 
Volume  1 0.765 

Job needs 1 0.960 

Total  0.923 

Teaching skills 
excel 

Speed 1 0.850 
Accuracy 1 0.931 
Facility 1 0.805 
Volume  1 0.859 

Job needs 1 0.942 

 

 
Total  0.877 

Teaching skills 
access 

Speed 1 0.974 
Accuracy 1 0.974 
Facility 1 0.736 
Volume  1 0.736 

Job needs 1 0.980 

Total  0.880 

Teaching skills 
power point 

Speed 1 0.721 
Accuracy 1 0.874 
Facility 1 0.731 
Volume  1 0.883 

Job needs 1 0.890 
 

 
Total  0.819 

Teaching skills 
internet 

Speed 1 0.975 
Accuracy 1 0.963 
Facility 1 0.715 
Volume  1 0.956 

Job needs 1 0.836 

Total  0.889 
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ĂæõĀù ¡wív¾¤Év ĈÅ½¾zwă 
 ¾¨ív Ăîþĉv ÿ ¡wív¾¤Év ĈÅ½¾z ÿ đwz óÿº« Ăz Ă«Ā£ wzextraction  ćwă

Ăz¢Å¹ćđwz āºùj 0*+  ¿v Ĉ·¾z ½¹ ÿùĈù ìĉ Ăz ìĉ¹Àý wă ĂæõĀ ºÉwz

Ĉù Ă¬Ċ¤ý üĉv¾zwþz Ăí øĉ¾Ċñ ĂæõĀù ¿v ìĉ ¾ă Äýwĉ½vÿăĈù ćĀé w ºþÉwz

Ĉù ÿ¹ v½ ĂæõĀù ºþývĀ£)ºĉwúý üĊĊ{£ ôĊö´£ ½ 
 

¾ÍwþÝ Äîĉ¾£wù 

 

óÿº« 05 ĂæõĀù ¡wív¾¤Év ĈÅ½¾zwă 
Table 5: Communalities 

The main 
components of ICT 

Kaiser-Meyer-Olkin measure of 
sampling adequacy. 

Sig. 

IT 
 

0.763 0.000 

Windows 
 

0.815 0.000 

Word 
 

0.805 0.000 

Excel 
 

0.789 0.000 

Access 
 

0.768 0.000 

Power point 
 

0.769 0.000 

Internet 
 

0.763 0.000 

 
óÿº« 15 ¾ÍwþÝ Äîĉ¾£wù 

Table 6: Component matrices 

aComponent Matrix 

 Component 

The main 
components 

ICT 

Subcomponents 
ICT 

1 2 

Teaching skills 

basic IT 

Speed 0.987 -0.14 

Accuracy 0.981 -0.23 

Facility 0.572 -0.622 

Volume worke 0.352 0.844 

Lowering job needs 0.977 -0.23 

Teaching skills 

windows 

Speed 0.863 __ 

Accuracy 0.902 __ 

Facility 0.863 __ 

Volume worke 0.846 __ 

Lowering job needs 0.705 __ 

Teaching skills 

word 

Speed 0.981 -0.12 

Accuracy 0.987 -0.01 

Facility 0.329 0.921 

Volume worke 0.780 0.394 

Lowering job needs 0.980 -0.006 

Speed 0.922 __ 

Teaching skills 

excel 

Accuracy 0.965 __ 

Facility 0.897 __ 

Volume worke 0.927 __ 

Lowering job needs 0.971 __ 

Teaching skills 

access 

Speed 0.987 __ 

Accuracy 0.987 __ 

Facility 0.858 __ 

Volume worke 0.858 __ 

Lowering job needs 0.990 __ 

Teaching Skills 

power point 

Speed 0.849 __ 

Accuracy 0.935 __ 

Facility 0.855 __ 

Volume worke 0.940 __ 

Lowering job needs 0.943 __ 

Teaching skills 

internet 

Speed 0.987 -0.14 

Accuracy 0.981 -0.23 

Facility 0.572 -0.622 

Volume worke 0.977 -0.23 

Lowering job needs 0.352 0.844 

 

 óÿº« ½¹çĀå ĂæõĀù ÿ¹ wĉ ìĉ wù øĉ½v¹ Āù ā¹¾· ¿v ìĉ ¾ă û¿ÿ ĂíĂæõwă 

Ĉù ûwÊý v½ #wă¾Ċâ¤ù$wù Ä~)ºă¹ 0  øĉ½v¹ ĂæõĀù ā¹¾·í ìĉ Ăz ôĉº{£ Ă

Ĉù ĈöÍv ĂæõĀù ÿ¹ wĉ)ºýĀÉ 

 

ĂĊ«Ā£ Ĉöí Äýwĉ½vÿ ½vºêùÍv ĂæõĀù āºþþívÿwå Ĉö 
ûwúă ½¹ Ăí ĂýĀñ óÿº«2 Ĉù ĂÚ³Ēù¹ĀÉ 0  ā¹¾·Āù Ăí øĉ½v¹ Ăæõ

āÂĉÿĂæõĀù ½vºêùÍv ćwăï½Àz wĉ ćÿwÆù ºĉwz Ĉö ½¹ Ăí ºÉwz ìĉ ¿v ¾£

Üú« ìĉ äĉ¹½ (Total) Ĉù ĂÚ³Ēù óÿvº« äĉ¹½ ½vºêù āÂĉÿ ÿ )¹ĀÉ

ā¹v¹ üĉv ćv¾z ÷ÿ¹ äĉ¹½ ½vºêù āÂĉÿ ÿ ìĉ ¢ĉwæí ĈöÍv ĂæõĀù ìĉ wă

Ĉùā¹v¹ ¹Ā«Āù ¡v¾ĊĊâ£ ºÍ½¹ Mw{ĉ¾ê£ ĂæõĀù üĉv ÿ ºþíĈù wă)ºÉwz 
 

 5÷ĀÅ óvoÅ Ăz ¶Åw~ 

 K¢Åv ĂýĀò¯ ¡wÕw{£½v ÿ ¡wÝĒÕv ć½ÿwþå Ç¿Āùj ćĀòõv Ĉ³v¾Õ 
 

Çÿ½ Ĉöí ½wí ½¹ ćĀòõv ¡đ¹wÞù ć½w¤·wÅ 

¡đ¹wÞù ć½w¤·wÅ ĂzûvĀþÝ ìĉ ćĀòõv ć½wùj Ăz ĈÅ½¾z Ôzvÿ½ züĊ 

ćwă¾Ċâ¤ù ûwĄþ~ ÿ  ½wîÉj)āºăwÊùāºÉ (Ĉù¹¿v¹¾~. ½¹ vÿÜé ć¿wÅĀòõv 

Ăõ¹wÞù ć½w¤·wÅ ìĉ ¹¾îĉÿ½ ć½wùj Üùw« ćv¾z ûĀù¿j Ï¾åĈĉwă ā½wz½¹ 

Ôzvÿ½ üĊz ćwă¾Ċâ¤ù āºăwÊùāºÉ ÿ ûwĄþ~ ¢Åv ½¹ ćĀòõv ¡đ¹wÞù 

ć½w¤·wÅ Çÿ½ ½wí üĉºz¡½ĀÍ ¢Åv  )¢å¾ĉ¼~ ÷w¬ýv Ăí 
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óÿº« 25 ĂĊ«Ā£ Ĉöí Äýwĉ½vÿ ½vºêùvÿwå ĈöÍv ĂæõĀù āºþþí 
Table 7: Total variance explained 

T
e

a
c
h

in
g
 s

ki
lls

 b
a

s
ic

 I
T

 

Total variance explained 

 

C
o

m
p

o
n

e

n
t

  

Initial eigenvalues 

Initial eigenvalues Extraction sums of squared loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

Speed 3.344 66.880 66.880 3.344 66.880 66.880 

Accuracy 1.110 22.011 88.891 1.101 22.011 88.891 

Facility 0.519 10.373 99.264    

Volume 0.29 
0.590 

 
99.854    

Job needs 0.007 0.146 100.000    

T
e

a
c
h

in
g
 s

ki
lls 

w
in

d
o

w
s

 

Speed 3.516 70.328 70.328 3.516 70.328 70.328 

Accuracy 0.782 15.645 85.973    

Facility 0.281 5.616 91.589    

Volume 0.249 4.989 96.578    

Job needs 0.171 3.422 100.000    

T
e

a
c
h

in
g
 s

ki
lls w

o
rd

 

Speed 3.615 72.299 72.299 3.615 72.299 72.299 

Accuracy 1.004 20.075 92.374 1.004 20075 93.374 

Facility 0.348 6.964 99.338    

Volume 0.26 0.510 99.848    

Job Needs 0.008 0.152 100.000    

T
e

a
c
h

in
g
 s

ki
lls e

xc
e

l
 

Speed 4.387 87.737 870737 4.387 87.737 87.737 

Accuracy 0.491 9.813 97.549    

Facility 0.110 2.192 99.741    

Volume 0.009 0.175 99.916    

Job needs 0.004 0.84 100.000    

T
e

a
c
h

in
g
 s

ki
lls a

c
c
e

s
s

 

Speed 4.402 88.033 88.033 4.402 88.033 88.033 

Accuracy )0.412 8.250 96.283    

Facility 0.172 3.444 99.726    

Volume 0.010 0.209 99.936    

Job needs 0.003 0.64 100000    

T
e

a
c
h

in
g
 s

ki
lls p

o
w

e
r 

p
o

in
t

 

Speed 4.100 81.999 81.999 4.100 81.999 81.999 

Accuracy 0.796 15.924 97.923    

Facility 0.63 1.266 99.189    

Volume 0.34 0.672 99.861    

Job needs 0.007 0.139 100.000    

T
e

a
c
h

in
g
 s

ki
lls

 in
te

rn
e

t
 

Speed 3.344 66.880 66.406 3.320 66.406 66.406 

Accuracy 1.101 22.011 88.891 1.124 22.485 88.891 

Facility 0.519 10.373 99.264    

Volume 0.29 0.590 99.854    

Job needs 0.007 0.146 100.000    
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Ì¸Êùû¹¾íĈĉĀòõv ¾z Ăĉw~ ìĉ Ăĉ¾Úý 

Āòõv wĉ óºù ìĉ ¡½w{Ý ć½wùj ā½wz½¹ Ôzvÿ½ üĊz wă¾Ċâ¤ù )¢Åv üĉv wăĀòõv 

½¹ ĂþĊù¿ ćwă¹¾îĉÿ½ äö¤¸ù IĈöĊö´£ ôîÉćwă Ĉæö¤¸ù Ăz ¹Ā· 

Ĉù)ºý¾Ċñ ½¹ üĉv Ăö³¾ù ìĉ Āòõv wĉ óºù ¾z ÃwÅv ûwú«¾£ ìĉ Ăĉ¾Úý 

Ăz ¡đ¹wÞù ć½w¤·wÅ wĉ ĈÑwĉ½ ĂĊĄ£ Ĉù¹ĀÉ. ĉĈþÞ vº¤zv ìĉ ½v¹Āúý 

¾ĊÆù v½ øĊÅ¾£ ÿ ā¹¾í Ôzvÿ½ ĈöÝ üĊz wă¾Ċâ¤ù v½ ûwÊý )øĊă¹ ºÞz ¿v 

Ì¸Êù û¹¾í ćwă¾Ċâ¤ù ûwĄþ~ ºĉwz Ì·wÉwă wĉ ćwă¾Ċâ¤ù 

āºăwÊùāºÉ Ĉ{Åwþù v½ xw¸¤ýv ÿ Ăz ûjwă ôÍÿ )øĊþí ¾¤Ąz ¢Åv ¿v 

üĉºþ¯ Ì·wÉ Ăzćw« ìĉ Ì·wÉ ćv¾z ā¿vºývć¾Ċñ ¾Ċâ¤ù ûwĄþ~ 

ā¹wæ¤Åv ºÉ ÿ üĉv ½wí Ăz ìúí äĉ¾Þ£ ĈùĀĄæù ÿ Ĉ£wĊöúÝ ¡½ĀÍ 

Ĉù¹¾Ċñ. 

Ăz ÿ ć¹wĄþÊĊ~ ćĀòõv üĉÿº£ ½ĀÚþù¶Åw~ ćv¾z IóvoÅ üĉv Ăz Ĉă¹

ªĉv½ ĂþĊÊĊ~ Ăz Ă«Ā£ wz v½ ¡wÕw{£½v ÿ ¡wÝĒÕv ć½ÿwþå ćwă ĂæõĀù üĉ¾£

í ĈöùvĀÝ Ĉz¾¬£ ÿ ć¾Úý¡½wĄù èĉ¹wÎù Ă ÿ ¡wÝĒÕv ć½ÿwþå ćwă

Ĉù ¡wÕw{£½vĂz ÿ ā¹¾í ĈĉwÅwþÉ v½ IºþÉwzĂÆĉwêù ¡½ĀÍ ĈÅ½¾z¹½Āù ćv

ā¹v¹ ½v¾é¡½wĄù èĉ¹wÎù Ä Å øĉv v½ ¡wÕw{£½v ÿ ¡wÝĒÕv ć½ÿwþå ćwă

 ôùvĀÝ ¿v ìĉ ¾ă wz yÅwþ¤ù ć¾Úý Ĉýw{ù ôùvĀÝ ¿v ìĉ ¾ă Ăz Ă«Ā£ wz

¢Ą« Iãºă IĂæÆöå ÿ óĀÍv Ić¾Ċñ ĂæõĀù ½¹ vĀ¤´ù ÃwÅv ¾z ¢ĉwĄý½¹

¡½wĄù ½wí üĉv ćv¾z Ăí Iā¹v¹ ½v¾é vÀ¬ù ćwă ÿ ¡wÝĒÕv ć½ÿwþå ćwă

 ćwă ĂæõĀù Ä Å )¢Åv āºÉ ć½v¹¾zĀòõv wă½ĀÊí ¾ĉwÅ ¡wÕw{£½v

Ăz¢Å¹āÿ¾ñ ½wĊ¤·v ½¹ āºùj Ă¤å¾ñ½v¾é ûwÎÎ¸¤ù ôùwÉ Ĉ¬þÅ¿wĊý ćwă

Ăz ¾ĉ¿ ćwă ĂæõĀù IĂ¬Ċ¤ý½¹ ÿ ¢Åv¢Å¹¢Åv āºùj 5 

¡½wĄù5ôùwÉ ¡wÕw{£½v ÿ ¡wÝĒÕv ć½ÿwþå ćwă 

,( øĊăwæù Ăĉw~ć ć½ÿwþå ¡wÝĒÕv ÿ ¡wÕw{£½v 

-( ¢ĉ¾ĉºù ôĉwåwă 

.( āÁvÿ ¿v¹¾~ ¹½ÿ 

/( Ă´æÍ ā¾¤Æñ ôÆív 

0( Ătv½vć yõwÖù Ăz ìúí Ăýwĉv½ ¢þĉĀ~½ÿw~ 

1( ìýwzÄÆív Ĉ£wÝĒÕv ćwă 

2( ¡wÝĒÕv ÿ ¡wÕw{£½v )¢ý¾¤þĉv  

 
 ć¾Úý Ĉýw{ù5Āòõv ÷w¬ýv ¡wÞõwÖù ÿ ¡wÝĒÕv ć½ÿwþå Ăí ¹v¹ ûwÊý āºÉ

Ăĉ¾Úý ¿v èĉ¹wÎù ¡¾¨í ÿ ÛĀþ£ ôĊõ¹ Ăz ¡wÕw{£½vāwñºĉ¹ ÿ wă ćwă

Ĉù ¾§w¤ù ć¹ºÞ¤ù Ç¿Āùj wz v½ Ów{£½v üĉ¾¤ÊĊz Ăí Ĉ£wĉ¾Úý wùv ºÉwzICT 

Ăz ºý½v¹ )ºþ¤å¾ñ ½v¾é ¡wÕw{£½v ÿ ¡wÝĒÕv ć½ÿwþå ć¾Úý Ĉýw{ù ûvĀþÝ 
 
  Ĉýw{ù5Āòõv ĈæÆöå  ûj Ĉĉv¾¯ ÿ Ĉ¤ÆĊ¯ Ăz ā½wÉv ćĀòõv ĂæÆöå ¿v ½ĀÚþù

Ĉù Ì¸Êù ĈþÞĉ I¢Åv ºÉwz Ă¤Év¹ ¹Ā«ÿ ĈĉĀòõv ºĉwz v¾¯ đÿv Ăí ºþí

 ĂæÆöå )¢Åv āºÉ Āòõv üĉv Ĉ³v¾Õ y«Āù Ē· ÿ Ĉ¤Åwí ÷vºí wĊýw§ ÿ

¹½Āù ćĀòõv ć¹Ā«ÿ Ĉù ¾ĉ¿ ¹½vĀù ¾Úý5ºÉwz 

,( ÿ ć¹¾z½wí Üùw« ĈĉĀòõv ¹Ā«ÿ ¡½ÿ¾Ñ  ĈÉ¿Āùj ÷wÚý wz yÅwþ¤ù

Ăz ½ĀÊí ćwă¿wĊý Üå½ I¢õĀĄÅ I¢é¹ I¢Ý¾Å ĈÊ¸z¾§v ÈĉvÀåv ½ĀÚþù

Ĉù ûwþí½wí ½wí ø¬³ Èăwí ÿ ¾¤ÊĊz ĂÕw³v ÿ ĈöâÉ)ºÉwz 

-( āwò¤Å¹ Ĉò¤ÅĀĊ~ ćv¾z ĈúöÝ ćwúþăv½ ìĉ ¹Ā«ÿ ¡½ÿ¾Ñ ôùvĀÝ ÿ wă

)¡wÕw{£½v ÿ ¡wÝĒÕv ć½ÿwþå ĈzwĊÉ¿½v ÿ v¾«v IĈ³v¾Õ ½¹¾§Āù 

.( ê£)¡wÕw{£½v ÿ ¡wÝĒÕv ć½ÿwþå ĈÊ¸z ¢ĉĀă øĊî´£ ÿ ¢ĉĀ 

/( )ĈÉ¿Āùj ÷wÚý ĈæĊí ćwê£½v ÿ ĂÞÅĀ£ 

0( ¢Ą«ć¾Ċñ  ºþĉv¾å ćwă¾Ċñ øĊúÎ£ Āòõv üĉv ½¹ ¾Úý¹½Āù ¹¾îĉÿ½ 5Āòõv

¡½wĄù ¹vĀù ºĊõĀ£ ÿ Ĉ³v¾Õ wÍĀÎ· ¡wÕw{£½v ÿ ¡wÝĒÕv ć½ÿwþå ćwă

ĈÉ¿Āùj ICDL )¢Åv 

1( ÈĉvÀåv 5Āòõv ãºă  ćwă¿wĊý Üå½ I¢õĀĄÅ I¢é¹ I¢Ý¾Å ĈÊ¸z¾§v

)ûwþí½wí ½wí ø¬³ Èăwí ÿ ¾¤ÊĊz ĂÕw³v ÿ ĈöâÉ  

 

Ĉzwĉ¿½v ¢õw³ üĊĊÞ£ óºù wĉ 5Āòõv  ÃwÅv ¾z üĉvĂí óºù ºĉwz ÷Àö¤Æù 

ĈÖĉv¾É ćv¾z ¢Å¹ Ăz û¹½ÿj ìĉāv½ ô³ Ăz¾Î´þù¹¾å ćv¾z ćwă¾¤ùv½w~ 

ûwĊzāºÉ ºÉwz. 

 
Ăĉv½v üĊú¸£ ćv¾z ćĀòõv 5ć¹wĄþÊĊ~ ¢Å¹ û¹½ÿj üĊú¸£ ćwă¾¤ùv½w~ 

¹v¿j ¿v ćÿ½ ÛĀú¬ù ā¹v¹ćwă āºăwÊùāºÉ Ăí ôùwÉ ćwăºþĉj¾å ć½v¾î£ 

¢Åv Ăí ½¹ ¾ă ½v¾î£ ìĉ Äĉ¾£wù Äýwĉ½vÿĀí ĈþúÑ Ă¤·wÅ Ĉù¹ĀÉ ÿ 

wz Äĉ¾£wù Äýwĉ½vÿĀí ā¹v¹ćwă āºăwÊù āºÉ ĂÆĉwêù ĈùĂÆĉwêù )¹¹¾ñ 

üĉv ÿ¹ Äĉ¾£wù ¾¬þù Ăz ºĊõĀ£ ìĉ Äĉ¾£wù āºýwúĊéwz Ĉù¹ĀÉ ÿ üĉv 

wă½v¾î£ w£ Ĉĉw« Ăùv¹v Ĉùºzwĉ Ăí üĉv Äĉ¾£wù āºýwúĊéwz Ăz ôévº³ üîúù 

ºÅ¾z. 

 
Ĉzwĉ¿½v yÅwþ£ wĉ Ç¿v¾z Āòõv wĉ 5óºù Ĉýwù¿ Āòõv wĉ óºù wz ā¹v¹ćwă 

āºăwÊùāºÉ yÅwþ£ ¹½v¹ Ăí Äĉ¾£wù Äýwĉ½vÿĀí ĈþúÑ wz Äĉ¾£wù 

Äýwĉ½vÿĀí ā¹v¹ćwă āºăwÊùIāºÉ ó¹wÞù )ºÉwz üĉºz ĈþÞù Ăí Äĉ¾£wù 

ìĉ¹Àý ¾æÍ )ºÉwz øĄùüĉ¾£ ÷wñ ¹Ā«Āù ½¹ üĉv Ăö³¾ù ¡½w{Ý ¢Åv 5¿v 

ĈÅ½¾z ½wĊÞù Ĉöí yÅwþ£ óºù ÿ ¢Ċözwé ûĀù¿jć¾ĉ¼~ óºù Ĉzwĉ¿½v 

ÛĀÑĀù Ăí wĉj ¡w³ĒÍv ¿wĊý¹½Āù ¢Åv wĉ K¾Ċ· ĈùwòþăĂí Ĉõºù üĊú¸£ 

ā¹¿ ĈùI¹ĀÉ Ăùwý¾z ÷¾ýć½vÀåv ć¾Æîĉ Ĉĉwă½wùj ¿v ôĊ{é ćwÖ· ¹½vºýw¤Åv 

ÿ ā¾Ċá v½ ā½wz½¹ Ĉzwĉ¿½v yÅwþ£ óºù wz ā¹v¹wă ¾Ê¤þù Ĉùºþí. 

 
±ĒÍv 5óºù èĊ{Ö£ óºù ûwĊzāºÉ ÿ üĊú¸£ ā¹¿āºÉ ¿v èĉ¾Õ û¹¾í ¹v¿j 

Ĉĉwă¾¤ùv½w~ Ăí  MĒ{é ¢zw§ ā¹Āzºýv wĉ ¢zw§ û¹¾í Ĉĉwă¾¤ùv½w~ Ăí ô{é ¿v 

ûj ¹v¿j ā¹Āzºýv. 

 

5óºù ¾ĊÆæ£ ¾ñv ûĀù¿jćwă yÅwþ£ ûwÊý ºþă¹ Ăí óºù Ăz½ĀÕ Ĉåwí 

yÅwþ¤ù wz ā¹v¹wă ĈùIºÉwz ½¹ üĉv Ăö³¾ù wù ¾z ćÿ½ ôùvĀÝ Ì¸ÊùāºÉ 

ćwă¾¤ùv½w~$ #óºù óºù yÅwþ¤ù āºÉ Àí¾ú£ Ĉù)øĊĉwúý ½¹ üĉv IĂö³¾ù 

ć½v¹wþÞù Ióºù ćwă¾¤ùv½w~ ¹½Āù Ĉzwĉ¿½v ½v¾é Ĉù)¹¾Ċñ  ½¹ Ăö³¾ù ûwĉw~

 Ătv½v ÿ øĊÅ¾£ ¡wÕw{£½v ÿ ¡wÝĒÕv ć½ÿwþå Ç¿Āùj ć½w¤·wÅ óºù

Ĉù¹¹¾ñ. 

½¹ üĉv È¸z ćv¾z ĈÅ½¾z ÿ Ĉ¬þÅ½w{¤Ýv ćwă¹½vºýw¤Åv üĉÿº£āºÉ ½¹ 

È¸z ĈæĊí èĊê´£ ¿v Çÿ½ ôĊö´£ ĈöùwÝ ćºĊĉm£ Ăö³¾ù óÿv ÿ ÷ÿ¹ 
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ā¹wæ¤ÅvāºÉ )¢Åv ½¹ üĉv È¸z èê´ù ½¹ Ĉ~ ĈÅ½¾z ûvĀ£ óºù ĈöùwÝ 

¿v ô{é äĉ¾Þ£āºÉ wz ĂÝĀú¬ùćv ¿v ā¹v¹ćwă āºăwÊùāºÉ ¢Åv 

.ĂzĈ£½w{Ý¾òĉ¹ ½¹ üĉv È¸z ¹ºÍ½¹ üĊĊÞ£ üĉv ĂöuÆù øĊ¤Æă Ăí wĉj 

¹vºÞ£ ôùwÝwă ā¿vºývć¾Ċñ āºÉIºýv wz Ă°ýj Ăí ¾z ÃwÅv ć½Āu£ ÿ È¸z 

ĈæĊí ½wÚ¤ýv ĈùI¢å½ çw{Öýv )¹½v¹  

Üévÿ½¹ Ăz ûĀù¿j ûvÀĊù çw{Öýv ÿ øăĈĉvĀý üĊz ā¿wÅ ć¾Úý ÿ ā¿wÅ Ĉz¾¬£ 

èĊê´£ Ĉù¹¿v¹¾~ 8,07) 
 

¡wÕw{£½v ÿ ¡wÝĒÕv ć½ÿwþå Ç¿Āùj ć¹wĄþÊĊ~ ćĀòõv 

ôîÉ ½¹ , ćĀòõv  Ătv½v ¡wÕw{£½v ÿ ¡wÝĒÕv ć½ÿwþå Ç¿Āùj ć¹wĄþÊĊ~

 ¢Åv āºÉ 

 

 
ôîÉ , 5¡wÕw{£½v ÿ ¡wÝĒÕv ć½ÿwþå Ç¿Āùj ćĀòõv 

Fig. 1: Information and Communication Technology Education Model 

 

vĈzwĉ¿½ óºù ā¿vºýv¡wÕw{£½v ÿ ¡wÝĒÕv ć½ÿwþå Ç¿Āùj ć¾Ċñ 

 üĉv ½¹È¸z Ăz yĊ£¾£ óºùćwă ā¿vºývć¾Ċñ ÓĀz¾ù Ăz ćwă¹½vºýw¤Åv 

 ¡wÕw{£½v ÿ ¡wÝĒÕv ć½ÿwþå Ç¿Āùj ĈÅ½¾z¹½Āù Ă¤å¾ñ½v¾é )¢Åv 

ĂzĈ£½w{Ý¾òĉ¹ ûwúăĂýĀñ Ăí ûvĀþÝ ºÉ ¾z ÃwÅv ªĉw¤ý È¸z ĈæĊí 

IÈăÿÂ~ ¾ă ¹½vºýw¤Åv ¿v ªþ~ Ăæõoù ĈÝ¾å ôĊîÊ£āºÉ ¢Åv. ¾ă ìĉ ¿v 

üĉv Ăæõoùwă ÀĊý ÔÅĀ£ ćwă¾Ċâ¤ù$ Ĉĉwă ĂĉĀñ āºăwÊù¹½Āù #¾ĉ¼~ 
È¬þÅ Ă¤å¾ñ½v¾é)ºýv üĉv¾zwþz ½¹ ôĊö´£ ĈöùwÝ Ă{£¾ù óÿv ½¹ Ĉ~ ûj 

øĊ¤Æă w£ Ì¸Êù øĊþí Ăí wĉj ćwă¾òýwÊý xw¸¤ývāºÉ ćv¾z ā¿vºývć¾Ċñ 

ā¿wÅĂæõoù$ ćwă¾Úý¹½Āù #ćwă ¹Ā· ¿v ¢é¹ ÷¿đ ½v¹½Ā·¾z Kºþ¤Æă 

üĊþ°úă ½¹ Ăö³¾ù ºÞz ÿ ½¹ ôĊö´£ ĈöùwÝ ćºĊĉm£ Ă{£¾ù I÷ÿ¹ ½¹ Ĉ~ 

ûj øĊ¤Æă w£ Ì¸Êù øĊþí Ăí wĉj ôùwÝćwă Ăæõoù$ĈýwĄþ~#wă Ăí wz 

ā¹wæ¤Åv ¿v ćwă¾Ċâ¤ù āºăwÊù¾ĉ¼~ ā¿vºývć¾Ċñ āºÉIºýv ¹Ā· ¢´£ ¾Ċ§m£ 

ìĉ ¾Ċâ¤ù Ĉĉwþz¾ĉ¿ÿ #¹½vºýw¤Åv$¾£ Ĉ£½w{Ý Ăz ¾Ċâ¤ù IûwĄþ~ wùv ½¹ ìĉ 

²ÖÅ ¾£đwz ½v¾é ºý½v¹ 8,27) 
 

 

óÿº« 35 āºăwÊù ćwă¾Ċâ¤ù ĈöùwÝ ½wz ¾ĉ¹wêù ûwÉ¾Ùwþ¤ù ûwĄþ~ ćwă¾Ċâ¤ù wz ¾ĉ¼~

¹½vºýw¤Åv$ #¡wÕw{£½v ÿ ¡wÝĒÕv ć½ÿwþå Ç¿Āùj 
Table 8: Ave Factor Analysis 
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q1 1       

q2 0.87       

q3 1       

q4 0.99       

q5 0.87       

q6  1      

q7  0.78      

q8  1      

q9  0.78      

q10  0.78      

q11   1     

q12   0.86     

q13   1     

q14   1     

q15   0.75     

q16    1    

q17    0.82    

q18    0.99    

q19    0.99    

q20    0.82    

q21     1   

q22     0.97   

q23     0.99   

q24     1   

q25     0.94   

q26      1  

q27      0.86  

q28      1  

q29      1  

q30      0.75  

q31       1 

q32       0.86 

q33       1 

q34       1 

q35       0.86 

AVE 0.946 0.868 0.922 0.924 0.980 0.922 0.944 
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vĈzwĉ¿½ óºù ā¿vºývć¾Ċñ ÓĀz¾ù Ăz ¹½vºýw¤Åv  ÿ ¡wÝĒÕv ć½ÿwþå Ç¿Āùj
 ¡wÕw{£½v 
è{Õ āwñºĉ¹ ûwêê´ù ½¹ Ĉ£½ĀÍ óºù ā¿vºývć¾Ċñ Ĉõºù üòúă ºăvĀ· ¹Āz 

Ăí ½ºé èöÖù ½wz ĈöùwÝ ¾ă ìĉ ćwă¾Ċâ¤ù ¿v āºăwÊù¾ĉ¼~ ¾Ùwþ¤ù wz ¾Ċâ¤ù 

ûwĄþ~ ûj Ióºù ćv½v¹ ć½vºêù ¾£đwz ¿v 2*+ )ºÉwz y³wÍ ¿v Ĉ·¾zûv¾Úý 

¹wĄþÊĊ~ ã¼³ ćwă¾Ċâ¤ù āºăwÊùć¾ĉ¼~ v½ ¿v óºù Ĉùºþă¹ Ăí ½wz ĈöùwÝ 

ûjwă ¾ĉ¿ /*+ ¾¤úí ½vºêù üĉv Ă°ýwþ¯ üĊþ°úă )ºÉwz 2*+ ā¹Āz Ĉõÿ ¹vºÞ£ 

ćwă¾Ċâ¤ù āºăwÊù¾ĉ¼~ øí) ÿ¹ wĉ ĂÅ(  ā¹Āz ÿ  AVE  ¾Ċâ¤ù ĂÕĀz¾ù ćđwz 
0*+ IºÉwz ĈùûvĀ£ ¾Ċâ¤ù āºăwÊù¾ĉ¼~ v½ ½¹ óºù ā¿vºývć¾Ċñ Øæ³ ¹Āúý 
8,27)  ā½wúÉ óÿº«3 ¾ĉ¹wêù ćwă½wz ĈöùwÝ ÓĀz¾ù Ăz ćwă¾Ċâ¤ù 

āºăwÊù¾ĉ¼~ ¹½vºýw¤Åv v½ ¡wÕw{£½v ÿ ¡wÝĒÕv ć½ÿwþå Ç¿Āùj  ûwÊý
Ĉùºă¹. ûwúăĈù āºăwÊù ¾ĉ¿ óÿº« ½¹ Ăí ½ĀÕ ÓĀz¾ù ćwă ĂĉĀñ I¹ĀÉ

 ¡wÕw{£½v ÿ ¡wÝĒÕv ć½ÿwþå Ç¿Āùj ćwă¹½vºýw¤Åv ûwĄþ~ ćwă¾Ċâ¤ù Ăz
z ćv½v¹Ĉù Ĉĉđwz ĈöùwÝ ½wûwúă v¼õ )ºþÉwzÈĊ~ Ăí ½ĀÕ ā¹v¹ ²ĊÑĀ£ ¾£
 IºÉ½ºé èöÖù ½wz ĈöùwÝ ¾ă ìĉ ćwă¾Ċâ¤ù ¿v āºăwÊù¾ĉ¼~ ¾Ùwþ¤ù wz ¾Ċâ¤ù 

ûwĄþ~ ûj Ióºù ćv½v¹ ć½vºêù ¾£đwz ¿v 2*+ Ĉùÿ ºÉwz  Ĉĉvÿ½ Ì·wÉ ûĀ¯
 v¾òúă $AVE # ¿v ¾£đwz Ăz ÀĊý 0*+ Ĉùûwúă üĉv¾zwþz ºÉwz óÿº« ½¹ Ăí ½ĀÕ
3 Ĉù āºăwÊù)ºý½vºý  óºù ¿v ã¼³ ÿ ±ĒÍv  Ăz ¿wĊý I¹ĀÉ  
 

ĂæõĀù ĈöùwÝ ćwă½wz ĈÅ½¾zwă 
Ăz ûvÀĊù Ăz Ă«Ā£ wz ÿ çĀå óÿº« Ăz Ă«Ā£ wz¢Å¹ ćwă½wz ûvÀĊù Ăí āºùj

ĂæõĀù ā¹¾· ĈöùwÝ ¿v ¾£đwz wă2*+ ĈùĈù ûwÊý IºþÉwz üĉv Ăí ºþă¹ ā¹¾·

ĂæõĀùôùwÝ wĉ wă )ºý¾ĉ¼~ ¾Ċ§w£ ÿ Ă¤Év¼ñ ¾Ċ§w£ ¾òĉºúă ¾z wă 

 
ĂæõĀù ĈöùwÝ ćwă½wz ć½v¹wþÞù ĈÅ½¾zwă 

ćđwz ĈöùwÝ ćwă½wz yĉv¾Ñ çĀå ć½w¤·wÅ óºù Ăz Ă«Ā£ wz 0*+ Ĉù IºÉwz

Ĉù ûwÊý®Ċă ºă¹Ĉúý ã¼³ wă ĂæõĀù ¿v ìĉûj ¾z āÿĒÝ ÿ ºýĀÉ t.value 

ĂæõĀù ĂĊöív ²ÖÅ ½¹ wăûwþĊúÕ 41*, ÿ 03*- ï½Àz ÿ ¢Åv ½v¹wþÞù ºý¾£

®Ċă ÿ )ºý½v¹v½ óºù ½¹ ûºýwù Óÿ¾ÉĂæõĀù ¿v ìĉĈúý ã¼³ wă )¹ĀÉ

Ĉù ½v¾é¾z ā¿wÅ Ĉĉvÿ½ Óÿ¾É üĉv¾zwþz)ºÉwz 
 

óÿº« 45  ÿ ā¹¾· ĈöùwÝ ½wz ĈÅ½¾zT ā¿vºýv óºù yõwé ½¹ ā¿wÅ ¾ă ćwă¾òýwÊýć¾Ċñ 
Table 9: Factor Analysis 
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q1 1 23.60 0.01 
Marking 

confirmation 

q2 0.87 18.41 0.01 
Marking 

confirmation 

q3 1 23.60 0.01 
Marking 

confirmation 

q4 0.99 23.35 0.01 
Marking 

confirmation 

q5 0.87 18.41 0.01 
Marking 

confirmation 

T e a c h
i n g
 

s ki ll s w in d o w s q6 1 23.60 0.01 
Marking 

confirmation 

q7 0.78 15.66 0.01 
Marking 

confirmation 

q8 1 23.60 0.01 
Marking 

confirmation 

q9 0.78 15.66 0.01 
Marking 

confirmation 

q10 0.78 15.66 0.01 
Marking 

confirmation 

T
e

a
c
h

in
g
 s

ki
lls w

o
rd

 

q11 1 23.60 0.01 
Marking 

confirmation 

q12 0.86 17.97 0.01 
Marking 

confirmation 

q13 1 23.60 0.01 
Marking 

confirmation 

q14 1 23.60 0.01 
Marking 

confirmation 

q15 0.75 14.71 0.01 
Marking 

confirmation 

T
e

a
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h
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g
 s

ki
lls 

e
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e
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q16 1 23.61 0.01 
Marking 

confirmation 

q17 0.82 16.70 0.01 
Marking 

confirmation 

q18 0.99 23.39 0.01  

 

 

 

    
Marking 

confirmation 

q19 0.99 23.39 0.01 
Marking 

confirmation 

q 20 0.82 16.70 0.01 
Marking 

confirmation 
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e
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h
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 s
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s

 

q 21 1 23.60 0.01 
Marking 

confirmation 

q 22 0.97 22.19 0.01 
Marking 

confirmation 

q 23 0.99 23.34 0.01 
Marking 

confirmation 

q 24 1 23.60 0.01 
Marking 

confirmation 

q 25 0.94 20.96 0.01 
Marking 

confirmation 
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e
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h
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g
 s

ki
lls

 p
o
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 p
o

in
t q 26 1 23.60 0.01 

Marking 
confirmation 

q 27 0.86 18.11 0.01 
Marking 

confirmation 

q 28 1 23.60 0.01 
Marking 

confirmation 

q 29 1 23.60 0.01 
Marking 

confirmation 

q 30 0.75 14.88 0.01 
Marking 

confirmation 

T
e
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h
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g
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lls i
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q 31 1 23.60 0.01 
Marking 

confirmation 

q 32 0.86 17.95 0.01 
Marking 

confirmation 

q 33 1 23.60 0.01 
Marking 

confirmation 

q 34 1 23.60 0.01 
Marking 

confirmation 

q 35 0.86 17.95 0.01 
Marking 

confirmation 
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óÿº« ½¹ Ăí½ĀÖýwúă 4  ĈöùwÝ ½wz ćv½v¹ ćwă ĂĉĀñ Ĉùwú£ I¢Åv Ì¸Êù

 wz ĈöùwÝ ćwă½wz üĉv ÿ I ºþ¤Æă ¹Ā· Ăz ÓĀz¾ù ûĀþîù ¾Ċâ¤ù ¾z yÅwþù

²ÖÅ ½¹ Ĉ£ ā¾úý Ăz Ă«Ā£ +,*+ ĈþÞùĈù ½v¹)ºþÉwz ĂzĈ£½w{Ý ½vºêù I¾òĉ¹

T ûj Ĉýv¾´z ½vºêù ¿v ¾¤ÊĊz ĈöùwÝ ½wz ¾ă wz  ¾Ùwþ¤ù 03*- ²ÖÅ ½¹ 

+,*+     )¢Åv 

½¹ Ĉù IĂ¬Ċ¤ýā¿vºýv ćv¾z ÷¿đ ¢é¹ ¿v wă¾òýwÊý üĉv ¢æñ ûvĀ£ ć¾Ċñ

ā¿wÅ)ºþ¤Æă ½v¹½Ā·¾z ¹Ā· Ăz ÓĀz¾ù ćwă 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ć¹wĄþÊĊ~ ĈùĀĄæù óºù ĈÅ½¾z 

óºù Ç¿v¾z 
ā¿vºýv óºù Ç¿v¾z ¿v Ióºù Ç¿v¾z ĈÅ½¾z ¢Ą« óºù Ç¿v¾z Ić¾Ċñ

 ÿ ć½w¤·wÅĈù ā¹wæ¤Åv Ĉöí óºù Ç¿v¾zøĊþí)  

ā¿vºýv óºù Ç¿v¾z 5ć¾ĊñĂzā¿vºýv óºù Ĉĉwĉw~ ĈÅ½¾z ½ĀÚþù èĊê´£ ć¾Ċñ

ćwă½wz yĉv¾Ñ ĈÅ½¾z Ăz ĈöùwÝ¾§v$I#¾òĉºúă ¾z wă¾Ċâ¤ù  ć½v¹wþÞù ¢õw³

 I#øă wz wă¾Ċâ¤ù Ów{£½v$ óºù wă¾Ċâ¤ù Ĉ{Ċí¾£ Ĉĉwĉw~ ÿ µw{ýv¾í ćwæõj

Ĉù)øĉ¿v¹¾~ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

ôîÉ -5 ÷¾ý Ĉ«ÿ¾·$ ó½ÀĊõ ½vÀåvLISRL ā¿vºýv óºù ËĀÎ· ½¹#$ ¹½vºýw¤Åv ¢õw³ ½¹ ĂĊõÿv ć¾Ċñstandard# 
Fig.2: Output of the LISRL software for the primary measurement of the standard model 
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óÿº« ,+5  ÿ ć½v¹wþÞù IĈöùwÝ ½wz ĈÅ½¾z2R ÈăÿÂ~ ćwă¾Ċâ¤ù 

Table 10: Factor analysis, significance and R2 variables of research 
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Speed and facility  0.894 21.47 0.946 IT 

Speed and facility 0.753 18.84 0.868 Windows 

Speed and facility 
lowering job 

needs 
0.850 20.69 0.922 Word 

Speed 0.853 20.75 0.924 Excel 

Speed and 
lowering job 

needs 
0.960 22.73 0.980 Access 

Speed and facility 
lowering job 

needs 
0.850 20.75 0.922 Power point 

Speed and facility 
lowering job 

needs 
0.891 21.34 0.944 Internet 

 0.864 20.93 0.929 Average 

 

 ĈÅ½¾z2R5wă  ü¯ ćwéj Ăîþĉv Ăz ¢ĉwþÝ wz$CHAN#  ½vºêù2R yĊ£¾£ Ăz v½ 

,4" ÿ äĊÞÑ .." ÿ ÔÅĀ¤ù 12" Ĉù ¾Úý ½¹ ćĀéûwúă ÿ ¹¾Ċñ ĂýĀñ

Ĉù ĂÚ³Ēù çĀå óÿº« ½¹ Ăí½vºêù ¹¹¾ñ2R Ăz¢Å¹ ¿v ìĉ ¾ă āºùj

¿v ¾£đwz ĂæõĀù .."  Ăz ìĉ¹Àý ÿ½vºêù 12" Ĉù ĂæõĀù üĉv v¼õ ºÉwz

ĈùĂz ºþývĀ£ ¡wÕw{£½v ÿ ¡wÝĒÕv ć½ÿwþå Ç¿Āùj ćwă ĂæõĀù ûvĀþÝ

Ĉù øĄÅ  Ăz Ă«Ā£ wz ûj ¾z āÿĒÝ  ÿ ºþÉwz2R ĂæõĀù Ăz øĄÅ üĉ¾¤ÊĊz I

¡½wĄù Ç¿Āùj Ăzāwòĉw~ ć¾Ċñ½wí ā¹v¹ ćwăAccess  Ăz øĄÅ üĉ¾¤úí ÿ

¡½wĄù Ç¿Āùj ć¾Ċñ½wîz¾£ĀĊ ùwí Windows ÌĊÎ¸£ ¢Åv Ă¤åwĉ

Ĉù v½v¹ v½ v¾òúă Ĉĉvÿ½ ĈþÞĉ ā¿wÅ Ĉĉvÿ½ óÿv Ó¾É ÿ¹ üĉv¾zwþz )ºþÉwz 
 

ć½w¤·wÅ óºù Ç¿v¾z 

 ½wĊÞùR squares  wĉ 2R :   ć½w¤·wÅ óºù Ç¿v¾z ĈÅ½¾z ćv¾z ½wĊÞù üĊùÿ¹

 yĉv¾Ñ ÈăÿÂ~ ìĉ ½¹2R ûÿ½¹ ûwĄþ~ ćwă¾Ċâ¤ù Ăz ÓĀz¾ùv¿  #Ă¤Æzvÿ$

)¢Åv óºù2R  ûÿ½¹ ¾Ċâ¤ù Ăĉ ¾Ċ§w£ ¿v ûwÊý Ăí ¢Åv ć½wĊÞù Ăí ¹½v¹ v¿

 ½vºêù ôĉ» óÿº« èzwÖù2R  ā¿wÅ ćv¾zĂ{Åw´ù ÈăÿÂ~ ćwă ¢Åv āºÉ

 ½vºêù Ăz Ă«Ā£ wz Ăí2R Ăz ćwă¢Å¹ ć½w¤·wÅ Ç¿v¾z û¹Āz yÅwþù Iāºùj

Ĉù ºĊtw£ )¹ĀÉ 
óÿº« ,,5  ûvÀĊùcommunality  ÿR2  ćwă¾Ċâ¤ùÈăÿÂ~ 

Table 11: Communality and R2 variables of research 

Variables Communality 2R 

IT 
0.889 0.894 

Windows 
0.743 0.753 

Word 0.923 0.850 

Excel 0.877 0.853 

Access 0.880 0.960 

Power point 0.819 0.850 

Internet 0.889 0.891 

Sum 6.02 6.05 

ā½wúÉ óÿº« ªĉw¤ý ,, Ĉù ûwÊýëĒù Ăí ºă¹ wĉ wăwă¾Ċâ¤ù  ćv½v¹ 

ÈĊ~ ¡½ºéĈù ºĊtw£ v½ ć½w¤·wÅ óºù Ç¿v¾z ÿ ā¹Āz ćĀé ĈþĊz )ºþí 

 

 ½wĊÞù$ óºù Ĉöí Ç¿v¾z ĈĉĀîĊý Ì·wÉGOF# 
ā¿vºýv óºù ÿ¹ ¾ă Ì·wÉ üĉvĈù ½v¾é ¾Úýºù v½ ć½w¤·wÅ ÿ ć¾Ċñ ºă¹

Ăz ÿĈù ½wí Ăz óºù Ĉöí ¹¾îöúÝ È¬þÅ ćv¾z ć½wĊÞù ûvĀþÝ üĉv )¹ÿ½

Ăz Ì·wÉôÍw³ ¡½ĀÍ üĊòýwĊù x¾Ñ2R   Ĉív¾¤Év ¾ĉ¹wêù ÔÅĀ¤ù ÿ

ĂzĈù Ă{Åw´ù ¾ĉ¿ óĀù¾å ¿v ā¹wæ¤Åv wz Ĉ¤Å¹ ¡½ĀÍ)¹ĀÉ  üĉv Ăíw¬ýj¿v

¹ Ăz ½vºêù ¾æÍ üĊz Ì·wÉ üĉv ¹ÿº³ I ¢Åv Ă¤Æzvÿ ½Āí¼ù Ì·wÉ ÿ

ÿ , Ĉù ÀõÀ£ÿ ) ºÉwz$Wetzels# ½vºêù ĂÅ +,*+  I-0*+  ÿ.1*+  Ăz v½

Ăz yĊ£¾£ ćv¾z ćĀé ÿ ÔÅĀ¤ù I äĊÞÑ ¾ĉ¹wêù ûvĀþÝGOF  äĉ¾Þ£

ā¹Āúý)ºýv 

  GOF=ὧέάάόὲὥὰ ὸώ Ὑς   

 

ĂæõĀù ćv¾z Ĉív¾¤Év ¾ĉ¹wêù Ăz Ă«Ā£ wz v¼õ  ć½ÿwþå Ç¿Āùj ¹½vºýw¤Åv ćwă

5wz ¢Åv ¾zv¾z Ĉív¾¤Év ¾ĉ¹wêù ÔÅĀ¤ù ¡wÕw{£½v ÿ ¡wÝĒÕv 

 
 ÃÏÍÍÕÎÁÌąÔÙ 

Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ
πȢψφπ 

 

óÿº« Ăz Ă«Ā£ wz üĊþ°úă ,,   ¾ĉ¹wêù2R ā¿vºýv óºù ĂæõĀù ćv¾z ć¾Ċñ

Ì¸Êù ¡wÕw{£½v ÿ ¡wÝĒÕv ć½ÿwþå Ç¿Āùj ¹½vºýw¤Åv ćwăāºÉ v¼õ ºýv

 ÔÅĀ¤ù óÿº« üĉv Ăz Ă«Ā£ wz2R    5wz ¢Åv ¾zv¾z 

  

2ς  =
Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ Ȣ

πȢψφτ 

 

 ôîÉ Ăz óºù Ç¿v¾z ĈĉĀîĊý Ì·wÉ ºÉ Ă¤æñ Ă°ýj Ăz Ă«Ā£ wz I üĉv¾zwþz

Ĉù Ă{Åw´ù ¾ĉ¿ 5 ¹¹¾ñ 
GOF=ЍπȢψφππȢψφτЍπȢχτσπȢψφρ 

 

ûwúă ½vºêù ¢Åv Ì¸Êù Ăí ½ĀÕGOF ¾zv¾z 31,*+ Ăz¢Å¹ ¢Åv āºùj

¿v ûvÀĊù üĉv Ăí .1*+ Ĉù ¾¤ÊĊz Ĉöí ćĀé ¢ĊzĀöÖù ¿v ¢ĉwî³ Ăí ºÉwz

ā¿vºýv óºùõĀù ć¾ĊñĂæ ÿ ¡wÝĒÕv ć½ÿwþå Ç¿Āùj ¹½vºýw¤Åv ćwă

 )¹½v¹ ¡wÕw{£½v 

 Ăö³¾ù ½¹ ºÞzÌ·wÉĂÆĉwêù ÿ èöÖù IºÎ¤êù Ç¿v¾z ćwăĂz ćv ½ĀÚþù

¹½Āù óºù çw{Öýv ÿ Ç¿v¾z ÷¾ý Ĉ«ÿ¾· ¿v ĂÞùw« wz ¾Úý ½vÀåv

ó½ÀĊõ(LISRL)   ā½wúÉ óÿº« ½¹ ÿ āºĉ¹¾ñ ÷w¬ýv ,- )¢Åv āºÉ ā¹½ÿj 

Ì·wÉ ć¹vºÞ£ ć½w¤·wÅ ¡đ¹wÞù óºù ½¹ üĊþ°úă ¹Ā«ÿ Ç¿v¾z ćwă
Ì·wÉ Ăí ºý½v¹ óºù Ç¿v¾z û¹Āz xĀ· ćwă$RMSEA# Ĉù )ºþÉwz

÷¾ý ½¹ yÅwþù Ì·wÉ üĉ¾¤Ąz Ì·wÉ ó½ÀĊõ ½vÀåvRMSEA ûwúă I
 ćwăwÖ· ÃwÅv ¾z Ì·wÉ üĉv )¢Åv óºù ćwăwÖ· ½ÿ¼¬ù üĊòýwĊù

Ĉù Ă¤·wÅ óºù½vºêù üĉv ¿w¬ù º³ )¹ĀÉ 3*+ ¾ĉ¿ ¾ñv ĈþÞĉ ¢Åv +3*+  
ôzwé ºÉwz¾ĉ¿ ¾ñv I¢Åv óĀ{é 0*+ )¢Åv xĀ· ĈöĊ· ºÉwz  ½¹ üĊþ°úă

 ¾ĉ¹wêù ¹½vºýw¤Åv yĉ¾Ñ ¿v ½ĀÚþù ć½w¤·wÅ ¡đ¹wÞù óºù ÿ ó½ÀĊõ



 ºö« IÇ¿Āùj ć½ÿwþå ĈúöÝ Ăĉ¾Êý,- ā½wúÉ I. Iûw¤Æzw£ ,.42                       $-,2#                              Tech. of Edu. J. 12(3): 203-218, Summer 2018  

¢Åv Ĉĉw£ÿ¹ Ĉò¤Æ{úă  ćvÀ«v ¡v¾§v ĂÆĉwêù ¢Ą« ÿ #¾Ċâ¤ù ÿ¹ üĊz$
Ĉù ½wí Ăz óºùù Ăz ºÉwz ¾¤ÊĊz yĉ¾Ñ üĉv Ă¯ ¾ă ÿ ¹ÿ½ ć½v¼ñ¾§v ćwþÞ

)¢Åv Ă¤Æzvÿ ¾Ċâ¤ù ¾z ôê¤Æù ¾Ċâ¤ù ¾¤ÊĊz  ½¹ ć½v¹wþÞù ¹ºÝ ¿v ½ĀÚþù
÷¾ýó½ÀĊõ ½vÀåv   ÷ĀĄæù ûwúăSig ÷¾ý ½¹Ĉù ó½ÀĊõ ½vÀåv ¡ÿwæ£ üĉv wz ºÉwz

¿v ¾¤ñ½Àz ºĉwz ûj ć½v¹wþÞù ¹ºÝ Iyĉ¾Ñ ìĉ û¹Āz ½v¹wþÞù ćv¾z Ăí 41*, 
¿v ¾¤î¯Āí wĉ 41*,( ĉm£ ćv¾z ôí ½¹ ÿ ºÉwz èĊê´£ ¡wĊÑ¾å ¹½ wĉ ºĊ
Ĉù ½wîz¿v ½ºê¯¾ă ć½v¹wþÞù ¹ºÝ )¹ÿ½ 41*, ûwÊý ºÉwz ¾¤ñ½Àz āºþă¹

ćĀé ¾§v ôê¤Æù ¾Ċâ¤ù Ăí ¢Åv ûj)¹½v¹ Ă¤Æzvÿ ¾Ċâ¤ù ćÿ½ ć¾£  
 

óÿº« ,-5 Ì·wÉĂÆĉwêù ÿ èöÖù IºÎ¤êù Ç¿v¾z ćwăĂz ćv çw{Öýv ÿ Ç¿v¾z ½ĀÚþù

óºù 
Table 12: Goodness of Fit 

index Index of fit 
Limit for the 

index 
Value obtained from 
the model (percent) 

Economic fit 
index 

RMSEA < 0.08 0.063 

PNFI > 0.5 0.84 

Absolute fit 
index 

GFI > 0.8 0.91 

AGFI 0.9 0.98 

Adaptive fit 
index 

NFI 0.9 0.93 

NNFI 0.9 0.92 

CFI 0.9 0.98 

RFI 0.9 0.97 

IFI 0-1 0.98 

 

Ă¬Ċ¤ýć¾Ċñ 

¡½wĄù ĈĉwÅwþÉ ãºăwz ¾Ñw³ ÈăÿÂ~¡wÝĒÕv ć½ÿwþå Ç¿Āùj ćwă  ÿ
Ç¿Āùj ¡½v¿ÿ ¹w¤Å ā¿Ā³ ûwþí½wí ¿wĊý¹½Āù ¡wÕw{£½v Ç½ÿ¾~ÿĈ³v¾Õ ÿ 

 Ă¤å¾ñ ¡½ĀÍ ¡wÕw{£½v ÿ ¡wÝĒÕv ć½ÿwþå Ç¿Āùj ćĀòõv Ĉ¬þÅ ½w{¤Ýv ÿ
)¢Åv Ă¤åwĉ Ăz Ă«Ā£ wz Ăõwêù üĉv ûwĉw~ ½¹ ÿ ĂöÍw³ ªĉw¤ý ÿ ÈăÿÂ~ ćwă

÷w¬ýv ¡wÞõwÖù ćĀòõv Ăz ĈzwĊ¤Å¹ ĈòýĀò¯ ¢Åv āºÉ ÈÉĀí IĂ¤å¾ñ
 ÷¿đ ćwă¹wĄþÊĊ~ ÿ Ătv½v ¡wÕw{£½v ÿ ¡wÝĒÕv ć½ÿwþå Ç¿Āùj yÅwþù
 ¾z Ĉþ¤{ù ½Āí¼ù ćwă¹wĄþÊĊ~ ÿ ¡wùvºév ¢Åv ¾í» Ăz ÷¿đ )¹ĀÉ Ătv½v

ć¾Úý Ĉýw{ù ÷w¬ýv ¡wêĊê´£ ÿĂĉÀ¬£ ÿ āºÉÈõw¯ ôĊö´£ÿ ÿ ¹Ā«Āù ćwă
Ă¤åwĉĈù ć½wùj ćwă)ºÉwz 

äĉ¾Þ£ ¢Ċ~ pet) ¿v ā¹¾¤Æñ ā¿Ā³ ìĉ Ăz ¡wÕw{£½v ÿ ¡wÝĒÕv ć½ÿwþå ¿v

¢ĊõwÞåĈù ā½wÉv ĈýwÆýv ćwăÄĉ½ÿ ć¹ ë½wù ¾Ċ{Þ£ Ăz Ăí ºþí (Marc 

De Vries) ĈÞĊ{Õ Üzwþù ìúí Ăz v½ ĈÞĊ{Õ ÔĊ´ù ÿ ¹vĀù$  #ćÁ¾ýv
 ćwă¿wĊý wz ÿ ā¹v¹ ¾ĊĊâ£ ¡wÝĒÕv ÿ Èýv¹ I#ĈÝwú¤«v ¡wÕw{£½v$ Ĉòþă¾å

Ĉù yÅwþ¤ù ûwÆývĈñÂĉÿ )ºþí ć½ÿwþå Ç¿Āùj ćĀòõv āºúÝ ćwă
ĈĉwývĀ£ ¹w¬ĉv ¿v ¢Åv ¡½w{Ý ¡wÕw{£½v ÿ ¡wÝĒÕv ā¹wæ¤Åv Ăz Ăí ćwă

 I¢ĉ¾ĉºù¯ ÿ û¿ Ă¯ ĂÞùw« ¹v¾åv Ăúă ÔÅĀ£ ć½ÿwþå xw¸¤ýv ÿ Ĉzwĉ¿½v Ă
āºúÝ ãºă Ă¤{õv Ăí)ºþí ìúí ¹¾ù ûj ÿ ¢Åv ć½ÿwþå Ç¿Āùj ½¹ ćv

¹½v¹ ÷wý ć½ÿwþå ¹vĀÅ 8,47) Ĉù Ăí Ĉåvºăvûj ûvĀ£øĄù v½ wă ĈñÂĉÿ üĉ¾£
¡½w{Ý ¢Æýv¹ xĀöÖù ćĀòõv5¿v ºýv 

ï Ăæõoù ¢Ċăwù ë½¹ ćwăICDL ) 
ï ûwþí½wí ĂÞùw« ½¹ ¡wÝĒÕv ć½ÿwþå ĂÖzv½ ë½¹. 
ï ¢Ċözwé yÆí¡wÕw{£½v ÿ ¡wÝĒÕv ć½ÿwþå Ç¿Āùj ćwă. 

ï ā¿Ā³ ½¹ ¡wÝĒÕv ć½ÿwþå wz ĈĉwþÉj äö¤¸ù ćwă$ICDL ï  ûĀĊÅwùĀ£v
#)))ÿ ć½v¹v. 

ï ¡½wĄù yÆíĈò¤ÆĉwÉ ÿ Ĉþå ćwăĈþå ¾Ċá ćwă. 
ï ¡½wĄù yÆíûÿ¾êù I¹wÎ¤év ½¹ ć½w¬£ ćwăĂz¢ĊõwÞå û¹Āz Ăå¾Í ćwă

½wí ÔĊ´ù ½¹ ûwþí½wí. 
 È¸z ë½¹ ÿ ć½ÿwþå ć¾Ċñ¹wĉ ½¹ ć¿½wz Èêý Ăí ć½ÿwþå ¹vĀÅ ¿v ĈúĄù

 øĊăwæù ÿ ¢Ċăwù ë½¹ Ăz ÓĀz¾ù ¹½v¹ ć¾Êz Ĉ¸ĉ½w£ ÿ Ĉòþă¾å ¢ĊÞéĀù
ć½ÿwþåĈù wăºÉwz 8,37) 

Ăz ć½ÿwþå ÷ĀĄæù ¾z ¾Ùwý ãºă üĉv )¹½v¹ ć¾Úý Ă{þ« ÿ ¢Åv Èýv¹ ûvĀþÝ
üĉvwzĈù āºĉ¹ ć¹wĉ¿ ÈîúÊí ów³ĈÅwÅv øĊăwæù Ăí ¹ĀÉ  Ăýv½ÿwþå
÷vºíºýv 817) 

Ĉù Ç½ÿ¾~ ć½ĀÕ v½ ¹v¾åv ¹Ā· üĉĀý ćĀòõv ½¹ ć½ÿwþå Ç¿Āùj Ăí ºă¹
Ă¤·wÅ ÿ Ĉ³v¾Õ ¿v ô{é v½ ówîÉv Ăýv½ÿwþå ºÉ½ Ăz ÿ ºþþí ½ĀÎ£ ûºÉ

¢ĊõĀuÆù Ăí ºþþí ìúí ćĀ´ý Ăz ĂÞùw« ½¹ ¹v¾åv ćĀþÞù ÿ ĈéĒ·v ćwă
ÔĊ´ù wz ĈòþăwúăĂÞÅĀ£ ćv¾z ¢Æĉ¿Ç½ÿ¾~ ½vºĉw~ ćv ¹ĀÉ ¢ĉĀê£ ÿ 

8,47)  Ç¿Āùj ć¹wĄþÊĊ~ ćĀòõv ôĉº{£ ¢Ą« ½¹ ÷¿đ ¡wùvºév
¡½wĄù ûÿºù ĈÉ¿Āùj Ăùwý¾z Ăz ¡wÕw{£½v ÿ ¡wÝĒÕv ć½ÿwþå ćwă
ôzwé Ç¿Āùj Çÿ½ ½¹ ć¾òý¿wz ôùwÉ ¡wùvºév üĉv )ºĉj ôúÝ Ăz v¾«v

 üĉÿº£ ÿ ĈÉ¿Āùj ¹vĀù üĉÿº£ IĈýĀþí ¡wÕw{£½v ÿ ¡wÝĒÕv ć½ÿwþå
ôúÞõv½Ā¤Å¹wă  ¢Ą« ÷¿đ ¡vºĊĄú£ û¹Āúý øăv¾å ÿ Ĉĉv¾«v ÔzvĀÑ ÿ
Ĉù v¾«v ć½ÿwþå Ç¿Āùj ćv¾«v ÿ üĉÿº£ ćv¾z ÷¿đ ¡wùvºév ÷w¬ýv ½¹ )ºÉwz

¡½wĄù ¿v ÛĀý ¢æă ćĀòõv wz Ĉòþăwúă ºĉwz ¡wÕw{£½v ÿ ¡wÝĒÕv ćwă
Ç¿ĀùjICDL  Ç¿Āùj )¹¹¾òý ÇĀùv¾å āºÉ ¹wĄþÊĊ~ćwă ÷wý Ăz Ĉöê¤Æù
¡½wĄù ć¹¾z½wí ćwă ćwúþăv½ I÷wý üĊúă wz Ĉzw¤í ÿ ¹ĀÉ ā¹v¹ ½v¾é Ăýwĉv½

ìúí ¹vĀù ¾ĉwÅ ÿ IºĊ£wÅvĂz wĉ ÿ )¹¹¾ñ üĉÿº£ ÿ Ĉ³v¾Õ ĈÉ¿Āùj ½ĀÕ
ĂýwÅ½ºþ¯Ç¿Āùj üĉv ćv¾«v Ăz Ă«Ā£ wz )¹¾ĉ¼~ ÷w¬ýv ćv ¹¾îĉÿ½wz wă

Ç¿Āùj ¡½v¿ÿ ¹w¤Å ā¿Ā³ ½¹ ºĉº«Ĉù Ç½ÿ¾~ÿ ûwúöÞù ĂĊöí Ăz ûvĀ£
Ç¿Āùj üĉv ÀĊý ½ĀÊí ÿºz ½¹ ÷¿đ ¡wÝĒÕv ÿ ć¾òý¿wz wz ÿ ¹ĀÉ ā¹v¹ wă

üĊúă ÿ ûwþí½wí ÷vº¸¤Åvā½ÿ¹ ½ĀÕ ×Ā´öù ûwþí½wí ¢ùº· üúÑ ćwă
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