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  یریادگی یهاطیاز مح یقی: تلفیارآموزش معم یمدل جامع مرکب برا کی

  یو مجاز یحضور

 1رضا ثقفیمحمود

هاي پیش روي آموزش عالی گویی به تغییرات و چالش منظور پاسخه افزونی به رویکرد ساختارگرا در یادگیري و یاددهی ب امروزه توجه روز :چکیده

محیط آموزشی  ،هاي طراحیرگاهکه کادر حالی کارگاه طراحی است. 4یاددهیطور خاص متناسب با آموزش معماري و شیوه ه رویکردي که ب .وجود دارد

این پژوهش با اتخاذ رویکردي جامع و  است. آنها انجام شدهباره تعداد کمی تحقیق کیفی جامع در ،هستند 2لههاي مبتنی بر حل مسأالی براي رشتهایده
هاي آموزش هاي هر یک از کارگاهکنکاش در یافتن مزایا و محدودیت ،دهد. هدف پژوهشمیبه این نیاز پاسخ  3گراو کاربرد روش نظریه زمینه کیفی

دست یابد. نتیجه اصلی یک مدل مرکب  ،منظور ایجاد حداکثر زمینه یادگیريه ب 6است تا به ترکیب بهینه یک محیط مرکب 5و مجازي 1طراحی حضوري

 -، خود8تعیینی -از طریق خود 7تسهیل یادگیري ساختارگرا هاي مختلف وانطباق با محیطا براي که انعطاف پذیري لازم ر ،چند بعدي جامع است

تست شد. نگارنده دانشگاه هنر اصفهان  3در کارگاه طراحی معماري  4392 ، و شخصی سازي محیط یادگیري دارد. این مدل مرکب در ترم بهار9تدبیري
هاي این مدل در قالب مباحثه گروهی و دانشجویان در انتهاي ترم به بیان مزایا و محدودیت گر فعال در کلیه جلسات حضور داشتبه عنوان مشاهده

محدود مهمترین  مجازي و مشارکت یپرداختند. دسترسی تمام وقت به کارگاه تحت وب و آرشیو فرآیند طراحی از مزایا، و مشکلات فنی اینترنت

 هاي این تجربه بودند.محدودیت

 .آموزش معماريیادگیري تحت وب، آموزش حضوري، مجازي،  آموزشیادگیري مرکب،  محیطکلیدی:  واژگان
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Abstract: There is increasing support for the constructive approach in learning and teaching to respond the 

changes and challenges facing higher education; an approach that is particularly suitable for architectural 

education and design studio pedagogy. While the studio environment has been promoted as an ideal educational 

setting for project-based disciplines, few qualitative studies have been undertaken in a comprehensive way. This 

study responds to this need by adopting Grounded Theory methodology in a qualitative comparative approach. 

The research aim is to explore the limitations and benefits of a face-to-face design studio as well as a virtual 

design studio to achieve a suitable platform to establish the best and maximum learning situation. The main 

outcome is a holistic multidimensional blended model being sufficiently flexible to adapt to various settings, in 

the process, facilitating constructive learning through self-determination, self-management and personalization 

of the learning environment. The model was tested in 2013 in the third year architecture course at Art University 

of Isfahan. The author’s role in the study was to teach the students and attend all the sessions as an active 

researcher observer. Volunteer students participated in a discussion group discussing their experiences at the end 

of the semester. Full access to the web-based design studio and archives of the design process was the most 

important benefit and technical internet problem and limited virtual partnership is the most important limitation 

of this experience. 
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 مقدمه -1

امروزه توجه روزافزونی به رویکرد ساختارگرا در یادگیري و 

هاي پیش ات و چالشگویی به تغییرمنظور پاسخه یاددهی ب

طور خاص ه رویکردي که ب روي آموزش عالی وجود دارد،

متناسب با آموزش معماري و شیوه یاددهی کارگاه طراحی 

 است د آموزش عالی، نتوانستهآموزش طراحی همانن است.

ثري به تغییرات سازمانی، فناوري، و فرهنگی به شکل مؤ

از خصوص که ه اي دهد، بعصر حاضر پاسخ شایسته

هی بهره لازم را نبرده هاي منعطف و مبتکرانه یاددمدل

هاي نو یاددهی نیاز به توسعه دارند تا بتوانند است. شیوه

مده توسط هاي پدید آگوي تغییرات اجتماعی و فرصتپاسخ

. یادگیري آنلاین و کاربرد فناوري [4]، هاي نو باشندفناوري

ها و رفع حل این چالش کاري برايراهاطلاعات و ارتباطات، 

، اما یادگیري آنلاین استتقاضا براي آموزش منعطف 

هاي بسیاري همانند شیوه متعارف حضوري واجد محدودیت

 است. 

اش، خاطر طبیعت محیط یادگیريه هاي طراحی بکارگاه

هاي ون همه جانبه شیوهي آزمفرصت مناسبی را برا

هاي  مجازي و نحوه ترکیب آن با محیط یادگیري در 

با فرض ل اینجاست که سوأورد. آمحیط حضوري فراهم می

نیاز به تداوم تعامل چهره به چهره در محیط آموزشی 

خواهد بود؟ حضوري، یک مدل مرکب یادگیري چگونه 

ریق انتخاب ا تجربه یادگیري از طهدف یادگیري مرکب ارتق

هاي آموزشی هاي یادگیري متناسب با محیطفعالیت

حضوري و مجازي است تا موجب افزایش مزایا و کاهش 

سفانه متأ .[2]، ها گرددهاي موجود در این محیطمحدودیت

بسیاري از این ترکیبات بدون پژوهش لازم براي کاوش در 

 پذیرد.هاي موجود صورت میظرفیت

هاي یادگیري قرن حاضر بیش از پیش متکی بر محیط

ها . دانشگاه[3]، هستند 41همکاري و یادگیري از همتایان

نفرادي و تسهیلات نیاز بیشتري به فضاهاي منعطف ا

، گراهام. [1]، هاي یادگیري متنوع دارندمتناسب با شیوه

راهنماي یادگیري مرکب: چشم انداز جهانی، در کتاب  [5]
حضوري از  آموزشچگونه دهد، ، توضیح میطراحی محلی

 که از زماندر حالی ،گرددمند میحضور جمعی بهرهامتیاز 

. در بهره استیق و مشارکت همه اعضا بی، مباحث عمکافی

واجد نقاط قوت شاخصی چون  مقابل، یادگیري تحت وب

فرصت مشارکت همه  ري زمانی و مکانی،انعطاف پذی

یادگیري در واقع . [5]، است فراگیران، و بازخورد عمیقتر

هاي یادگیري را به فضاهاي تحت وب، بیش از پیش محیط

 .[6]، شخصی، انعطاف پذیر، و اجتماعی سوق داده است

و یادگیري مبتنی  هاي گروهی پروژه محور، همکارانهشیوه

از  ،ا وجود کاربرد کمتر روش سخنرانیله، ببر حل مسأ

ثرترین فنون آموزشی یادگیري آنلاین در آینده خواهند مؤ

 . [7]، بود

ک رویکرد یادگیري مبتنی بر حل عنوان یه کارگاه طراحی ب

و از رد له، قرابت نزدیکی با نظریه ساختارگرا دامسأ

اي، متکی بر کار گروهی و عملی هاي میان رشتهآموزش

دانشگاهی، متکی بر  هايرشته. اکثر [8]، گرددمحسوب می

اي کر انتقادي، تحقیق، و آموزش حرفههایی چون تففعالیت

را آن و [9]، هاي طراحی جریان داردهستند که در کارگاه

-9]، کندمناسبی براي آموزش عالی تبدیل میبه الگوي 

دهد که وع نشان می. مروري بر ادبیات موض[42, 44

هاي هاي طراحی مشابه چالشاي پیش روي کارگاههچالش

گویی  آموزش عالی است، بنابراین، اگر مدلی قادر به پاسخ

باشد، آن مدل در بسیاري از  به مشکلات آموزش طراحی

 هاي آموزش عالی قابل کاربرد است.رشته

 ]شیوه[محدود به  ،هاي یادگیري در آموزش طراحیفعالیت

یک محیط  سخنرانی نیست. کارگاه طراحی به عنوان

یادگیري مبتنی بر حل مسأله و پروژه محور، شامل 

. آموزش است هایی چون راهنمایی، ارایه، و نقد همفعالیت

چهره همچون یادگیري از -به-هاي چهرهطراحی به فعالیت

ثر تواند به روش تمام آنلاین مؤنمی همتایان نیاز دارد و

توانند نمی هاي طراحی مجازيکارگاه . پس[43]، واقع شود

با . [41]، هاي حضوري گردندینده جایگزین کارگاهدر آ

کار ه هاي دیگر بهاي مرکب در حوزهنکه مدلوجود آ

. [45]، نها در آموزش طراحی جدید استاند، کاربرد آرفته

هاي نوین و منعطف براي یابی به مدلبنابراین، دست

ي و هاي طراحی ضروري است تا به تغییرات جارکارگاه

 د.گو باشنشرایط نامعین آینده پاسخ

هاي روش یادگیري تمام آنلاین، مانند در واکنش به ضعف

هاي تعلق به محیط اجتماعی دانشگاه، مدلعدم حس 

، اندهاي اخیر مورد بحث قرار گرفتهیادگیري مرکب در سال

هاي نظران معتقدند که دانشگاه. بسیاري از صاحب[46]
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ها و جامعه دانشگاهی آینده همچنان داراي ساختمان

اي با محیط مجازي غنی طور فزایندهه خواهند بود اما ب

 مواد بر اتکا جاي به مرکب یادگیري. [47]، خواهند شد

 به و تجربه بر متکی مرسوم، و رسمی هايمحیط و آموزشی

، دارد رسمی غیر هايمحیط به میل و دانش گذاري اشتراک

آیینه فرایند واقعی یادگیري نزد این یادگیري،  .[48]

 فردي فرایندي صورت به تواندمی فراگیران است. یادگیري

 رویکردي در را یکدیگر که شود گرفته نظر در جمعی و

طور کلی یادگیري ه ب .[49]، کنند می تکمیل ترکیبی

مرکب نمایانگر نحوه ایجاد پلی ارتباطی بین ابعاد مکان و 

 است. ايچند رسانهک فناوري زمان به کم

 یادگیري مرکب با وجود تحقیقات اولیه، همچنان یکی از

به  که نیاز [21]استموضوعات جدید براي پژوهش و اجر

هایش براي آموزش کنکاش بیشتري در مورد قابلیت

هایی همچون معماري دارد. پژوهش حاضر طراحی در رشته

گامی است در جهت رفع این نیاز. این نوشتار ابتدا یک 

یابی به یک مدل تحقیق کیفی مقایسه اي جهت دست

هاي طراحی را معرفی کرده و ي مرکب براي کارگاهیادگیر

مدل در یک کارگاه آموزش طراحی در انتها به آزمون این 

هاي این مورد پژوهی از طریق مشاهده فعال پردازد. دادهمی

 و مباحثه گروهی جمع آوري شده است.

 تحقیق روش  -2
این تحقیق یک مورد پژوهی جامع در بستر کارگاه آموزش 

رک تجربه توصیف، و د ت. پژوهش به کاوش،طراحی اس

هاي حضوري و مجازي شرکت کنندگان در کارگاه

پژوهش درباره محیط یادگیري طور کلی ه بپردازد. می

است که به کشف ادراک هر نیازمند مطالعات کیفی جامعی 

. تحقیق کیفی [24]، دو گروه فراگیران و معلمین بپردازد

در حوزه یادگیري مرکب، بخاطر ظرفیت بالاي توصیفی و 

علاوه روش ه ب. [22]، تواند بسیار پربار باشدتفسیري آن می

مرکب هاي یادگیري گوي پیچیدگیمورد پژوهی پاسخ

اي در عین حال یک تحقیق است. این مورد پژوهی مقایسه

تجربی است چرا که دو محیط یادگیري براي این شبه 

اند؛ یک کارگاه طراحی حضوري و یک ساخته شده تحقیق

قایسه تجربیات دانشجویان و کارگاه طراحی مجازي. هدف م

ه هاي هر محیط، ب، و تشخیص مزایا و محدودیتاداناست

یابی به یک مدل ترکیبی براي آموزش طراحی منظور دست

 است.

 QUTدر برنامه متعارف محیط مورد پژوهش در دانشگاه 

 طراحی یک جلسه در هفته تشکیل  هر کلاس استرالیا،

شود که ساعت اول به ارایه مباحث نظري توسط استاد می

 هايلنی با حضور همه گروهده )در ساهماهنگ کنن

استادان  ،آن درس( اختصاص دارد و در ادامه دانشجویی

دانشجویان هر یک از هاي طراحی مدعو به راهنمایی پروژه

 پردازند.هاي طراحی( می)در کارگاه

کارگاه در این پژوهش، یک کارگاه آموزشی تحت عنوان 
مند هن علاقتوسط نگارنده براي دانشجویا، مجازي طراحی

 465این برنامه تشکیل شد. از بین مشارکت در به 

نفر براي این  21دانشجوي سال سوم کارشناسی معماري، 

نفره تقسیم  42که خود به دو گروه  ،برنامه داوطلب شدند

دري هر دو کارگاه حضوري و مجازي طور ضربه تا ب ،شدند

(. نقش 2141طراحی را تجربه کنند )ترم اول سال 

هشگر )نگارنده( در این مورد طراحی و ساخت کارگاه پژو

مجازي و انتخاب و پشتیبانی فناوري ارتباطات و اطلاعات 

گر در ه عنوان تسهیلگر آموزشی و مشاهدهبود، همچنین ب

 تمام جلسات حضور داشت.

زمان یادگیري )از طریق یک در کارگاه مجازي، روش هم

یري، یاددهی، و روش که یادگ 44زمانافزار کنفرانس همنرم

ه همکارانه را میسر میساخت( براي جلسات نظري و عملی ب

یز براي ارایه منابع روي تخته زمان نهر رفت. روش کار می

، مرور فرآیند طراحی در ویکی، و تعامل نظرات 42سیاه

شد. استاد هر گروه در در فیسبوک استفاده می دانشجویان

وژکتور، وایت برد، و کارگاه حضوري معمولا از ویدیو پر

که گرفت در حالیها کمک میک براي نمایش ایدهماژی

ها در کارگاه مجازي وابسته اعضاي گروه براي نمایش ایده

 به ابزار آنلاین بودند. 

پیمایش و مصاحبه، تلاش بر این بود تا  در تنظیم سؤالات

براي  ،طیف وسیعی از مسایل مربوط به کارگاه طراحی

ها در نظر گرفته شوند. ساختار و محدودیتتشخیص مزایا 

ز انتخاب شد، تا امکان بروز ه صورت نیمه بامصاحبه ب

صلی، ها در حین مصاحبه فراهم آید. در تحقیق اایده

و هفده مصاحبه با  مجموعا پنج مصاحبه با استادان

هاي ترم انجام شد. دادهترم و پایاندانشجویان هنگام میان
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 گرا برق روش تحقیق نظریه زمینه، مطابآوري شدهجمع

تحلیل گذاري تجزیه و  اي از کداساس فرایند تکرار شونده

افزار تحلیل کیفی . بخشی از این فرایند به کمک نرمشدند

MAXQDA  دهی افزار براي سازمان. این نرمرسیدانجام به

ژوهشگر هاي پو یادداشت و مدیریت مدارک تحقیق، کدها

و  [21]، [23]گرا بر اساس نظرزمینه کاربرد دارد. نظریه

 به دلایل زیر انتخاب شد: [25]

از یک  ها از دل زمینه درآمده ودر این روش، داده -

ین نظریه ثر نشده است. بنابرامجموعه نظریه یا فرضیه متأ

 ه یافته است.عها توستولید شده بر پایه داده

ي را براي مند و انعطاف پذیراین روش راهنماي نظام -

کند که از میهاي کیفی عرضه جمع آوري و تحلیل داده

ه کار ها باهیم براي ساخت نظریه از دل دادهطریق تولید مف

 رود.می

پدیده مورد  این رویکرد دورنماي متفاوتی را در مورد -

یشتري را آورد و اصالت و نوآوري بمطالعه به ارمغان می

 کند. براي محقق امکان پذیر می

 طور کلی، این روش بیشتر بر جهت یابی پیش روندهه ب

زمان به دقت و منطبق است تا از پیش تعیین شده و هم

رویکرد پژوهشی  . این[26]، انعطاف پذیري بالا نیاز دارد

محیط آموزش  ايشرایط زمینه ي پیچیدگی وپاسخ گو

طراحی است، رویکردي نظام مند، جامع نگر، و انعطاف 

نه گرا، تقویت کننده رویکرد پذیر. روش تحقیق نظریه زمی

یابی به نتایج استقرایی، منعطف و عمیق کیفی براي دست

 است.  

در کارگاه  4392مدل مرکب کارگاه طراحی، در ترم بهار 

جربه، دانشگاه هنر اصفهان آزموده شد. در این ت 3طراحی 

اي دو جلسه، با کارگاه کارگاه حضوري به صورت هفته

ترکیب شد. همچنین هر جا که مجازي در قالب بلاگفا 

دانشجویان بهره  بود، از نمایشگاه موقت تمرینات ممکن

گر فعال )استاد درس( فته شد. نگارنده به عنوان مشاهدهگر

در کلیه جلسات حضور داشته و دانشجویان در انتهاي ترم 

هاي این مدل در قالب مباحثه به بیان مزایا و محدودیت

 گروهی پرداختند. 
 

 یج و بحثنتا -3
ین پژوهش موردي امتیازهاي شرکت کنندگان در ا

راحی حضوري قایل بودند. اي را براي کارگاه طبرجسته

هاي را مهمترین مزیت محیط 43نها تعامل با جمعبرخی از آ

، کارگاه ي حضوري برشمردند. از نگاه استادانیادگیر

کند و حضوري رابطه کاملتري را با دانشجویان برقرار می

رکت بیشتري را از سوي ایشان به دنبال دارد. در مقابل، مشا

برد محیط مجازي دسترسی دانشجویان به مدارک پیش

رقابت مثبت را بین ایشان افزایش انگیزه و همچنین طرح، 

 کند.میسر می
دسترسی همیشگی به فضاي کارگاه به عنوان یکی از 

 ریزي راشود که مشکلات برنامهانی تلقی میمسایل بحر

ل آن است که دانشجویان دسترسی تمام آبدنبال دارد. ایده

وقت به فضاي کارگاه داشته و هر وقت از شبانه روز که 

هاي آن کار کنند، به این ترتیب، فرصتبخواهند، بتوانند در 

دیگر گسترش همایشان براي کار با یکدیگر و یادگیري از 

تا یادگیري تحت وب  هايها در محیطیابد. این فرصت

مند به هگردد. برخی دانشجویان علاقحدي مرتفع می

که دسترسی ري در یک محیط فراگیر محور بودند، یادگی

هاي کارگاهیشان دایمی و فضاي شخصی را براي فعالیت

ها را فراهم کند. آنها یک محیط منعطف با طیفی از انتخاب

هاي شیوه فردي و  هايلیقهسگوي می پسندند که پاسخ

 ادگیري ایشان باشد.مختلف ی

ی مکان -هاي یادگیري مرکب واجد ابعاد متنوع زمانیمحیط

 ها به چهار دسته تقسیمهستند. در این پژوهش، این محیط

 شوند:می

مکان: فضاهاي رسمی یادگیري مانند زمان و همهم -4

عنوان یک محیط ه کلاس درس و یا کارگاه طراحی، ب

 حدود شده است.وسیله زمان و مکان مه حضوري که ب

هاي آنلاین زنده که از هر مکان: محیطهر زمان و هم -2

 مکانی قابل دسترسی هستند.

مکان: محیط هاي یادگیري مجازي که هر زمان و هر  -3

 یادگیري منعطف را تسهیل می کند.

می یادگیري مانند مکان: فضاهاي غیر رسزمان و هم هر -1

را بین  عامل اتفاقیکه ت ،هاي دانشجویاننمایشگاه پروژه

 کند.بازدید کنندگان ایجاد می

و مکان خصوصیات اصلی چهار محیط مبتنی بر ابعاد زمان 

 براياي هاي یک تا پنج: نمونه. در ردیفاستدر آورده شده 

هر محیط، انعطاف پذیري در بعد زمان و مکان، آهنگ 

. در است حرکت، نوع بازخورد، و نوع تعامل نشان داده شده
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د آهنگ حرکت، اختصاص یک زمان مشخص به مور

آموزش، نیازمند مدیریت استاد در یک برنامه زمانی است، 

بودن محیط یادگیري، آهنگ حرکت زمان هر اما در صورت 

تواند وابسته به فراگیر و یا جامعه یادگیري باشد. این می

ریزي شده هفتگی تواند بین جلسات برنامهنوع یادگیري می

هاي همزمان، . در مورد نوع بازخورد، محیطاتفاق بیفتد

زمان تحت وب بخاطر هر هاي تر، و محیطبازخورد فوري

رونده و تسهیلات مباحثه و ذخیره سازي، بازخورد پیش 

هاي غیر رسمی سازند. در محیطعمیقتر را فراهم می

اي بواسطه اهاي نمایشگاهی، بازخورد مقایسههمچون فض

  شود.جویان فراهم میقیاس کارهاي دانش امکان
، ددهندگان در این مورد پژوهی نشان میتجربه شرکت کن

قابل ه، هاي شاخصی دارد ککارگاه طراحی حضوري امتیاز

چشم پوشی نیست. تعامل شخصی و با هم بودن در کارگاه 

یادگیري از ، تشویق 41کانون یادگیريحضوري به تشکیل 
کند. کمک می 54یادگیري از طریق انجام دادن، و همتایان

کارگاه مجازي، باعث انعطاف در دسترسی مکانی و قابلیت 

گردد اما محیط سه بعدي کارگاه می همکاري وسیعتر 

 فیزیکی را به محیط دو بعدي مجازي، یا هر چیزي که روي

دهد. با وجود آنکه صفحه نمایشگر دیده شود، کاهش می

سازي  ورشیاحی تحت وب، مباحثه ساختارگرا و آکارگاه طر

تواند موجب سازد، میمی را امکان پذیر 46فرایند طراحی

تواند محیط جدایی برخی دانشجویان شود و نمی احساس

 انگیزه بخش و مفرح کارگاه حضوري را شبیه سازي کند.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هاتایج حاصل از تجزیه و تحلیل دادهن -1-3 

ه طیف ش نشان دهندها در پیمایدر واقع بسیاري از پاسخ

ها درباره آموزش هاي یادگیري و ترجیحمتنوعی از شیوه

. بر [27]، حضوري یا غیر حضوري توسط دانشجویان بود

هاي نظر شرکت کنندگان، هیچیک از محیطاساس 

 گوي همهتوانند پاسخحضوري و مجازي به تنهایی نمی

نتیجه  باشند. درازها و سلایق دانشجویان و استادان نی

و مجازي براي رویکرد مناسب ترکیب محیط حضوري 

 نهاست. بهینه سازي مزایاي آ

هاي طکه بر کیفیت محی است هایینتایج تفسیر داده

. دراین شکل، اندمکانی یادگیري متمرکز شده-زمانی

مکان هر -مکانمتنوع در امتداد محور افقی همخصوصیات 

اند. این زمان قرار گرفته هر -زمانو محور عمودي هم

کاربرد  هامحیط هاي مشترکنمودار به ویژه در ارایه ویژگی

د زمان امکان بازخور هردارد. براي مثال، هر دو محیط 

 کنند.ا روي کارهاي دانشجویان فراهم میاي رمقایسه

کردند که چگونه برخی شرکت کنندگان همچنین بیان می

هاي یادگیري می توانند به عنوان مکمل یکدیگر از محیط

زمان را اط همکار روند. براي نمونه، یک دانشجو ارتبه ب

و بازخورد سریع روي کارش  و گرفتن براي پاسخ به سؤالات

. دادترجیح می زمان را براي مرور کارهاي دیگران هررتباط ا

هر ها و روش زمان را مناسب شکوفایی ایدهوش همدیگري ر

دانست. بنابراین برد طرح خود مؤثر میزمان را براي پیش

 زمان، براي تمریناتمحیط حضوري به عنوان روش هم

 ها )بخاطر یادگیري عملی و خلاقانه و ارتقا مهارت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 زمانی–های یادگیری بر مبنای ابعاد مکانی خصوصیات اصلی محیط -1 جدول

 مکانزمان و همهم مکان هرزمان و هم مکان زمان و هر هر مکانزمان و هم هر

 محیط                                

 

 خصوصیات   

فضاهاي غیر رسمی دانشگاه 

 مانند نمایشگاه
 نمونه کارگاه طراحی حضوري هاي آنلاین زندهمحیط هاي یادگیري تحت وبمحیط

 انعطاف پذیری ندارد هر مکان هر مکان و هر زمان هر زمان

 وابسته به جامعه یادگیري
وابسته به فراگیر و یا جامعه 

 یريیادگ
 آهنگ حرکت طبق برنامه طبق برنامه

 ايبازخورد مقایسه
 بازخورد عمیق تر

 )پیش رونده(
 نوع بازخورد بازخورد فوري بازخورد فوري

 نوع تعامل شخصی با واسطه رایانه با واسطه رایانه شخصی
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هر یادگیري از همتایان( مناسب است و محیط مجازي 

ورد عمیق که هایی مثل مطالعه و بازخزمان، براي فعالیت

 هاي کافی دارند. نیاز به زمان و وقفه

 مدل مختلف حالاتکاربرد -3-3

ها منجر به پایه گذاري یک مدل تجزیه و تحلیل این ویژگی

مرکب، هر دو  دلجامع مرکب کارگاه طراحی شد. در م

لسات برنامه زمان ارتباط حضوري و آنلاین، جمحیط هم

زمان تحت هر هاي محیط و سازندریزي شده را محقق می

تدبیر را -س، یادگیري خودوب و فضاهاي غیر رسمی پردی

هاي ا ترکیب این دو، یادگیري به شیوهسازند. بممکن می

طور نظري ه بگردد. این مدل گیران مهیا میمتنوع براي فرا

، استبرگیرنده مزایاي هر چهار محیط زیر مجموعه خود  در

هایی چون کمبود منابع و فضا اما به علت وجود محدودیت

 در برخی مراکز یادگیري، ممکن است دو محیط فرعی 

مکان محقق نگردد. هم-زمانهر مکان و هر  -زمانهم

اصلی دو جزء ، تحت وبیادگیري حضوري و  بنابراین،

 ) سازندمدل را میهاي مختلف ناریوس

 .(3 جدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ن را براي این مدل مرکب نمایش سناریوي ممک چهار

گفته به  دهد: سناریوي اول از هر چهار محیط پیشمی

علت کمبود ه برد. سناریوي دوم بعنوان مدل کامل بهره می

لبدي با محدودیت فضاهاي یادگیري غیر رسمی فضاي کا

پردیس )مانند فضاهاي باز و نمایشگاهی( مواجه است. در 

تواند حذف ارتباط آنلاین پیش روست که میسناریوي سوم 

هاي فناوري یا اندازه گروه فراگیران باشد. به علت محدودیت

هاي م از دو بخش اصلی مدل، یعنی محیطسناریوي چهار

دگیري تحت وب تشکیل شده است. این چهار حضوري و یا

کاربرد اجزا فرعی مدل تعریف  سناریو بر اساس امکان

 اند. شده
 سناریوهای مختلف در مدل جامع ترکیبی-3 جدول

 
 زمانهم

 مکانهم

 زمانهم

 مکان هر

 زمان هر

 مکان هر

 زمان هر

 مکانهم

     سناریو اول

 -    سناریو دوم

  -   سناریو سوم

 -  -  سناریو چهارم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هر زمان

 هم زمان

 هم مکان

هم زمان -هم مکان هم زمان -هر مکان   

هر زمان -هر مکان  

 بازخورد فوری

بازخورد 

 عمیقتر

 تعامل انسانی تعامل آنلاین

 بازخورد 
 مقایسه ای

 کانونهای وسیعتر

 خود تدبیری

 مباحثه 
 پیش رونده

 آرشیو فرایند

 هر وقت، هر مکان

 یادگیری ساختاری

 مشارکت 
 وسیعتر

دتمرکز بر فراین  

صرفه جویی در 

 وقت و هزینه

 خود انگیختگی گروهی

حدود به م  
 دو بعد

 احساس جدایی

 انگیزش

 حس تعلق به گروه

یادگیری از 

 همتایان
تمرکز بر محصول 

 نهایی

 یادگیری از طریق

 تمرین
 انتقال دانش ضمنی

 محیط سه بعدی

 امکانات کارگاهی

 فضاهای 
 غیر رسمی

هطبق برنام  

 دسترسی 
 از هر جا

 هزینه فضا

 (آموزش حضوري )چهره به چهره()

( بر وب مبتنی ) 

 (ارتباط آنلاین هم زمان)

زمان هر -هم مکان  

 ضبط جلسات

رسمی()فضاهاي غیر   

 زمان -مکان ماتریس مبنای بر  آموزشی هایمحیط اصلی خصوصیت - 1 شکل
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 مزایای مدل -3-3

یادگیري خصوصیات اولیه و ثانویه دو محیط  رینتمهم

دهد. اگر تحت وب را در مدل مرکب نمایش می حضوري و

اي اصلی تکرار هبندي مزایاي محیطچه این شکل به جمع

تواند به عنوان د، میپردازشده در همه حالات مدل می

ی هاي این پژوهش حاکناریوي چهارم قلمداد گردد. یافتهس

هاي طراحی حضوري و از وجود رابطه مکمل بین کارگاه

. این نمودار نشان ب به عنوان اجزا اصلی مدل استتحت و

ظرفیت هاي  اصلی،محیط  دودهد که چگونه مزایاي می

  سازد.یادگیري را بهینه می

)در سمت چپ تصویر( واجد مزیت  حی حضوريکارگاه طرا

قابلیت  یادگیري از طریق انجام دادن،که مکانی است هم

تجربه همه جانبه محیط کالبدي توسط فراگیران، و نیز 

سازد. تشکیل از تجهیزات کارگاهی را مقدور می برخورداري

کانون یادگیري به عنوان مزیت دوم، یادگیري از همتایان، 

زمانی کند. و همو تعامل انسانی را میسر می گیزش،ایجاد ان

این محیط، بهبود فراگیري دانش با کاربرد زبان اشاره، 

پذیر و خودانگیختگی را امکاندریافت بازخورد فوري، 

 سازد. می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

دیگر، محیط تحت وب به خاطر دسترسی از هر  سوياز 

 نیاز به  موجد انعطاف پذیري در انتخاب مکان، کاهش ،مکان

صرف وقت براي اهش هزینه، هاي آموزشی، کساختمان

د گردد. این فناوري ایجاد آرشیو فراینمد میرفت و آ

سازد که خود به تسهیل طراحی را به نحو مطلوب میسر می

تمرکز بر فرایند یادگیري )نه صرفا محصول نهایی(، به 

هر کند. و ارزیابی جامع کمک می اشتراک گذاري دانش

نی این محیط، انعطاف پذیري و خود تدبیري در انتخاب زما

براي تر، و فرصت برابر خورد پیش رونده و عمیق زمان، باز

کند. مجموع این خصوصیات مشارکت فراگیران را عرضه می

کارکرد و بهبود تجربه در دو محیط موجب بهینه سازي 

 گردد.یادگیري می

اصلی  ءطور خلاصه مهمترین خصوصیات اجزاه ب 3 شکل

دهد. در محیط حضوري، فضاي مدل مرکب را نمایش می

فیزیکی به همراه انگیزش و بازخورد فوري مهمترین مزایا را 

دهند، در حالی که محدودیت زمانی و مکانی، و می تشکیل

تمرکز روي محصول نهایی، مهمترین محدودیت هاي این 

 تند. محیط هس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مجازی و حضوری طراحی کارگاه ترکیب با آموزشی مدل سازی بهینه -3 شکل 

کارگاه 

طراحی 

 حضوری

کارگاه 

طراحی تحت 

 وب

مدل جامع 

کارگاه 

 طراحی

 هر زمان

و فرایند طراحیآرشی  

 هر مکان

زمانمه  

کانون یادگیری در محیط کالبدی 

 اموزش

مکانمه  

نیادگیری از طریق تمری  

 محیط کالبدی کارگاه

اقانگیزش و اشتی  

گریادگیری از یکدی  

یتعامل انسان  

  بازخورد فوری

یخود انگیختگ  

 زبان اشاره

 انتخاب مکان

 کاهش سرمایه گذاری ساختمان

ش رفت و آمد کاه  
 و صرف هزینه

دتمرکز روی فراین  

 ارزیابی جامع

ربازخورد عمیقت  

 انتخاب زمان دلخواه

 فرصت برابر برای مشارکت

ی محیط کالبد

و امکانات 

 کارگاهی

صرفه 

جویی در 

وقت و 

 هزینه

 بهینه سازی کارکرد

 بهبود تجربه یادگیری

تأثیرگذاری 

 عمیقتر

 بهبود 
 فراگیری 

 دانش

 امکانات کارگاهی

 به اشتراک گذاری دانش



 درضا ثقفیومحم

4391تابستان ، 3، شماره 9نشریه علمی پژوهشی فناوري آموزش، جلد 462

مکان، تمرکز بر فرایند نتخاب زمان و دیگر امکان ا سوياز 

مهمترین مزایاي محیط تحت  ،یادگیري، بازخورد عمیق

بدي کارگاه در کنار عدم تعامل وب، و فقدان محیط کال

تلقی  ي آنهاواسطه انسانی مهمترین محدودیتبی

 گردند. می

هاي هر یک از گونه محدودیتدهد که چاین شکل نشان می

اي مربوطه در محیط دیگر جبران دو محیط به وسیله مزای

محدودیت زمانی و مکانی محیط به عنوان نمونه، شود. می

یادگیري حضوري با انعطاف پذیري محیط تحت وب در 

گردد. بنابراین، اب زمان و مکان یادگیري جبران میانتخ

حی در مدل محیط هاي حضوري و مجازي آموزش طرا

گردند. براي مثال، میمکمل یکدیگر محسوب  ،مرکب

زخورد عمیق در زمان و بابازخورد فوري در ارتباط هم

خیر زمانی به عنوان مکمل یکدیگر عمل ارتباط همراه با تأ

 کنند.می

به عنوان  هاي مختلفه کارگیري محیطعلاوه بر مزایاي ب

 مزایايواجد  ،، مدل مذکور به عنوان یک کلیتاجزاء مدل

 زیر است:

 گوي نیازها و شرایط محلی است.که پاسخ طراحی مدلی -4

تواند براساس شرایط محلی هاي مختلف این مدل میسناریو

 و اهداف انتخاب شوند.

، این مدل رسانهو  زمان از فضا، اتینظر به ارائه ترکیب -2

 کند:امکانات زیر را ارائه می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

هاي در محیط ریزي شده و فراگیر محوررنامهیادگیري ب -

 زمان هرزمان و هم

زمان و هاي همدر محیط و غیر رسمی یادگیري رسمی -

 زمان هر

یک به یک و تعامل هاي مختلف تعامل از جمله گونه -

 هاي حضوري و مجازيدر محیط میان گروهی

و محصول نهایی در طراحی ایجاد تعادل میان فرایند  -

 هاي آموزش طراحیهکارگا

هاي این مدل از ترکیب اجزا مکمل محیطبنابراین، 

 یادگیري و تعادل میان آنها ساخته شده است.

مرکب از طریق  یهاي آموزشتوسعه مرز نظریه محیط  -3

فراهم سازي انتخاب محیط، مدیریت فراگیر محور براي 

 :سازي محیط آموزشی هاي یادگیري، و شخصیفعالیت

هاي ترکیبی متعارف، دانشجویان در یسه با مدلدر مقا -

این مدل امکان انتخاب بین مشارکت حضوري یا مجازي 

 )داخل یا خارج از پردیس( در بیشتر جلسات را دارند.

ها که اگر یک مدل روشتوان این فرض را مطرح نمود، می

هاي یادگیري متنوعی را عرضه کند، دانشجویان و ترتیب

 براي انتخاب محیط یادگیریشان هستند.ترین گروه مناسب

زمان امکان خود تدبیري را  هرروش یادگیري اجتماعی  -

ه عبارت دیگر، آورد، بهاي یادگیري فراهم میدر فعالیت

قادر به انتخاب مکان و زمان ارتباط و  دانشجویان و استادان

 جامعه یادگیري در خلال هفته هستند. باتعامل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  طراحی کارگاه جامع مدل در یکدیگر مکمل عنوان به وب تحت و حضوری موزشآ-3 شکل 

 

مدل جامع کارگاه 

 طراحی ترکیبی
 کارگاه طراحی

 حضوری

 کارگاه طراحی
(3مجازی )وب   

 محدودیت زمانی و مکانی

تمرکز روی محصول 

 نهایی

د فوریبازخور  

اهیفضای فیزیکی و امکانات کارگ  

 تمرکز روی فرایند انگیزش و اشتیاق

 بازخورد عمیق

 نبود محیط کالبدی

 کارگاه

 عدم تعامل انسانی

 انتخاب زمان و مکان
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تواي دانش و نیز تعامل ین مدل امکان شخصی سازي محا -

رشیو فرایند طراحی و بازخورد انعکاسی را تجربیات، آ

به  ،یادگیرياین تجربه گیري فیسبوک در ه کاردهد. بمی

 این روند کمک شایانی نمود.

و دانشجویان امکان  آرشیو فرایند طراحی به استادان -1

کار ه هاي بدهد. آرشیویاي انفرادي و گروهی را ممرور کاره

رفته در این مورد پژوهی، امکان بررسی روند و ردیابی 

ورد پیش رونده را فراهم ساختند. فرایند طراحی و نیز بازخ

بوک تعامل یکی ارتباط رسمی و گروهی دانشجویان، و فیس

غیر رسمی و انفرادي ایشان را نه تنها با کانون یادگیري، 

ی . بررسساختتري مقدور میوسیع بلکه با جامعه مجازي

ها نمایانگر دانشی پویا محتوي تولید شده توسط این شبکه

و ساختارگرایانه است که عمدتا با مشارکت دانشجویان 

 ساخته شد.

 آزمون مدل مرکب -1-3

در دانشگاه هنر اصفهان  4392مدل مذکور در ترم بهار 

تست شد. جمع بندي نقاط قوت و ضعف مدل تست شده 

 ار زیر است:به قر

 نقاط قوت

دسترسی تمام وقت و از همه جا: با توجه به تعطیلات  -

نوروزي ترم بهاره )نیز تعطیلات خاص مربوط به انتخابات 

برد پروژه خود و ریاست جمهوري(، دانشجویان ضمن پیش

ها روي وب، کارها و تجربیاتشان را به تحویل تمرین

کردند تشویق می اشتراک گذاشته و کار یکدیگر را نقد یا

 تر را ممکن ساخت.تر و عمیقکه بازخورد وسیع

آرشیو فرایند طراحی: آرشیو فردي امکان بررسی روند  -

طراحی هر دانشجو و آرشیو گروهی امکان مقایسه کارهاي 

دانشجویان و بررسی پیشرفت کلاسی را فراهم آورد. 

کید بر فرایند ن، قابلیت ارزیابی جامع به علت تأهمچنی

طراحی در کنار محصول طراحی، و امکان داوري جامع تر 

 در پایان ترم به علت وجود این آرشیو فراهم گردید.

ن روش آموزش روي وب، و ثر، تبییامکان برنامه دهی مؤ -

ل هفته یا در یا ابهامات دانشجویان در طو پاسخ به سؤالات

هاي برنامه شامل مطالعات گروهی، خلال تعطیلات. محور

برد رفت و برگشتی، و پیش هاي فردي، تمریناتاسکیس

طرح، در کلاس حضوري اعلام و در محیط تحت وب تبیین 

ها و تحویل برد پروژهشد. همچنین با توجه به روند پیش

نکات لازم براي اصلاح و بهبود کارها به  تمرینات،

ال، رسانی و در صورت وجود ابهام یا سؤدانشجویان اطلاع 

 رایه شد.توضیحات لازم ا

 نقاط ضعف

محدودیت دسترسی به اینترنت: شامل دسترسی محدود  -

 ،هاي پردیس دانشگاهبه اینترنت بدون سیم در برخی کلاس

و محدودیت سرعت یا پهناي باند، بخصوص هنگام 

ها. محدودیت اول، امکان نمایش بارگذاري یا دریافت فایل

اخت و منتفی ساز طریق اینترنت را  47تصویري راهنمایی

محدودیت دوم موجب اتلاف وقت براي تحویل تحت وب 

تکالیف و دیدن کارهاي دیگران شد که سبب نارضایتی 

 برخی دانشجویان بود.

با وجود مشکلات فنی و نقایص بلاگفا )وبلاگ فارسی(:  -

بوک به عنوان فراگیرترین آنکه اکثر دانشجویان در فیس

دانستند، آن را میبا  شبکه اجتماعی عضو بودند و طرز کار

هاي هاي قانونی، بلاگفا از بین گزینهه خاطر محدودیتاما ب

بوک موجود انتخاب شد. بلاگفا نه تنها برخی امکانات فیس

را نداشت )مانند دیدن بلافصل نظرات، ویرایش آلبوم 

(، بلکه کاربر را با مشکلات 48عکس، و آگاه سازي از نظرات

صویر بارگذاري شده( فنی )مانند عدم نمایش صحیح ت

 ساخت که نیازمند آموزش و حل مسایل فنی بود.  مواجه می

مشارکت محدود در تعامل با پروژه دیگران: عادت به  -

روش معلم محور و عدم انس کافی با محیط فراگیر محور 

تحت وب، موجب مشارکت و تعامل محدود دانشجویان شد. 

ثر و مفید ؤم در جلسات اول دانشجویان تشویق به نظردهی

هاي کارگاه کارهاي به نمایش درآمده روي پانلدر مورد 

حضوري شدند، همین روال به موازات جلسات حضوري، در 

محیط تحت وب ادامه یافت. اما دانشجویان به دلایل پیش 

گفته بیشتر منتظر نظردهی استاد راهنما روي کارهاي ارایه 

پیش رونده و ر به بحث عمیق و کمت 49شده در وب بودند

 پرداختند.می
 

 گیرینتیجه -4
وزش طراحی در دانشگاه به تحقیق حاضر با تمرکز بر آم

 عرصه انعطاف پذیري، قابلیت، و ظرفیت درکاوش در 

که نتایج آن می تواند  هاي یادگیري مرکب پرداختمحیط

هاي یادگیري به طور عام هم سودمند باشد. هر براي محیط
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هاي ید به عنوان بخشدو محیط حضوري و تحت وب با

اصلی و ثابت این مدل در نظر گرفته شوند. نتیجه اصلی 

یک مدل یادگیري مرکب جامع است که به وسیله وجوه 

هاي مختلف را دارد. این تفاوت آن، قابلیت تطابق با زمینهم

هاي اجزا اصلی خود را ترکیب و از یتمدل مزایا و محدود

رساند. نتیجه آزمون طریق ایجاد رابطه مکمل به تعادل می

مدل، حاکی از دسترسی تمام وقت به کارگاه تحت وب و 

و مواجهه با آرشیو فرآیند طراحی به عنوان مهمترین مزایا، 

محدود، به عنوان مهمترین مشکلات فنی و مشارکت 

بودند. تحقیقات بعدي می تواند  هاي این تجربهمحدودیت

به آزمون این مدل در شرایط متفاوت محلی، حوزه ها و 

 رویکردهاي مختلف یادگیري بپردازند.

 نوشتیپ
1Pedagogy  
2Problem-Based Learning 
3Grounded Theory 
4Face-to-Face  
5Virtual  
6Blended Environment یا محیط تلفیقی  
7Constructivist Learning 
8Self-Determination 
9Self-Management و یا مدیریت فراگیر محور  
10Peer-to-peer Learning 
11Elluminate Live  ،این نرمافزار تحت وب امکاناتی چون ارتباط به وسیله متن، صدا

دکندر محیط یادگیري انلاین عرضه می و تصویر را در براي همه شرکت کنندگان  

12BlackBoard )وب سایت برخی دانشگاهها داراي یک نرمافزار تحت وب )نظیر ویکی 

کالیف و تحویل ت برنامه و محتواي دروس توسط استاداناست که با امکاناتی نظیر ارایه 

کند.  کمک میتوسط دانشجویان به تسهیل یادگیري و یاددهی   

13Human Interaction  منظور تعامل انسانی بدون واسطه است 
14Learning Community 
15Learning by Doing .است Schon نظریه 

خود موجب تأکید بر فرایند طراحی به جاي محصول نهایی و امکان مرور پیشرفت  که64

 شود.پروژه می

74
راهنمایی دانشجو توسط استاد به طور معمول تنها دوسه دانشجوي مجاور استاد  هنگام

ستاد با جزییات لازم را دارند، اما در جزییات کار دانشجو و کرکسیون ا امکان دیدن

افزار مناسب روي رایانه و اتصال آن به ویدیو صورت باز کردن تمرین دانشجو با نرم

زمان تصویر توان به طور همپروژکتور )و یا کاربرد ویژولایزر و روش کرکسیون دستی(، می

 کرد. واضح و مناسبی از کرکسیون براي مشاهده همه کلاس روي پرده ارایه
18Notifications 

علت راهنمایی در کارگاه حضوري، نظردهی در محیط وب بیشتر براي تعامل بین  به94

گویی به سؤالات همتایان معرفی شد و استاد راهنما به بررسی پیشرفت گروهی و پاسخ

.مطروحه در وب بسنده نمود
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