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 29/28/98، تاریخ تصویب نهایی  20/20/98اله تاریخ دریافت مق
دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران  ،عضو باشگاه پژوهشگران جوان 1

 ،(نویسنده مسئول)جنوب، 

  matashak@yahoo.com                              پست الكترونيكی:  

  دانشگاه آزاد علوم تحقيقات،مدیریت آموزشی كارشناس ارشد، 2

 استفاده معلمان ازعدم ثر بر ؤمموانع  يبندو رتبه شناسایی

 فناوري اطلاعات و ارتباطات 
 

0زادهپریسا ماه و 1محمد آتشک

تغييار و تحاو ت  را دچاارو از جمله نظام آموزشی ها سازمانتمامی  فناوري اطلاعات و ارتباطات كاركردهاي متعدد و متنوعچكيده:

فاده معلمان قارار ترسد آن چنان كه شایسته است فناوري اطلاعات و ارتباطات در نظام آموزشی مورد اسمیظر اما به ن اند؛كردهاساسی 

فنااوري اطلاعاات و  اساتفاده معلماان ازو رتبه بندي موانع مؤثر بر عدم  شناساییهدف پژوهش توصيفی حاضر، رو   از این ؛گيردنمی

هاي هاي شهر تهران توزیع و دادهاي ميان معلمان دبيرستاننامه محقق ساخته امر، پرسشارتباطات )فاوا( بوده است كه جهت تحقق این 

فنااوري  استفاده ازترین موانع عدم نتایج حاكی از آن است كه مهم ؛تی و فریدمن تحليل شدند هايگردآوري شده با استفاده از آزمون

یاک  اند كاه متناساب باا هارآموزشی بوده -فرهنگی و اقتصاديفنی، فردي،  -زیرساختیعوامل  ،اطلاعات و ارتباطات توسط معلمان

  شده است. ئهپيشنهادهایی ارا

 

پرورش و ، آموزشمعلمان فناوري اطلاعات و ارتباطات،كلمات كليدي

 

 مقدمه -1
و  (فااوا) اطلاعاات و ارتباطاات يفناورهاي شكوفایی برنامه

شمسای توسا   38دههدر اوایل  ،به حوزه مزبور ویژهتوجه 

را  ايي فزاینادههاالت جمهوري اسلامی ایران، دگرگاونیدو

هاي ميان مادت و بلناد مادت در ساصم ت اميم در برنامه

تاوان نمونه بارز این تغييرات را میگيري اجرایی پدید آورد. 

 1181جمهوري اسالامی ایاران در افا  چشم انداز سند در 

ن دشاوري ایاراهجري شمسای مشااهده نماود داه در آن 

توسعه یافته با جایگااه اول اتت اادي، علمای و فنااوري در 

سصم منصقه، داراي هویت اسلامی و انقلابی و الهاام بشا  

ثر در روابا  باين ؤدر جهان اسلام و با تعامال ساازنده و ما

ظام آموزشای در ایان فرایناد باه ن الملل ترسيم شده است.

ایان  ترین ردن هدایت دننده جامعاه باه سامتعنوان مهم

جامعه اطلاعاتی و تشاكيل سارمایه انساانی مناساا، داراي 

تحقا  ایان امار نيازمناد  البتهده . باشدترین نق  میمهم

 ن اردهاي آموزشی و جایگزیاها و راهبتاگري در سياسابازن

 

 

 

 
 

 

 

 
 دردن مفاهيم نوین آموزشی به جاي آماوزش سانتی اسات

[1]. 

اي سرعت بششای و ها و امكانات پي  رو براز جمله فرصت

و  پارورشو آماوزش شتاب دهی در جهات بازساازي نظاام 

است داه بایاد  فاواگيري از پدیده ، استفاده و بهرهآنتحول 

تارین راهبردهااي دسات انادرداران به عنوان یكای از مهام

در از ایان روسات داه  ؛دشور تارار گيارد پرورشو  آموزش

 و شنظاام آماوزدر آماوزش،  فااواساند توساعه انداز چشم

باه منظاور تغييار  فااواگيري گسترده از بهرهبا  بایدپرورش 

ده نظام آموزش و پرورش به سمت سازمانی یادگيرنا رویكرد

هاي آموزشی برابر در محي  و پژوهنده و برخوردار از فرصت

اتادام  یادگيري مبتنی بر دانایی و فرهنگ اسلامی -یاددهی

باه شارذ لیال  ییهاو در این راستا به انجام ماموریتنماید 

توانمندسازي منابع انسانی آموزش و پارورش باراي  بپردازد:

 ؛دارگيري هدفمند فاوا در نظاام تعلايم و تربيات دشاوره ب

گياري متناساا از ریزي درسی با بهارهبازسازي نظام برنامه

سعه هماه جانباه و تو ؛و تأمين محتواي الكترونيكی پویا فاوا

وهناده باا باه داارگيري پژآموز هاي دان متوازن توانمندي

تاأمين تساهيلات و امكاناات  زم باه منظاور  ؛هدفمند فاوا

اي تماام هاي ارتبااطی و اطلاعااتی باردسترسی باه شابكه
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تاأمين فااا و تجهيازات  ؛سصوذ آموزش و پارورش دشاور

استاندارد دليه مرادز وابسته به آموزش و پرورش بار اساا  

رتاراري نظااام ب ؛ب  و معيارهااي فنای مبتنای بار فااواضاوا

سازمانی و مدیریت مبتنی بر فاوا به منظاور تحقا  اهادا  

 .[2] سازمان یادگيرنده

شاورها و ایاران حاادی از آن ساایر د اربنگاهی گذرا به تج

 فاوااتفاق آرا در خ وص اهميت و ضرورت داربرد  ،است ده

 ایاان اماار بااا  ،امااا در عماال ،در نظااام آموزشاای وجااود دارد

ده در لیل باا مادد از پيشاينه  ها و موانعی روبروستچال 

 .[5-8]به برخی از این موانع اشاره خواهد شدپژوهشی 

 
لاعات امروزه ارتباطات و مبادله اط: فني -زيرساختيموانع 

گيرد و براي ات ال به شبكه در بستر مشابراتی شكل می

جهانی اینترنت یكی از ملزومات انكارناپذیر، امكانات و 

هر چند طی چند سال اخير  باشدتسهيلات مشابراتی می

هاي زیادي در دشور در جهت گسترش مشابرات و تلاش

هاي ایجاد تأسيسات و امكانات  زم به عمل آمده و موفقيت

ولی گنجای  و ظرفيت تجهيزات  ؛زیادي حاصل شده است

مشابراتی ده هم ادنون وجود دارد، جوابگوي دامل نيازهاي 

 .[7-5] باشدبه خ وص در بش  آموزش نمی فاواتوسعه 

یكی از مشكلات، دافی نبودن پهناي باندهاي مشابراتی 

این  .سازداست ده حجم بار خصوط را با ترافيک روبرو می

 .[3و1] آوردر برتراري ارتباط مشكلاتی پدید میعوامل د

 گيري فراهمشكل نيازمند ،یابی به شبكه اینترنتدست

دنندگان خدمات است. ارائه آورندگان خدمات اینترنت

هاي اینترنتی براي ارائه خدمات خود  زم است به ایستگاه

مت ل شوند و با داشتن خصوط تلفن به تعداد  1بزرگ مادر

ایل به استفاده از ن امكان را براي دسانی ده مدافی، ای

در دشور ما به دليل  .[1] فراهم سازند، اینترنت هستند

هایی ده به لحاظ سياسی، موانع تانونی و محدودیت

دنندگان فرهنگی و تاایی ایجاد شده است، تعداد ارائه

دنندگان این  خواست خدمات اینترنتی نسبت به در

دم شدن امكان  سبا، ين امرهمخدمات پایين است و 

ر حال د .[7] شوددسترسی به اینترنت براي عموم می

هاي دولتی، نهادهاي آموزشی حاضر بيشتر ادارات، سازمان

 .گيرندها و مرادز فرهنگی از این خدمات بهره میو دانشگاه

دنندگان خدمات اینترنتی در صورت پایين بودن تعداد ارائه

توان براي توسعه و اینترنت نمیو مشكل بودن دسترسی به 

 ؛در نظام آموزشی برنامه ریزي نمود فاواگسترش استفاده از 

بنابراین  زم است به این موضوع نيز توجه شود و بسترهاي 

دنندگان خدمات فنی و تانونی براي گسترش اینترنت و ارائه

اینترنتی در سراسر دشور به وجود آید، تا همگام با گسترش 

ان استفاده تمامی مؤسسات و نهادهاي آموزشی و امك، فاوا

 .[3] حتی منازل از این فناوري فراهم گردد

تصعی مداوم برق، عدم دسترسی به اینترنت و هم چنين 

زیرساختی عدم به  -عوامل فنیتوان از را نيز میتصع شبكه 

 .[11-18و 6]به حساب آورددارگيري فاوا 

 
 وص موانع فردي پژوه  هاي متعددي در خ: موانع فردي

مؤثر بر پذیرش فناوري اطلاعات صورت گرفته و موانع 

 اند.مشتلفی مورد بررسی ترار گرفته فردي از ابعاد

، مربوط به فاوایكی از ابعاد موانع فردي در به دارگيري 

ده سصم سواد  دان  عمومی جامعه است در صورتی

ا عمومی و توان استفاده از فناوري روز در یک دشور مناس

به سمت و  در جهت تحرك دل جامعه مؤثريباشد، عامل 

هاي فناوري خواهد بود. دان  سوي استفاده از پيشرفت

پایين بودن سصم  ليلعمومی در دشورهاي جهان سوم به د

دل فرهنگ جامعه، زندگی روستایی، پایين بودن سصم 

ها و فقر اتت ادي، سياسی و اجتماعی، در سواد، نارسایی

بنابراین به عنوان یک مانع بسيار  ؛رار داردسصم نازلی ت

هاي ارتباطی نوین در آن بزرگ در جهت گسترش شبكه

 .[12و 6] جامعه مصرذ است

ها و نهادهاي آموزشی، توان از نگاه سازمانمی بعد دیگر را

ها و مورد بررسی و تجزیه و تحليل ترار داد. سازمان

ین فناوري نهادهایی ده خود را موظف به استفاده از ا

دانند و الزامات محيصی نيز این اتتاا را براي آنها حكم می

دند، باید توان نيروي انسانی خود را در این خ وص با  می

توان گفت عامل نيروي انسانی . به طور دلی می[18] ببرند

هاي نوین ترین عامل در زمينه دسا فناوريبه عنوان مهم

خواهند رهایی ده میگردد و دشوو توسعه آن محسوب می

باید در زمينه افزای   ،در این زمينه پيشرفت داشته باشند

دان  عمومی، آموزش نيروهاي متش ص و دارآمد، افزای  

 و نيز افزای  دان  فاواهاي اي عاملان فعاليتدان  حرفه

روند هاي لیرب  در اي داردنان سازمانعمومی و حرفه
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اطی و اطلاعاتی و هاي نوین ارتبفناوري هايفعاليت

-12و 6] گذاري دننددهندگان خدمات نوین سرمایهارائه

15]. 

یكی دیگر از موانع، مشكل زبان مورد استفاده در اینترنت 

به زبان انگليسی  مباد ت اینترنتیاست. اغلا اطلاعات و 

ترین موانع ، یكی از مهمنيز پذیرد ده این شيوهصورت می

آید. سهم برآورد استفاده از ب میاستفاده از اینترنت به حسا

درصد است، در  38تا  78زبان انگليسی در اینترنت بين 

دنندگان اینترنت، انگليسی از استفاده %57صورتی ده فق  

ده در دشورهاي در حال توسعه زبان هستند. با توجه به این

درصد بسيار با یی از افراد فاتد سواد  زم و تسل  بر زبان 

تند، در استفاده از اینترنت با مشكل مواجه انگليسی هس

 .[13-16] باشندمی

طب  مصالعات انجام شده، نگرش منفی نسبت به این 

 فاوافناوري یكی از موانع فردي در خ وص به دارگيري 

 آخرین مورد از موانع فردي نيزو  .[21-16و11] باشدمی

 .[22و 5] مقاومت نيروي انسانی در مقابل تغيير است

 

دشوري ده از سصم توسعه اتت ادي پایين  : نع اقتصاديموا

هاي نوین برخوردار باشد، در زمينه نرخ رشد و نفول فناوري

نيز در سصم پایين خواهد بود؛ یعنی رابصه مستقيمی بين 

هاي نوین وجود دارد و توسعه اتت ادي و نرخ نفول فناوري

هاي توسعه توان گفت یكی از شاخصبه طور اخص می

 ادي، نرخ رشد فناوري و به ویژه فناوري ارتباطی و اتت

، این مسأله براي دشورهاي در [25و11و18] اطلاعاتی است

دشور در در حال توسعه و توسعه نيافته بيشتر صادق است؛ 

، با توجه استاي ده نرخ رشد اتت ادي پایين حال توسعه

به ارتباط تنگاتنگ و تعامل عوامل اتت ادي و رابصه 

هاي نوین یابی به فناوريآنها با هم، اميد به دست مستقيم

بنابراین  ؛ارتباطی و اطلاعاتی در آن دشور دم خواهد بود

تواند به عنوان سصم پایين توسعه اتت ادي یک دشور می

هاي نوین یابی به فناوريیک مانع عمده جهت دست

ارتباطی و اطلاعاتی به خ وص در بش  آموزش محسوب 

.[11] گردد

تواند به عنوان یک شاخص در می نيز م درآمد سرانهسص

هاي مورد نياز در بش  آموزش یابی به فناوريميزان دست

مصرذ باشد. درآمد سرانه هر فرد در یک دشور گویاي این 

موضوع است، ده افراد آن جامعه به طور متوس  توانایی 

هاي ارتباطی )دامپيوتر، اینترنت، یابی به فناوريدست

هر چه وضعيت عمومی  .باشند یا خيرل و...( را دارا میموبای

تر باشد افراد آن جامعه معيشتی افراد جامعه در سصم پایين

تمایل دمتري به استفاده از وسایل ارتباطی نوین خواهند 

دهند دا ها و زیرا با درآمد پایين، افراد ترجيم می ؛داشت

به سمت ده مایحتاج ضروري خود را تهيه دنند، تا این

)ده دا یی لودس تلقی  فناوري اطلاعاتی و ارتباطی

 .[26و11] شود( بروندمی

تعداد دامپيوترهاي شش ی موجود و نرخ رشد دسترسی 

 فاواتوان از عوامل و موانع مهم توسعه مردم به آن را نيز می

عدم دسترسی به این گونه به ویژه در نظام آموزشی دانست. 

در توسعه و گسترش این فناوري  امكانات نيز مانع اساسی

 .[26و 6]رود  در آموزش به شمار می

در صورت  .مسأله دیگر هزینه استفاده از خصوط تلفن است

هاي استفاده از خصوط تلفن، امكان با  بودن هزینه

هاي ارتباطی، هاي اینترنت و دیگر شبكهدسترسی به شبكه

 .[5و1] در سصم پایينی باتی خواهد ماند

 

بسترهاي اساسی و  یكی از: آموزشي -ع فرهنگيموان

گونه تغيير و تحول و استفاده از فناوري بنيادین جهت هر

جدید در یک دشور، بسترسازي فرهنگی در آن دشور 

، بدون توجه به فرهنگ و زیرساختارهاي این امراست؛ زیرا 

فرهنگی و اجتماعی دشور اگر غيرممكن نباشد، داري بسيار 

لذا براي  ؛شكلات زیادي مواجه خواهد شدو با م استسشت 

گونه تحولی ده جنبه بنيادي داشته باشد، توجه به انجام هر

فرهنگ آن جامعه ضروري است. با شناخت عناصر فرهنگی 

توان زمينه  زم براي این می ،و تدوین برنامه مناسا

رو یكی از . از این[27و1] تغييرات را به وجود آورد

به ویژه  ،در نظام هاي آموزشی فاواهاي گسترش محدودیت

باشد. به در دشورهاي در حال توسعه، موانع فرهنگی می

ده در اینترنت نظران با توجه به ایناحاعتقاد برخی از صا

هاي فرهنگی و اخلاتی یتشود و محدودهمه چيز یافت می

گردد، از یک دیدگاه گسترش اینترنت باعث لحاظ نمی

عتقادي و اخلاتی در بين جوامع ااضمحلال اصول فرهنگی، 

جلو گسترش آن گرفته شده و یا  ،با این استد ل .شودمی

گردد. این هایی بر آن اعمال میحداتل محدودیت
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ها باعث داه  نرخ رشد استفاده از اینترنت و به محدودیت

 -در نظام آموزشی و در نتيجه فرایند یاددهی فاواطور دلی 

 . [22] یادگيري خواهد شد

  فاوا را  استفاده ازعدم ترین موانع آموزشی مهمدر دل 

دمبود  ها،ها، داربردي نبودن آموزشد آموزشتوان دمبومی

و صلاحيت هاي مرتب  و تش  ی سمينارها و همای 

 .[23و1] ها برشمرددنندگان آموزش هئپایين ارا

 

 روش پژوهش  -2
نگاهی به پيشينه پژوهشی حادی از آن است ده در 

حقيقات انجام شده، هر ددام از این موانع، به صورت ت

ده به صورت  مورد بررسی ترار گرفته و تحقيقیجداگانه 

جامع تمامی این موارد را در نظر داشته باشد، انجام نشده 

همچنين در بيشتر تحقيقات صورت گرفته در دشور،  .است

اند. ه شرای  دشور اح اء و بررسی نشدهها با توجه بؤلفهم

وضعيت زیرساختی و توان  نيز در برخی دیگر از تحقيقات

. هد  مورد غفلت واتع شده استدشور براي رفع این موانع 

اصلی این تحقي  آن است ده با در نظر داشتن موارد 

مذدور و به مدد پيشينه پژوهشی تحقي ، به بررسی موانع 

 ؛ زیراتوس  معلمان بپردازد فاوا استفادهموثر بر عدم 

ی براي تحق  اهدا  آموزشگذاران سياستبه موانع  شناخت

 در سند توسعه فاوا و هاي توسعهانداز، برنامهسند چشم

ده برنامه  شودمیهمچنين سبا  .نماینددمک می آموزش

ها و شرای  زشی با در نظر گرفتن این محدودیتریزان آمو

بومی و فرهنگی دشور، این فناوري را در امر آموزش به دار 

داربرد این فناوري توس  معلمان از سوي دیگر باعث ند. بند

 يترین نتایج آن ارتقاشده ده یكی از مهم آموزشدر 

رفع این موانع سبا تر از همه مهمديفيت آموزشی است و 

ایجاد جامعه دان  محور و گسترش سواد اطلاعاتی خواهد 

با توجه به مبانی نظري و پيشينه پژوه ، رو از اینگردید. 

-فرهنگی و فنی، فردي، اتت ادي -وانع زیرساختیم

استفاده معلمان از فاوا ثر بر عدم ؤوان موانع مآموزشی به عن

 گردند.مصرذ می
براي تحق  هد  پژوه  از روش تحقي  توصيفی 

)پيمایشی( استفاده شده است. جامعه آماري شامل تمامی 

نفر،  11838ي شهر تهران بوده است )هامعلمان دبيرستان

مرد( ده با استفاده از روش  6581زن و  12571شامل 

 227نفر )  858اي تعداد چند مرحله ايخوشه گيرينمونه

، 6، 5، 1هاي مناط  مرد( از معلمان دبيرستان 128زن و 

شهر تهران با استفاده از جدول مورگان به عنوان  11 و 1

 رغم چندین بار مراجعه و پيگيري)علی نمونه برگزیده شدند

. از آن جا ده آوري شدند(پرسشنامه جمع 828عداد تنها ت

نامه استانداردي در این خ وص وجود نداشت، بر پرس 

اسا  مصالعه در مبانی نظري و پيشينه پژوه ، ابتدا به 

 پرداخته شد و سپس پرس  استفادهموانع عدم  شناسایی

اي ليكرتی تهيه گردید ده روایی درجه 5محق  ساخته  نامه

 يد متش  ان رسيده و پایایی آن محاسبه گردیدأیبه تآن 

، 37/8، فردي 37/8فنی  -)پایایی موانع بش  زیرساختی

و در  38/8آموزشی برابر با  -، فرهنگی36/8اتت ادي 

موانع عدم  ،نامهدر پرس  بوده است(. 18/8مجموع برابر با 

 فنی، فردي، -در تالا چهار دسته زیرساختی استفاده

بندي شدند و براي هر هآموزشی دست -فرهنگی و اتت ادي

 هايگزینه از هریک . بههایی در نظر گرفته شدمانع گویه

 -1 متوس  -8دم  -2 دم خيلی -1) 5 تا 1 رتبه ا ت،ؤس

 دسته ب نمرات مجموع و شد داده( زیاد خيلی -5 و زیاد

( زیاد -متوس  -دم) طبقه 8 به دوباره نيز ا تؤس از آمده

 .آورد فراهم ارائه خلاصه نتایج را امكان تا دیدگر تقسيم

نامه نظرسنجی از ا ت پرس ؤهاي سگزینه نمرات ميانگين

مقدار  با متغيره یک تستتی آزمون از استفاده معلمان با

 گردید ده اگر مقایسه( 5از  5/8 نمره) انتظار مورد ميانگين

 از ترنامه، بزرگدست آمده از شاخص پرس ه ب مقدار

ده  است معنیاین  باشد به( 5/8 نمرهيانگين مورد انتظار )م

 .استتوس  معلمان فاوا  عدم استفادهجهت  یمورد مانع آن

همچنين براي آگاهی از ميزان و اهميت موانع، از آزمون 

 . بندي موانع استفاده شده استفریدمن براي رتبه

 

 نتايج -3

 ستفادهاثر بر عدم ؤم فني -زيرساختيموانع : اولال ؤس

 فاوا كدامند؟از معلمان 

ه ده ميانگين بدهد از آزمون تی نشان می نتایج حاصل

هاي مربوط به این شاخص، رتمی دست آمده نمرات گویه

( 5/8) باشد ده از ميانگين مورد نظرمی M=71/8معادل با 

توان چنين نتيجه گرفت ده مسائل لذا می ،بيشتر است

نتایج محاسبه رتبه  د.نشوبه عنوان مانع محسوب می مذدور
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 دهد ده سرعت پایينآزمون فریدمن نشان می يهاگویه

باشد و سایر موارد به ترتيا اینترنت داراي با ترین رتبه می

دمبود مرادز  ؛فزارهاي آموزشیامحدود بودن نرمعبارتند از: 

 ؛نقص فنی در سشت افزارهاي آموزشی ؛فاواه خدمات ئارا

 ؛افزارهاي آموزشیجذابيت نرم طراحی نامناسا و عدم

نبود سيستم عامل  ؛افزارهاي آموزشینقص فنی در نرم

هاي نبود سایت ؛فارسی و عدم پشتيبانی از خ  فارسی

 . فاواآموزشی در مدرسه براي استفاده از 

مربوط به موانع  آزمون فریدمن ميانگين و   1جدول 

 فنی -زیرساختی

 ميانگين      هاگویه
 آزمون

 یدمنفر

 13/1 82/1 سرعت پایين اینترنت

 37/7 37/8 افزارهاي آموزشیمحدود بودن نرم

 28/7 65/8 فاوادمبود مرادز ارایه خدمات 

تجهيزات  دسترسی محدود به دامپيوتر و

 جانبی آن
66/8 11/7 

 11/6 57/8 افزارهاي آموزشینقص فنی در سشت

-نرم  طراحی نامناسا و عدم جذابيت 

 افزارهاي آموزشی

 

6/8 

 

31/6 

 66/6 51/8 افزارهاي آموزشینقص فنی در نرم

نبود سيستم عامل فارسی و عدم پشتيبانی 

 از خ  فارسی

 

16/8 

 

81/6 

هاي آموزشی در مدرسه براي نبود سایت

 فاوااستفاده از 
81/1 88/6 

 

از معلمان  استفادهموثر بر عدم  سؤال دوم: موانع فردي

 د؟فاوا كدامن

ه دهد ده ميانگين بنتایج حاصل از آزمون تی نشان می

ا ت مربوط به این شاخص، رتمی ؤآمده نمرات س دست

( 5/8) باشد ده از ميانگين مورد نظرمی M=35/8معادل با 

عوامل توان چنين نتيجه گرفت ده لذا می ؛بيشتر است

نتایج محاسبه  د.نشومحسوب میمذدور به عنوان موانع 

ده  دهدها توس  آزمون فریدمن نشان میهیرتبه گو

، داراي فاوا نداشتن دان  و مهارت  زم در استفاده از

ها به ترتيا رتبه عبارتند از: با ترین رتبه بوده و سایر گویه

ضعف انگيزه و رغبت  ؛فاوانگرش منفی نسبت به استفاده از 

اده از مقاومت در برابر تغيير ناشی از استف ؛فاوادر استفاده از 

باور و نگرش منفی نسبت  ؛عدم تسل  به زبان انگليسی ؛فاوا

 .فاوابه 

 فرديمربوط به موانع  آزمون فریدمنميانگين و   0جدول 

 فریدمن آزمون ميانگين گویه ها

 31/18 18/1 فاوانداشتن دان   زم در استفاده از 

 21/18 13/8 فاوانداشتن مهارت  زم در استفاده از 

 21/1 36/8 فاوازه و رغبت در استفاده از ضعف انگي

 23/1 35/8 فاوانگرش منفی نسبت به استفاده از 

مقاومت در برابر تغيير ناشی از استفاده 

 فاوااز 

31/8 27/1 

 38/7 51/8 فاواباور و نگرش منفی نسبت به 

 72/3 77/8 عدم تسل  به زبان انگليسی

 

معلمان  استفادهموثر بر عدم اقتصادي موانع  :سومال ؤس

 فاوا كدامند؟از 

آمده  دسته دهد ده ميانگين بنتایج آزمون تی نشان می

ا ت مربوط به این شاخص رتمی معادل با ؤنمرات س

71/8=M ( بيشتر 5/8) باشد ده از ميانگين مورد نظرمی

از  ،عواملاین توان چنين نتيجه گرفت ده لذا می ؛است

      از فاوا  معلمان ادهاستف موثر بر عدماتت ادي موانع 

توس  آزمون فریدمن  ا تؤنتایج محاسبه رتبه سباشند. می

 داراي ،هاي با ي مهارت آموزيهزینهدهد ده نشان می

ها به ترتيا رتبه عبارتند از: با ترین رتبه بوده و سایر گویه

هزینه با ي خرید مواد  ؛هزینه با ي خرید سشت افزارها

 ي استفاده از اینترنت و هزینه با ي هزینه با ؛آموزشی

 تلفن. 

مربوط به موانع  آزمون فریدمنميانگين و   3جدول 

 اقتصادي
 فریدمن آزمون ميانگين هاگویه

 68/5 35/8 با ي مهارت آموزي هزینه

-هزینه با ي خرید سشت افزارها و نرم

 افزارها

32/8 57/5 

 87/5 76/8 آموزشی با ي خرید مواد هزینه

 28/5 71/8 هزینه با ي استفاده از اینترنت

 13/5 71/8 هزینه با ي تلفن

 

ثر بر عدم ؤم آموزشي -سؤال چهارم: موانع فرهنگي

 فاوا كدامند؟از معلمان  استفاده

ه ده ميانگين بدهد نتایج حاصل از آزمون تی نشان می

هاي مربوط به این شاخص، رتمی دست آمده نمرات گویه

( 5/8باشد ده از ميانگين مورد نظر)می M=75/8معادل با 
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عوامل توان چنين نتيجه گرفت ده لذا می ؛بيشتر است

تایج محاسبه رتبه ن د.نشوبه عنوان مانع محسوب میمذدور 

ت ور در دهد ده ون فریدمن نشان میها توس  آزمگویه

در این رسانی نادافی و اطلاع فاواترویج فرهنگ استفاده از 

ها به ترتيا با ترین رتبه بوده و سایر گویه دارايزمينه، 

ه شده مرتب  با ئهاي اراآموزش عبارتند از: داربردي نبودن

نارهاي يها و سمدنفرانس ؛ها؛ دمبود همای فاوااستفاده از 

 ؛فاواهاي  زم براي استفاده از ؛ دمبود آموزشفاوامرتب  با 

 ؛فاواي استفاده از نبود ساز و دارهاي تشویقی در مدرسه برا

 فاوااستفاده از مدرسان دم صلاحيت در آموزش استفاده از 

 . فاواواسصه استفاده از ه ها بو اعتقاد به تاعيف ارزش

 

مربوط به موانع  آزمون فریدمنميانگين و   4جدول 

 آموزشی -فرهنگی

 ميانگين      هاگویه
 آزمون

 فریدمن

 61/7 15/8 افاوت ور در ترویج فرهنگ استفاده از 

اطلاع رسانی نادافی در خ وص فرهنگ 

 فاوااستفاده از 
15/8 61/7 

اطلاع رسانی نادرست در خ وص فرهنگ 

 فاوااستفاده از 
33/8 18/7 

ه شده ئآموزش هاي ارا داربردي نبودن
 فاوامرتب  با استفاده از 

33/8 18/7 

نارهاي يها و سمها، دنفرانسدمبود همای 
 فاوامرتب  با 

83/8 87/7 

 87/7 83/8 فاواهاي  زم براي استفاده از دمبود آموزش

نبود ساز و دارهاي تشویقی در مدرسه  
 فاوابراي استفاده از 

66/8 66/6 

استفاده از مدرسان دم صلاحيت در آموزش 
 فاوااستفاده از 

58/8 11/6 

واسصه استفاده ه ها باعتقاد به تاعيف ارزش

 فاوااز 
22/8 13/1 

 

 نتيجه گيري -4
ثير ترار آموزشی را تحت تأ هايفاوا عملكرد سازمانامروزه 

ها به منظور استفاده از این این سازمان ،از این رو ؛داده است

به دارگيري  هاي مشش ی را جهت توسعه و، برنامهفناوري

ر عدم دثر ؤ. شناسایی موانع م[21] دنندفاوا دنبال می

ين گام در تدوین برنامه توسعه فاوا به عنوان اول استفاده

اي ورود به ع ر اطلاعات محسوب ها برسازماناطلاعاتی 

نتایج این تحقي  حادی از آن است ده موانع  .[88] شودمی

آموزشی به  -فنی، فردي، اتت ادي و فرهنگی -زیرساختی

فاوا توس  معلمان هستند  استفادهثر بر عدم ؤعنوان موانع م

 تفسير آنها پرداخته خواهد شد: ده در لیل به توضيم و

 اساتفادهثر بار عادم ؤما فنای -زیرساختیمهم ترین موانع 

جنبای هااي تعداد نادافی دامپيوتر، دساتگاه، معلمان از فاوا

افازاري و ضاعف ارتباطاات مشاابراتی نادافی، مشكلات نارم

اصلاذ و  برايشود پيشنهاد میاند. جهت رفع این موانع بوده

بااه ساافارش وزارت آمااوزش و  فاااواي هااابهبااود زیرساااخت

اتاداماتی در خ اوص  ،هاي مارتب دستگاه توس ، پرورش

هااي آموزشای در مادار ، افازای  سارعت افزای  سایت

داراي افزارهااي آموزشای اینترنت، تهيه و توليد بيشاتر نارم

ه خادمات و ئاطراحی و جذابيت مصلوب، افازای  مراداز ارا

ل و پشاتيبانی از خا  تجهيزات مربوط و ایجاد سيستم عام

فارسی به عمل آورد. بدین منظور  زم است دولات سارمایه 

گذاري بيشتري در این خ وص انجام داده و وزارت آموزش 

و پرورش تش يص بيشتري از منابع را بدین امار اخت ااص 

جلاا  تواناد باا. همچنين وزارت آموزش و پرورش مایدهد

از  ،نادرداردست االمللی هاي خ وصی و بينحمایت شردت

 هااي  زمتوان و تجربه آنهاا در تهياه و تادارك زیرسااخت

 بهره گيرد. براي ایجاد شبكه مدار  هوشمند

در فااوا  اساتفادهعادم عوامل فردي نيز یكی دیگر از مواناع 

 شود. جهات رفاع ایان ماانع پيشانهاد محسوب می آموزش

 هاااي آمااوزش ضاامن خاادمت دااامپيوتر و دورهشااود، ماای

چرا  ؛دبه دتت طراحی و اجرا شومربوطه گانه  7هاي هارتم

ها، دانا  و بيان  نسابت باه فااوا ده با برگزاري این دوره

افزای  یافته و این امر سبا داه  مقاوت در برابر استفاده 

هاي سياستشود از . همچنين پيشنهاد میاز آن خواهد شد

 بهره گرفته شود. فاوااز  انگيزشی براي استفاده معلمان

موانع پذیرش فاوا در نظام آموزشی دیگر ع اتت ادي از موان

 .دشور شناخته شد

هاي با ي مهارت است ده هزینهنتایج بررسی حادی از آن 

هاي زیاد خرید تجهيزات و مواد آموزشی و هآموزي، هزین

ات ا ت به اینترنت از موانع اتت ادي عدم داربرد فاوا 

مهم  موانعیكی از رسد به نظر میباشد. س  معلمان میتو

در به  این وزارتشانهگذاري اتت ادي توس  در سرمایه

دارگيري فاوا، مشكلات اتت ادي وزارت آموزش و پرورش 

جبران  در پرداخت حقوق پرسنل، اضافه دار، پاداش و مزایا،
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موارد  باشد دهگذشته می هايخدمات داردنان و دیون سال

رار و استفاده از فاوا گذاري را براي استقمذدور راه سرمایه

رو  از این .در نظام آموزش و پرورش، مسدود نموده است

گذاري در این امر جنبه تزئينی و لودس پيدا نموده سرمایه

شود با استفاده از ، پيشنهاد میاست. جهت رفع این موانع

خرید تجهيزات و مواد  نتسهيلات بانكی دم بهره امكا

امكانات  زم براي  نيزو آموزشی براي معلمان فراهم شده 

توس  آموزش و پرورش براي معلمان به  ،ات ال به شبكه

 .تهيه گرددصورت رایگان 

موانع عدم داربست یكی دیگر از آموزشی _موانع فرهنگی

اطلاع فع این مانع نياز است ده براي ر شودفاوا محسوب می

اندرداران رسانی مناسا و مستمر براي مشاطبان و دست

رسانی در خ وص داربرد و اطلاع زیرابگيرد،  امر صورت

در آموزش، سبا افزای  سصم آگاهی و دان   فاواتوسعه 

این افزای  دان  سبا افزای   .مشاطبان خواهد شد

بين  شده و زمينه پذیرش را به طور طبيعی فراهم خواهد 

ها با هد  ارائه آخرین نفرانسبرگزاري د همچنين درد.

مناسا اي مصالعات و تحقيقات، زمينه دامات،دستاوردها، ات

 .گرددمحسوب می فاواهاي براي بس  و گسترش آگاهی

ایجاد ساز و دارهاي تشویقی مناسا، استفاده  علاوه بر این

از مدرسان داراي صلاحيت در امر آموزش فاوا و ارائه 

راهی مناسا جهت  هاي داربردي در این زمينه،آموزش

 دد.  گررفع این مانع محسوب می
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