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در ها و مؤسسات آموزش عالی را در دو دهه گذشته تحولات ناشی از جهانی شدن، فناوري اطلاعات و ارتباطات، اقتصاد دانایی محور، دانشگاه :چکیده

ها در حال حاضر، مسأله کیفیـت اسـت   هاي فرا روي دانشگاههاي جدي روبه رو ساخته است. یکی از چالشمعرض تغییرات اساسی قرار داده و با چالش
اغلب کشورهاي دنیا هاي فراوانی براي ارزیابی کیفیت وارتقاء آن در اي که تلاشکه امروزه توجه به این مقوله بیش از پیش ضرورت یافته است، به گونه

المللی اعتبار سـنجی بـراي بهبـود و ارتقـاء     اي و بینها و نهادهاي ملی، منطقهصورت گرفته است. از جمله این اقدامات، شکل گیري و استقرار سازمان
ها وافی بـه مقصـود نبـوده    این تلاش ها انجام گرفته است، اماهاي محدودي در زمینه ارزیابی کیفیت دانشگاههاست. در ایران نیز تلاشکیفیت دانشگاه

هاي ایران در فضاي رقابتی امروز، نیاز به اسـتقرار نظـام اعتبـار سـنجی در     ضرورت ورود مؤثر دانشگاهشدن آموزش عالی و  المللیاست. با توجه به بین
ررسی عوامل مؤثر در نهادمندي سازي نظام ملی اعتبار ، نگارندگان در این مقاله، به بشود. بر همین اساسآموزش عالی ایران بیش از گذشته احساس می

 اند. این عوامل، شامل عوامل ساختاري، فرهنگی و اقتصادي است. در این بررسی، از روش تحلیل محتوا استفاده شده است. ابتـدا تعـداد  سنجی پرداخته
   ده براي بررسی و تحلیل محتوا انتخاب شـد. بعـد از بررسـی اسـناد     ها و مطالعات انجام شسنجی از میان پژوهش پژوهش در زمینه ارزیابی و اعتبار 10
گر آن است کـه همـه   هاي حاصل از این بررسی به شیوه کیفی مورد تحلیل و تفسیر قرار گرفتند. نتایج کلی  بیانگانه از منظر عوامل ذکر شده، دادهده

  ي در شکل گیري و استقرار نظام ملی اعتبار سنجی در آموزش عالی ایران دارند.اعوامل ساختاري، فرهنگی و اقتصادي مطرح شده، نقش تعیین کننده
  .اعتبارسنجی، آموزش عالی، نهادمندسازي واژگان کلیدي:
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Abstract: Developments in the last two decades due to globalization, information technology and 
communication, knowledge-based economy, put universities and institutions of higher education into main 
changes and faced them with serious challenges. One of the challenges facing universities now is the quality 
problem that attention to this issue is needed more than ever so that a lot of efforts for quality improvement have 
been done in most countries. Among these are the formation and establishment of institutions of national, 
regional and international validation to enhance the quality of universities. A limited number of attempts have 
been made in assessing the quality of universities in Iran. However, these attempts were not enough. Regarding 
the internationalization of higher education and the need for effective entry in Iran, It is now more than ever felt 
that today's competitive environment requires the establishment of validation in higher education. Accordingly, 
the authors of this paper have examined the factors affecting the institutionalized national system of higher 
education's validation in Iran. These include structural, cultural, and economic factors. In this study, the content 
analysis has been used. After reviewing the 10 -fold documents in terms of the factors mentioned, the data from 
this study were analyzed and interpreted using qualitative methods. Overall results indicate that all of the 
structural, cultural and economic factors have a decisive role in the formation and establishment of a national 
system of validation in higher education in Iran. 
Key words: Validation, Higher Education, Institutionalization.
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  مقدمه  -1
ــور    ــه اخیــر، ظه ــانی شــدن در ده تحــولات ناشــی از جه

هاي اطلاعاتی و تولید دانش از یـک سـو و پیـدایی    فناوري
محـور و مبتنـی بـر دانـش از سـوي دیگـر،       اقتصاد دانـایی 

ها و مؤسسات آموزش عالی را در معـرض تغییـر و   دانشگاه
اي بـه آنهـا   تحولات اساسی قرار داده است و جایگـاه ویـژه  

ــید ــی،  بخشـ ــالی زمینـ ــد نژادعـ ــت (محمـ  و1384ه اسـ
ها و مؤسسات آمـوزش  ). امروزه دانشگاه1383ذاکرصالحی،

    عالی نقـش مهمـی در توسـعه جامعـه دانـایی محـور ایفـا        
هـا و  در چنین شرایطی دانشـگاه  ).1388(عزیزي، کنندمی

مؤسسات آموزش عالی در صورتی قادر به حفـظ جایگـاه و   
اهمیت و ضرورت بازاندیشـی،  ایفاي نقش خود هستند که 

هاي پیش روي بازسازي و بازآفرینی را در مواجه با  چالش
درك نموده و به دنبـال کاربسـت راهبردهـاي بخردانـه ي     

  ).  1385(امین بیدختی و عیدي، اثربخش باشند
 و وضعیت عملکرد، به نسبت بیشتري رو، حساسیت این از

 جملـه  از کیفیـت .دارد وجـود  جامعـه  در نظام این کیفیت
 که است عالی آموزش نظام فرا روي هايچالش و هادغدغه

نیـز،   هادانشگاه و عالی آموزش در آن به منديعلاقه اخیرا
 ،2008 کیتـونن، (اسـت   یافتـه  افزایش گیريچشم طور به

 مفهـوم  بـه  توجـه  گسـترش  .)2008 نگ،و  2008مانیاگا، 
 مـیلادي،  80 دهـه  اوایل خود، از جدید معناي در 1کیفیت
ــانی بــروز و ظهــور ســبب ــا عــالی آمــوزش در جدیــد زب  ب

). 1380محمـدزاده، ( گردیده اسـت  کیفیت مقوله محوریت
 عـالی، وارد  آمـوزش  نظـران صاحب از بسیاري اعتقاد به بنا

     کیفیـــت، و رقابـــت کـــه اســـت شـــده جدیـــدي دوران
  .  شودمی محسوب آن اصلی هايهمشخص

 کیفیــت مــدیریت نظریــات گــذاران پایــه از کــه فینگبــوم
 آمـوزش  کیفیـت  مـدیریت  اسـت  معتقد شود،می محسوب

 صالح(کشورهاست بین پنهان رقابت در عالی نقشی کلیدي
 المللـی، بـین  هـاي سازمان و نهادها از این رو ).1377 اولیا،

 سـنجی  اعتبـار  و ارزیـابی  بـراي  گوناگونی ملی و ايمنطقه
 پژوهش آموزش، کیفیت بهبود و گوییپاسخ عالی، آموزش

. به وجود آمـده اسـت   هادانشگاه تخصصی خدمات عرضه و
 آمـوزش  در کیفیـت  سنجش به مربوط تجربیات همچنین

 آمـوزش  واحـدهاي  مسـتمر  درونـی  ارزیابی طریق از عالی
 ارزیـابی  اجـراي  سـپس  و) دانشـگاه / دانشکده/ گروه( عالی

 خارج در ايمؤسسه یا سازمان یک به وسیله مستمر برونی
 و 1386 بازرگـان، (اسـت   شـده  رایج عالی آموزش واحد از

. نظام اعتبارسنجی در آموزش عالی، بـا  )1388فراستخواه، 
هـا  و  هدف کیفیت و از طریق تعامل میان دولت و دانشگاه

هـاي علمـی و   انجمـن  مؤسسات آموزش عالی و پژوهشی و
تـرین الزامـات   تخصصی و بخش غیر دولتی، یکـی از مهـم  

ر، در جهـت اسـتقرار فراینـد اطمینـان از     نظام علمی کشو
     کیفیــت بــه توجــه لــذا کیفیــت در آمــوزش عــالی اســت.

 شده برخوردار افزونی روز اهمیت از عالی آموزش هاينظام
  .اسـت  ساخته خود متوجه را جهان کشورهاي از بسیاري و

 آموزشـی،  عدالت برقراري جامعه، قبال در گوییپاسخ لزوم
 آموزشـی،  بعـد  در عـالی  مؤسسات آموزش کیفیت افزایش

 دیگـر  متعـدد  عوامل و تخصصی خدمات عرضه و پژوهشی
 قـرار  آموزشـی  هـاي نظـام  کیفیت به توجه دلایل زمره در

 و ارزیـابی  المللیبین و ملی نهادهاي تشکیل مبناي و دارد
ــنجی  ــار س ــکیل را اعتب ــی تش ــد م ــدي،(ده  ،1384محم

    .)1387مختاریان و محمدي،
المللی انجام گرفته در این خصـوص  تجارب بین مطالعات و

و واقعیات و شرایط موجود نظام آموزش عالی حـاکی از آن  
است که ارزیابی و به طور اخص فراینـد اعتبـار سـنجی از    
جمله راهبردهاي مؤثر، جهت تحقق هدف ارتقاء و تضمین 
کیفیت نظام آمـوزش عـالی کشـور اسـت. اعتبـار سـنجی       

کیفیـت آموزشـی و پژوهشـی     فرایندي است کـه طـی آن  
  ).1378شود (پازارگادي، نظام آموزش عالی تضمین می

  بیان مسأله -1-1
 جامعـه  هر بنیادین عناصر جمله از عالی آموزش هاينظام

ــوب ــده محس ــواره و ش ــی هم ــی نقش ــاد در را اساس        ایج
       برونـدادها  نتـایج، . نماینـد مـی  ایفـا  بشري جوامع تحولات

    کـه  اسـت  ايگونـه  بـه  هـا نظام این عملکردي پیامدهاي و
 در یافته، توسعه کشورهاي مجموعه در را کشورها تواندمی

 آمـوزش  در کیفیـت  .دهـد  قرار مانده عقب یا توسعه حال
 تمـام  بایسـت مـی  کـه  اسـت  بعـدي  چند مفهوم یک عالی

ها، کارکنان، برنامه آموزش،: جمله از هافعالیت و کارکردها
 و جامعه اقشار به خدمات تجهیزات، و امکاناتدانشجویان، 

 ).1384بازرگـان،   و 2،2000یونسکو( برگیرد در را دانشگاه
        نظـــام در آن تضـــمین و کیفیــت  بـــه توجـــه ضــرورت 

 بـدون  نظام کمی که، رشد است دلیل این به عالی آموزش
و  منـابع  اتلاف و سرمایه دادن آن، هدر کیفی بعد به توجه
داشـت   خواهـد  پی در را المللیبین هايعرصه از روي پس

هـاي اخیـر ارزیـابی    ). بر این اسـاس دردهـه  1380(ادوارد،
هــا و مؤسســات آمــوزش عــالی در اکثــر کیفیــت دانشــگاه
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هـا و  هـاي اصـلی دانشـگاه   کشورهاي دنیا یکـی از دغدغـه  
مؤسسات آموزش عالی است. براي مواجهه با ایـن دغدغـه،   

اغلب کشورهاي دنیا بـه وجـود   هاي اعتبار سنجی در نظام
هـا  آمده است. در ایران نیز براي ارزیـابی کیفیـت دانشـگاه   

هـا در  هاي اندکی انجام گرفته است، اما این تـلاش کوشش
تواند به بهبود کیفیت بیانجامد که در قالب یک صورتی می

نظام ارزیابی و اعتبار سنجی طراحی شـده و بـراي اجـراي    
ــود (باز  ــازي ش ــاختار س ــان،آن س ــتخواه،و 1388رگ  فراس

1388  .(  
 و فراســـتخواه(هـــا هـــا و بررســـی نتـــایج پـــژوهش 

و ، محمـدي  1375ابیلـی، ، 1385بازرگـان، 1386همکـاران، 
دهد کـه  نشان می )1376محمدي، میرزا، 1387مختاریان،

زا نظـام نیافتـه   هنوز در ایران به طـور درون  3اعتبارسنجی
و نهـادي   است. در آموزش عالی ایـران، سـاختاري کارآمـد   

اي لازم بـراي هماهنـگ   هاي حرفهملی که واجد صلاحیت
سازي و پشتیبانی باشد، به وجود نیامده و بستر لازم بـراي  
تعامل دولت با مؤسسات آموزش عالی شکل نگرفته اسـت.  

ها و استاندارهاي معتبري مورد توافق قرار نگرفتـه  شاخص
ی اي مستقل و غیـر دولت ـ است، نهادهاي تخصصی و حرفه

براي اعتبار سنجی آموزش عالی بـه وجـود نیامـده اسـت.     
مــداوم  بهبــودتوســعه و  کارهاي کــافی بــرايهنــوز ســازو

گوي عمومی آن آموزش عالی ایران، پاسخ 4تضمین کیفیت
نفعان و مشـتریان وجـود نـدارد. بـه     انتظارات ذي تأمینو 

هـاي  اي که در نظام آموزش عالی ایران در سـال دلیل وقفه
نقلاب به دلیل شرایط اقتصادي، اجتماعی، سیاسـی  بعد از ا

و فرهنگی به وجود آمد، تقاضا براي آموزش عـالی محـدود   
هاي اخیر تقاضاي بـراي ورود بـه   شد. در حالی که در سال

اي همـراه اسـت. در   آموزش عالی ایران بـا رشـد شـتابنده   
روبـرو  اي زمینه کمی، آموزش عالی با رشد قابـل ملاحظـه  

  کیفیت آموزش عالی تردیـد برانگیـز اسـت.     ولی بوده است
) وضعیت موجود ارزیابی کیفیت 1388م فراستخواه (رغبه 

آموزش عالی و اعتبار سنجی در ایران با وضـع مطلـوب در   
تجربه جهانی، فاصله و شکاف زیادي دارد بـدون شـناخت   
دقیق افق جهانی از نحوه اسـتقرار نظـام تضـمین کیفیـت     

ینه شدن ساختار مناسبی از نظـام  آموزش عالی امکان نهاد
ارزیــابی واعتبــار ســنجی آمــوزش عــالی در کشــور میســر 
     نخواهـد شـد. بـراي اینکــه چنـین نظـامی نهادینـه شــود،       

بایست عوامل مؤثر بر نهادینه سازي آن مورد توجه قرار می
گیرد، این عوامل عبـارت از عوامـل سـاختاري، فرهنگـی و     

است که نسبت به استقرار  اقتصادي است. بنابراین ضروري
هـاي  نظام ملی اعتبار سنجی در آموزش عـالی ایـران گـام   

جدي و اساسی برداشته شود. ایـن نظـام، نهـادي معتبـر و     
هـاي مـورد   صلاح است که بیرون از مؤسسات و برنامـه ذي

ارزیابی، به صورت قانونی و در ارتباط با تضمین کیفیـت و  
ن ملـی بـه وجـود    اعتبارسنجی آموزش عالی، در سطح کلا

آمده باشد و فعالیت کند. از طریـق تعامـل ایـن نهادهـاي     
المللـی نهادهـاي   اي و بـین هاي منطقهملی است که شبکه

گیرد.  بر این اسـاس هـدف ایـن    تضمین کیفیت شکل می
تواند در شکل گیري و بررسی این است که چه عواملی می

سـی در  کارهـاي اسا استقرار چنین نظامی مؤثر باشـد و راه 
  تواند باشد.خصوص به وجود آمدن چنین نظامی چه می

  سؤالات پژوهش
ایجاد نظام اعتبار سنجی در نظام  در 5چه عوامل ساختاري

 آموزش عالی ایران مؤثر است؟
تواند در شکل گیري نظـام اعتبـار   می 6چه عوامل فرهنگی

 سنجی در نظام آموزش عالی تأثیرگذار باشد؟
مـؤثر در ایجـاد نظـام اعتبـار سـنجی در       7عوامل اقتصادي

  ؟گیردنظام آموزش عالی ایران چه مواردي را در بر می
 
  روش تحقیق -2

در این پژوهش با توجه بـه اهـداف و ماهیـت آن از طـرح     
اسـتفاده شـده اسـت.      8تحقیق کیفی و روش تحلیل محتوا

ــوا را روشــی پژوهشــی معرفــی       کریپنــدورف تحلیــل محت
هـا  منظور استنباط تکرارپذیر و معتبر از دادهکند که به می

). او 1378رود (کریپنـدروف،  در مورد متن آنها به کار مـی 
هاي پژوهشـی،  هايهدف این تحلیل را همانند سایر روش

ــت و     ــویر واقعی ــو، تص ــی ن ــناخت، بینش ــراهم آوردن ش ف
چـه از نـام تحلیـل    داند (همـان). چنـان  راهنماي عمل می

ــوا پیداســت، ایــن  ــوا محت ــالیز محت ــه تحلیــل و آن       روش ب
هـایی را در   کوشد با استفاده از تحلیل، دادهپردازد و میمی

  مورد متن استخراج کند. 
پـژوهش، آثـاري اسـت کـه بـا      واحد نمونه گیري در ایـن  

موضوع اعتبار سـنجی، ارزیـابی درونـی و بیرونـی و نظـام      
تضمین کیفیت در کشور منتشر شـده اسـت. واحـد ثبـت     
پاراگراف و تیتر مطالب بوده است. در ایـن بررسـی تعـداد    

مقاله، تحقیق و کتاب بـه عنـوان نمونـه بـراي تحلیـل       10
صـات  ) مشخ1( محتوا انتخـاب شـدند. در جـدول شـماره    

ــرح   ــالات، طـ ــناد (مقـ ــی و کتــ ـ اسـ ــاي پژوهشـ ب)هـ
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  هاي پژوهشی و کتاب) مورد استفادهمشخصات اسناد (مقالات، طرح - 1جدول 

  سال  نویسنده پژوهشگر/  (مقاله/پژوهش/کتاب)عنوان   ردیف

  1388  مقصود فراستخواه  آینده اندیشی درباره کیفیت آموزش عالی ایران: مدلی برآمده از نظریه مبنایی  1
  1387  -  بررسی وضع موجود و مطلوب ارزیابی نظام علمی در ایران با تأکید بر بخش آموزش عالی  2

با تأکید بر  "نقشه شناختی"هاي فرهنگی و اجتماعیهاي تضمین کیفیت آموزش عالی با زمینهبررسی رابطه نظام  3
  مورد ایران

مقصود فراستخواه، عباس بازرگان و 
  1386  کارو لوکس

  1386  عباس بازرگان  ازي براي ارزیابی کیفیت نظام آموزش عالی ایران: از واقعیت تا آرمانساختارس  4
  1386  مقصود فراستخواه، عباس بازرگان  ارزیابی درونی وبیرونی در آموزش عالی ایران: طرحی ناتمام  5
  1389  عباس بازرگان و رضا عامري  آموزش عالی کشور نگاهی دیگر به ساختار سازمانی مناسب براي ارزیابی کیفیت در سطوح دانشگاهی و نظام  6
  1388  عباس بازرگان  ها و چشم اندازهااز ارزیابی درونی در آموزش پزشکی تا نهاد ملی براي تضمین کیفیت در آموزش عالی ایران: چالش  7
  1385  مقصود فراستخواه  ایرانی و جهانی تجارب بر اساس ایران عالی آموزش اعتبار بخشی و کیفیت ارزیابی براي الگویی ارائه و تدوین  8
  1348  لوتان کوي  هاي علمی و مسائل آموزش عالی ایرانسیاست  9
  1388  مقصود فراستخواه  دانشگاه ایرانی و مسأله کیفیت  10

  
ــت.     ــده اسـ ــر شـ ــیل ذکـ ــه تفصـ ــتفاده بـ ــورد اسـ مـ
در ادامه توضیح مختصري در خصـوص هـر یـک از اسـناد     

  گردد:مورد بررسی به شرح زیر ارائه می
آینـده اندیشـی   ") در پژوهشی با عنـوان 1388فراستخواه (

وزش عالی ایران: مدلی برآمـده از نظریـه   درباره کیفیت آم
قـرار  کیفیت آموزش عالی ایران را مـورد بررسـی    "مبنایی

بر شرایط و وضـعیت ایـران    داده است. وي مدلی را مبتنی
  :برگیرنده موارد زیر است ارائه نموده که در

نفعان آموزش عالی در پایش کیفیـت،  یگران و ذيزابنقش 
کیفیـت، عوامـل مـؤثر در    ي شکل گیري هازمینه شرایط و

مـوزش  شکل گیري کیفیت و پیامدهاي متضمن کیفیـت آ 
  ثیر عوامل.عالی و نظام عالی ناشی از تأ

ــتخواه ( ــوان  در )1387فراس ــت عن ــري تح ــی دیگ  "بررس
بررسی وضع موجود و مطلوب ارزیابی نظام علمی در ایران 

دارد که سازوکار اذعان می "با تأکید بر بخش آموزش عالی
کنـون   براي ارزیابی کیفیت در نظام علمی ایران تاجامعی 

ــه اســت ــورد اجمــاع   ســاز .اســتقرار نیافت ــاري کــه م و ک
گذشته از مطابقت بـا   باشد وگذاران نشگاهیان و سیاستدا

المللی، متناسب و هنجارهاي علمی و دانشگاهی بین اصول
. در ایـن مقالـه ضـمن بررسـی     هاي ملی نیز باشدبا زمینه
ورت گرفتـه و وضـعیت موجـود ارزیـابی در     هاي صفعالیت
با اسـتفاده  روش بررسی تاریخی و تحقیق کیفی و  ایران، با

نتایج مطالعات تطبیقی، مدلی از افـق مطلـوب بـر مبنـاي     
) ارائه نموده اسـت.  سنجی الگوي (نه وجهی) و(نظام اعتبار

یابی علمـی در ایـران را   هاي اساسی ارزشهمچنین چالش
ها ن چالشه با ایهاي اساسی براي مواجهبندي و گامدسته

و استقرار نظام جامع ارزیابی آموزش عـالی را ذکـر نمـوده    
) در پژوهشـی  1386( فراسـتخواه، بازرگـان، لـوکس    است.

تضـمین کیفیـت   هـاي  بررسـی رابطـه نظـام   "تحت عنـوان 
نقشـه  "اجتمـاعی  هـاي فرهنگـی و  آموزش عالی بـا زمینـه  

یـک نقشـه شـناختی از    "مورد ایـران  کید برتأ با "شناختی
فرهنگی و اجتمـاعی جوامـع   هاي بط میان زمینهتحلیل روا

اند، و مین کیفیت آموزش عالی ارائه نمودههاي تضبا مؤلفه
سـه  گران در هر دارند که این بر این اساس کنشاذعان می

د با شناخت بیشتري توانسطح جامعه، دانشگاه و دولت می
اعتبــار  یــابی ورزشي مناســب اهــاي الگــوویژگــیدربــاره 

سـنجی آمـوزش عــالی و ملزومـات سیاسـتی، راهبــردي و     
عمـل   عملیاتی مربوط به استقرار کیفیت تصمیم بگیرنـد و 

  نمایند.
ساختارسـازي  "اي تحـت عنـوان   ) در مقاله1386( بازرگان

براي ارزیابی کیفیت نظام آموزش عالی ایران: از واقعیت تـا  
هـم تـرین عوامـل    اذعـان مـی دارد کـه یکـی از م     "آرمان

موفقیت در تضمین کیفیت آموزش عالی ایجـاد سـاختاري   
مناسب براي ارزیابی و بهبود کیفیـت آمـوزش عـالی بـوده     
است. وي ضمن مرور تجربه هاي موجود در زمینه ساختار 
  سازي براي تضـمین کیفیـت در آمـوزش عـالی در سـطح      

ملی مزایا و کمبودهـاي هریـک را بررسـی  و     و المللیبین
پس با توجه به شرایط اجتمـاعی وفرهنگـی ایـران، یـک     س

ساختار سازمانی شبکه اي براي ارزیابی و ارتقـاي کیفیـت   
  آموزش عالی ایران پیشنهاد نموده است.

) در مقاله خود تحـت عنـوان   1386( فراستخواه و بازرگان
ارزیابی درونی و بیرونی در آموزش عـالی ایـران: طرحـی    "

ارزیـابی درونـی در ایـران،     سـی وضـعیت  ضمن برر "ناتمام
عدادي طرح ارزیابی درونـی در  معتقدند که به رغم انجام ت

هـاي کشـور، هنـوز    هاي آموزشـی دانشـگاه  اي از گروهپاره
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اي، همچنـان بـه   ی بیرونی آنها توسط همتایان حرفـه ارزیاب
یـا معـوق و در ابهـام مانـده اسـت و      صورت حلقه مفقوده 

نظام اعتبار سنجی وتضـمین  را با خلاء کشور هاي دانشگاه
 بازرگان و عامري کیفیت آموزش عالی مواجه ساخته است.

نگـاهی دیگـر بـه     ") در بررسی دیگري بـا عنـوان   1389(
ساختار سازمانی مناسب براي ارزیـابی کیفیـت در سـطوح    

  ضـمن بررســی   "دانشـگاهی و ظـام آمـوزش عـالی کشـور     
مللـی و  الهاي انجام شده در سـطح بـین  هاي پژوهشیافته
معتقدند که بایـد سـاختار مناسـب پیشـنهادي بـراي       ملی

گیـرد و   در سطوح دانشگاه مـد نظـر قـرار   زیابی کیفیت، ار
 ساختار مناسب در سطح نظـام آمـوزش عـالی بـازنگري و    
همچنین چگـونگی اسـتفاده از منـابع موجـود بـراي ایـن       

  منظورمورد توجه قرارشود.
از ارزیــابی  ") در پژوهشــی تحــت عنــوان1388( بازرگــان

بـراي تضـمین   درونی در آمـوزش پزشـکی تـا نهـاد ملـی      
 "هـا و چشـم انـدازها   کیفیت در آموزش عالی ایران: چالش

هـاي  المللـی و کوشـش  ضمن بررسی بررسی تجربیات بین
ایران در ارزیابی آموزش عالی بـه سـوي ایجـاد نهـاد ملـی      

هـاي موجـود بـراي    اعتبـار سـنجی چـالش    براي ارزیابی و
اعتبـار سـنجی آمـوزش عـالی      ازي در ارزیابی وساختار س

ص را مد کشور به طور اعم و در آموزش پزشکی به طور اخ
ي سـاز دارد که از طریـق سـاختار   نظر قرا داده و اذعان می

ت تـوان در اعضـاي هیـأ   براي ارزیابی و اعتبار سـنجی مـی  
 وجـود آورد و ه علمی نسبت به کیفیت، وابستگی لازم را ب ـ

هــاي ارزیــابی و تضــمین تمرار کوشــشاز ایــن طریــق اســ
  پذیر نمود.نکیفیت را امکا

) در خصوص وضـعیت آمـوزش   1348( مطالعه لوتان کوي
یابی بیرونی عالی ایران از حیث کارایی در واقع نوعی ارزش

 شـود. وي طـی   المللی محسـوب مـی  توسط یک خبره بین
گذاران آموزش عـالی  مصاحبه  با سیاست ومطالعه اسنادي 

هـا در زمینـه   شهرسـتان  مدیران دانشـگاهی در تهـران و  و 
دارد که اثربخشی هاي آموزشی اذعان میثربخشی فعالیتا

مطلوبی وجود ندارد. در این مطالعه عـلاوه بـر نشـانگرهاي    
یـادگیري، بـار آموزشـی     وفرایندي در خصـوص یـاددهی   

هیأت علمی، تکنولـوژي آموزشـی و دانـش افزایـی هیـأت      
خلاقیت  دادي مانند دانش وگرهاي برونعلمی، برخی نشان

هـاي  ن براي توسـعه مهـارت  التحصیلا فارغ مورد انتظار در
ي اجتماعی و اقتصادي، اشـتغال  شخصی متناسب با نیازها

هــاي خروجــی هــاي مــرتبط وآموختگــان در شــغلدانــش
  پژوهشی دانشگاه مورد توجه قرار گرفته است.

دانشـگاه   ان) در کتاب خـود تحـت عنـو   1388( فراستخواه
بی یــابــه بررسـی وضـعیت ارزش   له کیفیـت ایرانـی و مسـأ  

متفاوت  وکشور جهان، وجوه مشترك  16آموزش عالی در 
در آمـوزش عـالی، رابطـه میـان     هاي تضمین کیفیت نظام

تضـمین  اي متفاوت کشورها با نوع نظام، هاي زمینهویژگی
کیفیــت آمــوزش عــالی در آنهــا و نظــام تضــمین کیفیــت 
ــه اســت و در نهایــت       ــوزش عــالی در ایــران پرداخت      آم

هایی را براي نظام تضـمین کیفیـت آمـوزش عـالی     توصیه
  ایران ارائه نموده است.
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  گانههاي حاصل از تحلیل اسناد دهداده -2جدول 
 نهادمند شدن عوامل ساختاري

 مقولات

  
  

 اسناد مورد بررسی

ی 
علم

اع 
جتم

ود ا
وج

من
انج

ل (
فعا

ي 
ها

و..)
ی 

صص
 تخ

ی و
علم

اتی 
لاع

 اط
گاه

 پای
جاد

ای
 

هی
شگا

 دان
لال

ستق
ا

 
ري

سالا
ان 

دیو
  

  
تی

دول
ات 

ا ثب
ام ب

نظ
  

 
یت

دیر
م

  
 

رفه
ح

در 
ي 

ا
  

    
 

ش
موز

آ
 

الی
ع

 در 
ران

ت ای
ضوی

ع
    

  
اي

اده
نه

  
 

لی
لمل

ن ا
بی

 

ا و 
رده

اندا
است

ن 
دوی

ت
تبر

 مع
ي 

رها
انگ

نش
 

ست
سیا

اي  ها و
رده

اهب
ر

راي  
ن ب

کلا
  

یت
حما

تی
دول

ي 
ها

  

رفه
ي ح

دها
نها

ي و
ا

  
 

تی
دول

یر 
ی غ

صص
تخ

  

راي
ی ب

ر مل
ختا

سا
  

 
جی

سن
بار 

اعت
  

     -     ،1388فراستخواه  
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جلب مشارکت 
روساي 
ها دانشگاه

براي مشارکت 
در 

  اعتبارسنجی

فرهنگ 
رقابت بر 

 کیفیتسر 

  

 -  -     ،1388فراستخواه  
       - ،1387فراستخواه 

-   -     
فراستخواه،بازرگان، 

 1386کارولوکس،
-     -   ،1386بازرگان 

- -       ،1389بازرگان و فراستخواه 
-  -  -    ،1388بازرگان و عامري 

  -  -    ،1388بازرگان  
-   -     ،1385فراستخواه  
- - - - -   - ،1348کوي  
        ،1388فراستخواه  
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  سازي نظام ملی اعتبار سنجی در نظام آموزش عالی ایرانابعاد نهادمند - 4جدول 

 نهادمند شدن
 مقولات

  
  

 اسناد مورد بررسی

عضویت ایران در 
 نهادهاي بین المللی

تدوین استانداردها 
 و نشانگرهاي معتبر

ها و راهبردهاي کلان سیاست
  هاي دولتیبراي حمایت

اي و نهادها حرفه
  تخصصی غیر دولتی

ساختار ملی براي 
  اعتبارسنجی

-     ،1388فراستخواه  
     ،1387فراستخواه 

- - -   ،1386فراستخواه،بازرگان، کارولوکس 

  - -  ،1386بازرگان 

     ،1389بازرگان و فراستخواه 

-   -  ،1388بازرگان  وعامري 
- -  -  ،1388بازرگان 

  -   ،1385فراستخواه 
-  -  - ،1348کوي 

     ،1388فراستخواه 
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تحلیل هاي حاصل از تحلیل وتفسیر داده -2-3

  گانهاسناد ده
با توجه به تحولاتی که در چند دهه اخیر در حوزه آموزش 
            عــالی بوجــود آمــده حساســیت نســبت بــه کیفیــت      

اي آن افزایش پیدا کـرده اسـت و نـوعی انتظـار      برون داده
هـا و مؤسسـات آمـوزش    گویی عمومی براي دانشـگاه پاسخ

ولات، ضـرورت  عالی به وجود آمده است. به واسطه این تح
ایجاد نظام تضمین کیفیت آموزش عالی در سـطح ملـی و   

  المللی  المللی شدن آموزش عالی در سطح بینبه دلیل بین
  شود. در سایه ایجادبیش از هر زمان دیگر احساس می

  
توان کیفیت آموزش عـالی  نظامی در سطح ملی می چنین

شورهاي یابی و اعتبار سنجی قرار داد. اکثر کرا مورد ارزش
انـد و بـراي ایجـاد نظـام     دنیا این مهم را مد نظر قـرار داده 

انـد. متأسـفانه   هاي اساسی برداشـته ملی اعتبار سنجی گام
ها جدي و وافی به مقصود، نبوده اسـت.  در ایران این تلاش

هـاي جـدول فـوق، در    با توجه به مطالب گفته شده و داده
اعتبار سـنجی  آموزش عالی ایران، ضرورت ایجاد نظام ملی 

اي کـه همـه   شـود. بـه گونـه   بیش از پـیش احسـاس مـی   
اند که نظام ملـی اعتبـار سـنجی    گران اظهار داشتهپژوهش

باید در نظام آموزش عالی ایران به وجود آید. با توجـه بـه   
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زدهاي پژوهشـگران در جـدول فـوق بـراي نهادینـه      گوش
بایسـت در گـام اول   سازي نظام ملـی اعتبـار سـنجی مـی    

ري شود. به عبارت دیگر بایـد نـوعی سـاختار ملـی     ساختا
هاي بعدي  با توجه براي اعتبار سنجی ایجاد گردد. در گام

نماید، نهادهاي اي اعتبار سنجی ایجاب میبه ماهیت حرفه
دولتـی ایجـاد گـردد و نقـش و      تخصصـی غیـر  اي و حرفه

مشارکت پر رنگی در زمینه اعتبار سـنجی نظـام آموزشـی    
        جملــه مــوارد دیگــري کــه در     ینــد. ازعــالی ایفــا نما 

سازي نظام ملـی اعتبـار سـنجی در آمـوزي عـالی      نهادمند
  تواند نقش به سزایی داشته باشد. می ایران

ــا وسیاســت ــرد ه ــزایش   راهب ــور اف ــه منظ ــلان ب ــاي ک      ه
و فعالیت چنین نظـامی   هاي دولتی در شکل گیريحمایت

ترلـی دولـت در   است. در حالی که بـا توجـه بـه نقـش کن    
تواند آسیبی جـدي  سیستم آموزش عالی ایران این امر می

ها و مؤسسات آموزش عالی وارد به کیفیت کارکرد دانشگاه
گر بایست  نقش دولت یک نقش حمایتنماید. بنابراین می

ــه در      ــري ک ــم دیگ ــل مه ــد. عام ــده باش ــهیل کنن و تس
ــارز و    ــنجی نمــود ب ــار س ــی اعتب    نهادمندســازي نظــام مل

هــا و گیــري دارد وجــود اســتانداردها، شــاخص   شــمچ
توانـد بـه   نشانگرهاي معبتر در این خصوص است، که مـی 

تحقق چنین نظامی کمک نمایـد. بـا توجـه بـه مطالعـات      
ها و صورت گرفته در این زمینه، تاکنون نشانگرها، شاخص

اي کـه  استانداردها براي ارزیابی نظام آموزش عالی به گونه
  است. دهینگرد نیتدو باشد، مورد توافق ملی

اي و هـاي حرفـه  بایست نهادها وانجمـن براي این کار می  
ها و مؤسسات آموزش عـالی  تخصصی غیر دولتی و دانشگاه

المللی شـدن  مشارکت مؤثري داشته باشند. با توجه به بین
آموزش عالی از طریق تعامل این نهادهاي ملـی اسـت کـه    

المللـی نهادهـاي   و بـین  ايهاي منطقـه توان در  شبکهمی
تضمین کیفیت، مشارکت فعال داشت. با توجه بـه فقـدان   

هاي نهاد ملی اعتبار سنجی در ایران، امکان تعامل با شبکه
المللـی تضـمین کیفیـت وجـود نخواهـد      اي و بـین منطقه

ه نهادین ـ داشت، لذا ضروري است که نسبت بـه اسـتقرار و  
قـدامات جـدي و   هـا و ا سازي نظام ملی اعتبار سنجی گام

    اساسی برداشته شود.
یکی از عوامل مؤثر در شکل گیـري و اسـتقرار نظـام ملـی     
اعتبار سنجی عوامل ساختاري است که در این بین وجـود  

اي در آمـوزش عـالی یکـی از عوامـل     نظام با ثبـات حرفـه  
ساختاري جهت تحقق چنین نظامی است. به عبارت دیگـر  

تـوان در  ها را مـی دانشگاهیکی از عوامل  بهبود کیفیت در 
تمایــل واقعــی مــدیران و تصــمیم گیرنــدگان دانشــگاهی، 

چـه  نسبت به ارزیابی و بهبود کیفیت جستجو کـرد. چنـان  
توان انتظار داشت، که بـا  این تمایل وجود داشته باشد، می

ایجاد سـاختار مناسـب ملـی، نسـبت بـه اشـاعه فرهنـگ        
یـل مختلـف    جـایی کـه بـه دلا   از آن کیفیـت اقـدام نمـود.   

تغییرات مدیریتی در نظـام آمـوزش عـالی ایـران از ثبـات      
  کافی برخوردار نیست.

  
  

  عوامل ساختاري مؤثر در نهادینه سازي نظام ملی اعتبار سنجی -5جدول
 عوامل ساختاري

  مقولات
  

 اسناد مورد بررسی
هاي وجود اجتماع علمی فعال (انجمن

 تخصصی و ..)علمی و 

ایجاد 
پایگاه 

 اطلاعاتی

استقلال 
 دانشگاهی

دیوان سالاري 
 دولتی

اي در نظام با ثبات مدیریت حرفه
 آموزش عالی

     ،1388فراستخواه  
     ،1387فراستخواه 

     
فراستخواه،بازرگان، 

 1386کارولوکس،

     ،1386بازرگان 

      1389فراستخواه،بازرگان و 

     ،1388بازرگان  وعامري 

     ،1388بازرگان 

     ،1385فراستخواه 

     ،1348کوي 

     ،1388فراستخواه 
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تواند روند شـکل گیـري و اسـتقرار نظـام ملـی      این امر می
تر متوقف نماید. با بدبینانهاعتبار سنجی را کند و در شکل 

هاي حاصـل از تحلیـل اسـناد مـورد بررسـی      توجه به داده
دومین عامل ساختاري که در شکل گیري نظام ملی اعتبار 

تواند مـانع از تحقـق آن گـردد    سنجی تأثیر گذار بود و می
وجود نظام دیوان سالار مبتنی بر کنترل است. این ویژگـی  

بی در آموزش عالی تـأثیر منفـی   یاتواند بر فرایند ارزشمی
هـاي درون دانشـگاهی   ها و همکاريگذارد و به کوششمی

ــه ارزش ــدمات جــدي     در زمین ــالی ص ــوزش ع ــابی آم ی
یابی بیرونی توسـط دولـت و   بزند.گرایش به کنترل و ارزش

یـابی  مدیران وابسـته بـه آن تهدیـدي جـدي بـراي ارزش     
توانـد مـانع   کیفیت آموزش عالی است، که به نوبه خود می

  گیري نظام ملی اعتبار سنجی گردد. از شکل
نظام دیوان سالاري دولتی در ایران مانعی بزرگ براي رشد 

ها و مؤسسات آموزش عـالی در  زاي دانشگاهو توسعه درون
رسـی و اسـتقرار   ایران در زمینه خود ارزیابی، خود حسـاب 

ي ساختار لازم براي ارتقاء کیفیت است. از عوامـل سـاختار  
دیگــر در ایــن زمینــه وجــود اســتقلال دانشــگاهی اســت.  
استقلال دانشگاهی از الزامات ساختی و کارکردي دانشـگاه  

بر همین اساس مداخلات مراجع بیرونی نظیر دولـت   است.
تواند کارکردهاي دانشگاه را مختل و آزادي در دانشگاه می

گاهی در سـایه عـدم   علمی را محدود نماید. استقلال دانش ـ
پذیري در سطح کلان نظام آمـوزش عـالی    ز و انعطافتمرک

اسـتقلال دانشـگاهی مبنـایی را بـراي      کند.تحقق پیدا می
رسی و خـود تنظیمـی   گویی، خودارزیابی، خودحسابپاسخ

 آورد. به همین دلیل سیاست تمرکـز وجود میها بهدانشگاه
  گرایی و کنترل بیرونی دولتی مانع از فرایند خودارزیابی و

ها و مؤسسات آمـوزش عـالی   رسی در دانشگاهحسابخود  

    گـو و غیـر مسـئول    هـا را غیـر پاسـخ   شـود و دانشـگاه  می 
کند. وجود پایگـاه اطلاعـاتی منسـجم در نظـام علمـی      می

سزا در ارزیابی آموزش عالی در هـر کشـور دارد و   نقشی به
هـا بـر مبنـاي    یابی کیفیـت دانشـگاه  بستري را براي ارزش

آورد. توسـعه و ارتقـاء   مـی  وجودواطلاعات عینی بهها داده
کیفیت دانشگاهی مستلزم توسعه نظام اطلاعاتی کارآمد و 

ایـن نظـام اطلاعـاتی     در دسترس در آموزش عـالی اسـت.  
هـا و مؤسسـات   کارآمد موجبات شفافیت عملکرد دانشـگاه 

هاي آنهـا را فـراهم آورده و   آموزش عالی و همچنین برنامه
هـا و مؤسسـات   براي اعتبار سنجی دانشگاه زمینه مناسبی

آورد. در نظام آمـوزش عـالی ایـران    آموزش عالی فراهم می
گذاران آموزش عـالی  سیاستو  هاي مدیرانبه دلیل غفلت

در خصوص استقرار نظام اطلاعاتی کارآمد تاکنون اقدامات 
  اساسی در این زمینه انجام نگرفته است.  

توانـد در شـکل   ه مـی چهارمین عامل سـاختاري مهـم، ک ـ  
گیري و استقرار نظام ملی اعتبار سنجی ایفاي نقش نمایـد  

وجـود   اي اسـت. هاي علمی، تخصصی و حرفهوجود انجمن
هایی از طریق مشـارکت در ارزیـابی بیرونـی،    چنین انجمن

ها، نشانگرها و اسـتانداردهاي مـورد توافـق    تدوین شاخص
ؤسسـات  و م هـا التحصـیلان دانشـگاه  فـارغ  ملی و ارزیـابی 

تواند اقـدامی اساسـی در شـکل گیـري و     می آموزش عالی
نهادینه سازي نهاد ملـی اعتبـار سـنجی در نظـام آمـوزش      

داد گردد. متاسفانه با توجه بـه مطالعـات صـورت    عالی قلم
هــاي علمــی، گرفتــه در ایــن خصــوص تــا کنــون انجمــن

اي غیـر دولتـی در کشـور ایـران رشـد و      تخصصی و حرفه
یـابی  اند و به صورت نهادینه درگیر ارزشنکردهتوسعه پیدا 

  اند.  آموزش عالی نشده
  
  

  عوامل فرهنگی مؤثر در نهادینه سازي نظام ملی اعتبار سنجی-6جدول 
 مقولات عوامل فرهنگی

 
  اسناد مورد بررسی   

اشاعه فرهنگ 
 کیفیت

فرهنگ همکاري و 
 تعامل دانشگاه و دولت

ایجاد دلبستگی و تعهد در میان 
  هاي با نفوذ، منتفع، باعلاقهگروه

ها براي جلب مشارکت رؤساي دانشگاه
  مشارکت در اعتبار سنجی

فرهنگ رقابت 
  بر سر کیفیت

-      ،1388فراستخواه  
    - ،1387فراستخواه 
-     ،1386فراستخواه،بازرگان، کارولوکس 

  -   ،1386بازرگان 

   - - ،1389بازرگان و فراستخواه 

 -    ،1388بازرگان و عامري 

 -    ،1388بازرگان  
-     ،1385فراستخواه  
- -   - ،1348کوي  
     ،1388فراستخواه  
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سـازي  نهادمند کی دیگر از عوامل مهم درعوامل فرهنگی ی
نظام ملی اعتبار سنجی در آموزش عـالی در هـر کشـوري    
است. وجود عوامل بیرونی کنتـرل مـانع از رشـد فرهنـگ     

    هــا و مؤسســات آمــوزش عــالی خــود ارزیــابی در دانشــگاه
گردد. وجود فرهنگ حـاکمیتی و ایـدئولوژیکی مـانع از    می

    یـابی آمـوزش عـالی    بروز و ظهور جـو رقـابتی بـراي ارزش   
گردد. در چنین محیطی یکسان نگري و وحـدت رویـه   می

ها گویی دانشگاهگیرد و فرصتی را براي عدم پاسخشکل می
  آورد.  وجود میو مؤسسات آموزش عالی به

هاي جدول فوق و دیدگاه پژوهشگران یکی داده با توجه به
از عوامل فرهنگی که در شکل گیري و استقرار نظـام ملـی   

تواند ایفاي نقـش نمایـد وجـود فرهنـگ     یسنجی م اعتبار
رقابت بر سر کیفیت اسـت. ایـن فرهنـگ در یـک فضـاي      

 هـاي حـاکمیتی شـکل    انعطاف پذیر و فـارغ از محـدودیت  
ربـط و  گیرد. از طریق آگاهی دادن به افراد منتفـع، ذي می

تـوان چنـین   بـه دور از حاکمیـت سیاسـی مـی     منـد علاقه
مود. با توجه بـه فضـاي   فرهنگی را در آموزش عالی ایجاد ن

  سیاسی حـاکم بـر نظـام آمـوزش عـالی و فقـدان آگـاهی        
هاي ذکر شده تحقق چنـین امـري در نظـام آمـوزش     گروه

    عالی ایران با چالش جدي  روبرو است.
هـا را  شود یکی از عوامل بهبود کیفیت در دانشگاهگفته می

مـی تــوان در گــرایش و تمایــل واقعــی مــدیران وتصــمیم  
دانشگاهی، نسبت بـه ارزیـابی و بهبـود کیفیـت      گیرندگان

ه ایـن تمایـل وجـود داشـته باشـد،          جستجو کـرد. چنانچ ـ 
توان انتظار داشت، که با ایجـاد سـاختار مناسـب ملـی،     می

فیـــت اقـــدام نمـــود. نســـبت یـــه اشـــاعه فرهنـــگ کی

هاي جدول فوق  و مطالعات صورت گرفتـه  با توجه به داده
ج بیـانگر آن  ی در ایران نتایارزیابی آموزش عالدر خصوص 

است که به دلیل فقدان آگـاهی مـدیران آمـوزش عـالی و     
ارزیـابی آن در دانشـگاه    عدم تمایل آنها به مقوله کیفیت و

ــت در    ــابی کیفی ــراي ارزی ــدامی جــدي از ســوي آنهــا ب اق
از عوامل فرهنگی مؤثر گیرد. هاي کشور انجام نمیدانشگاه

اعتبار سنجی در آموزش عـالی  سازي نظام ملی در نهادمند
و  نفعذي نفوذ،با هايگروه میان در تعهد ایجاد دلبستگی و

. از طریق افزایش آگاهی و جلـب مشـارکت   مند استعلاقه
توانـد  پایش کیفیت آموزش عالی مـی ر شده، هاي ذکگروه

   نفوذ،بـا  هـاي استقرار و توسعه یابـد. درگیـر نمـودن گـروه    
ایند ارزیابی آموزش عالی، تدوین در فر مندعلاقه و نفعذي

تعهـد   ها باعث دلبستگی وشاخص استانداردها، نشانگرها و
ها و ارزیابی کیفیـت  افراد مذکور نسبت به کیفیت دانشگاه

  شود.  آن می
دولـت یکـی از    دانشگاه وتعامل  وجود  فرهنگ همکاري و

ی ترین عواملی است کـه در نهادینـه سـازي نظـام مل ـ    مهم
اي دارد.  نقش دولت در نقش بارز و برجسته اعتبار سنجی

ها و مؤسسات آمـوزش عـالی بایـد    ارزیابی کیفیت دانشگاه
هـاي  باشـد. الگو  تسـهیل کننـده   یک نقش حمایـت گـر و  

تسـهیل کننـده    گـر و یابی که در آن  دولت حمایـت ارزش
تا اینکـه بـا مداخلـه دولـت      ،اثربخشی بیشتري دارد، باشد

همراه باشد. نظام ملی اعتبار سنجی در آموزش عالی ایران 
تواند شکل گیرد و ا تمرکز گرایی و حاکمیت دولت مینه ب

گردد. بلکـه  یابی میسر مینه با حذف دولت از صحنه ارزش
  ها صورت گیرد.همکاري  دولت و دانشگاه باید با تعامل و
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ســـازي نهـــاد ملـــی از عوامـــل مهـــم دیگـــر در نهادمند
اعتبارسنجی در نظام آموزش عالی عوامل اقتصادي و تنوع 

هـا و  یابی عملکرد دانشگاهبخشی به منابع مالی براي ارزش
هـاي  مؤسسات آموزش عالی است. تأمین منابع مالی نظـام 

ملی تضمین کیفیت آموزش عـالی در کشـورهاي مختلـف    
  متفاوت است.  

در برخی کشورها نظیر آرژانتین، شیلی، استرالیا، دانمارك 
گردد و در برخی کشورها مثـل  و... توسط دولت تأمین می

کانــادا، ژاپــن، نیوزیلنــد و آفریقــاي جنــوبی توســط خــود 
هنـگ  گردد. در کشورهاي انگلسـتان،  می مؤسسات تأمین

کنگ و مکزیک دولت و مؤسسات در تـأمین منـابع مـالی    
ز نظام هاي تضمین کیفیت با هم مشـارکت دارنـد. یکـی ا   

سازي نظام اعتبار سـنجی  عوامل اقتصادي مؤثر در نهادمند
هـاي  هاي مالی دولت است. دولت از طریق حمایتحمایت

هـا و مؤسسـات   گویی در دانشگاهتواند نوعی پاسخمالی می
الی ایجاد نماید و از این طریق به نهادینه سـازي  آموزش ع

  ها کمک نماید.  یابی کیفیت در دانشگاهارزش
ــه وجــود دارد   ــل ســاختار اقتصــادي ک ــه دلی ــران ب ، در ای

هاي مالی دولت به منظور ارتقاء کیفیت مؤسسـات  حمایت
ــه ــل   و برنام ــالی ضــروري اســت. از عوام ــوزش ع ــاي آم ه

شارکت بخش خصوصـی  توان به جلب ماقتصادي دیگر می
تـوان  هاي مساعد اقتصادي مـی اشاره نمود. از طریق زمینه

گـذاري در زمینـه   به تحرك بخش دولتی به منظور سرمایه
یابی کیفیت آموزش عـالی مبـادرت نمـود. از طریـق     ارزش

توان به نـوعی  می  هاي خصوصی اعطاي اعتبارات به بخش
ایه هاي خصوصی بـه منظـور تـأمین امنیـت سـرم     از بخش

گذاري آنها حمایت کرد. با توجه به مطالعات صورت گرفته 
مشارکت بخش خصوصی در ایران، به دلیل عدم حمایت و 

یابی آمـوزش  فقدان امنیت، سرمایه گذاري در حوزه ارزش
توانـد زنـگ خطـري    عالی بسیار ضعیف است. این امر مـی 

براي شکل گیري نهاد ملی اعتبار سنجی در آموزش عـالی  
اشد. سومین عامل مهم اقتصادي شکل گیـري بـازار   ایران ب

رقابتی اعتبار سنجی بر مبنـاي عرضـه و تقاضاسـت. بـازار     
اي در شکل گیري و اسـتقرار  تواند نقش عمدهمی  رقابتی 

نهاد ملی اعتبار سنجی داشته باشد. هنگامی که تخصـیص  
منابع توسط سازوکار بـازار باشـد، دانشـجو، والـدین آنهـا،      

تواند در کیفیت ین کننده و بخش صنعت میمؤسسات تأم
هاي پژوهشی مداخلـه  و کمیت خدمات آموزشی و فعالیت

ها و مؤسسات آمـوزش عـالی ناگزیرنـد کـه     نماید. دانشگاه

خود را با نیازهاي بازار تطبیق دهند. به دلیل فقـدان بـازار   
رقابتی در ایران کیفیت در آموزش عـالی ایـران بـا چـالش     

  جدي روبرو است.
  
  گیريبحث و نتیجه -4

با توجه به تحولاتی که در چند دهه اخیر در حوزه آموزش 
ــت    ــه کیفی ــده، حساســیت نســبت ب ــود آم ــه وج ــالی ب       ع

دادهاي آن افزایش پیدا کـرده اسـت و نـوعی انتظـار     برون
هـا و مؤسسـات آمـوزش    گویی عمومی براي دانشـگاه پاسخ

ت ضـرورت  واسطه ایـن تحـولا  وجود آمده است. بهعالی به
ایجاد نظام تضمین کیفیت آموزش عالی در سـطح ملـی و   

المللی المللی شدن آموزش عالی در سطح بینبه دلیل بین
شـود. در سـایه ایجـاد    بیش از هر زمان دیگر احساس مـی 

توان کیفیت آموزش عـالی  چنین نظامی در سطح ملی می
هـاي  یابی و اعتبار سنجی قرار داد. پیشـرفت را مورد ارزش

قابل توجهی در بسـیاري از کشـورهاي صـنعتی و نیـز در     
کشورهاي در حال توسعه به منظور ایجاد سازوکار مناسب 
تضمین کیفیت در آموزش عالی حاصل شده است و بـراي  

هـاي جـدي و اساسـی    ایجاد نظام ملی اعتبار سـنجی گـام  
  اند.  برداشته

هـاي محـدودي در ایـن    متأسفانه در ایران هر چند تـلاش 
ها جـدي و وافـی    ه صورت گرفته است ولی این تلاشزمین

به مقصـود نبـوده اسـت. بـه زعـم صـاحبنظران در حـوزه        
یابی آموزش عالی در ایران، وضعیت موجـود ارزیـابی   ارزش

کیفیت آموزش عالی و اعتبـار سـنجی در ایـران بـا وضـع      
مطلوب جهانی، فاصله و شـکاف زیـادي دارد. بنـابراین بـا     

در حـوزه آمـوزش عـالی، ظهـور و      توجه به تحولات اخیـر 
ها و مؤسسات گو نمودن دانشگاهپیدایی جو رقابتی و پاسخ

آموزش عالی در ایـران نیـاز بـه ایجـاد نظـام ملـی اعتبـار        
گـردد. بـا توجـه بـه     سنجی بیش از گذشته احسـاس مـی  

ها انجام گرفته در این زمینه، نتایج حـاکی  بررسی پژوهش
عتبار سنجی خلاء بزرگـی  از آن است که فقدان نهاد ملی ا

ها و مؤسسات آمـوزش  یابی کیفیت دانشگاهدر حوزه ارزش
عالی در ایران است. براي شکل گیري و استقرار نهاد ملـی  

بایسـت عوامـل   اعتبار سنجی در آموزش عـالی ایـران مـی   
ساختاري، فرهنگی و اقتصادي مؤثر بر نهادینـه سـازي آن   

  مورد توجه قرار گیرد. 
رسی و تحلیـل اسـناد مـورد بررسـی در ایـن      با توجه به بر

ــنجی از    ــراي اعتبارس ــی ب ــاختاري مل ــود س ــژوهش وج       پ
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ترین عوامل نهادمندسازي نظام ملی اعتبار سـنجی در  مهم
گانـه،  نهادمنـد   ده ایران است. با توجه بـه بررسـی اسـناد   

سازي نظام ملـی اعتبـار سـنجی در آمـوزش عـالی ایـران       
راهبردهـاي کـلان بـه منظـور     ها مستلزم توجه به سیاست

هــا و هــاي دولتـی، تــدوین اسـتانداردها، شــاخص  حمایـت 
اي و تخصصی غیر نشانگرهاي معتبر، وجود نهادهاي حرفه

دولتی است. با توجه به حاکمیت سیاسی و ایدئولوژیک در 
نظام آموزش عالی ایران از بعد ساختاري نیز عواملی که در 

توانـد  بـار سـنجی مـی   شکل گیري و استقرار نهاد ملی اعت
اي در تأثیر گذار باشد. وجود نظام باثبـات مـدیریت حرفـه   

هـاي  پیچیدگی ها و محدودیتموزش عالی، فارغ شدن از آ
دیوان سالاري دولتی، استقلال دانشـگاهی و آزادي علمـی   
در سایه عدم تمرکز و انعطاف پذیري در سطح کلان نظـام  

هـا و  نـی بـر داده  آموزش عالی، نظام اطلاعاتی کارآمـد مبت 
هـاي  اطلاعات عینی و شفاف، حمایـت از تشـکیل انجمـن   

علمی و تخصصی با هـدف مشـارکت در ارزیـابی بیرونـی،     
ها، نشانگرها و استانداردهاي مورد توافـق و  تدوین شاخص

      معتبر است. بـا توجـه بـه نتـایج حاصـل از تحلیـل اسـناد       
سـازي نظـام   گانه،  عوامل فرهنگی تأثیرگذار در نهادمندده

  ملی اعتبار سنجی عبارت از: 
هـا بـراي مشـارکت در    جلب مشارکت رؤسـاي دانشـگاه   -

شود کـه در صـورت   هاست. گفته میاعتبار سنجی دانشگاه
ــدگان    ــمیم گیرن ــدیران و تص ــی در م ــل واقع ــود تمای وج

تـوان  دانشگاهی نسبت بـه ارزیـابی و بهبـود کیفیـت، مـی     
هـا کمـک   دانشـگاه یـابی کیفیـت در   نهادینه سـازي ارزش 
تـوان بـه   هاي مساعد اقتصـادي مـی  نماید. از طریق زمینه

ــب مشــارکت بخــش    ــی و جل ــره دولت تحــرك بخــش غی
یـابی  خصوصی به منظور سـرمایه گـذاري در زمینـه ارزش   

کیفیــت آمــوزش عــالی مبــادرت نمــود. از طریــق اعطــاي 
تـوان بـه نـوعی از    مـی  هـاي خصوصـی  اعتبارات به بخـش 

نظـور تـأمین امنیـت سـرمایه     هـاي خصوصـی بـه م   بخش
گذاري آنها حمایـت کـرد. سـومین عامـل مهـم اقتصـادي       
شکل گیري بازار رقابتی اعتبار سنجی بر مبنـاي عرضـه و   

اي در شـکل  تواند نقـش عمـده  می تقاضاست. بازار رقابتی
  گیري و استقرار نهاد ملی اعتبار سنجی داشته باشد.

یابی اي دستفرهنگ رقابت بر سر کیفیت، جو رقابتی بر -
اي در هاي کشـور نقـش عمـده   به کیفیت در میان دانشگاه

  استقرار نهاد ملی اعتبار سنجی دارد.

ها در نهادینـه سـازي   تعامل و همکاري  دولت و دانشگاه -
  اي دارد. نظام ملی اعتبار سنجی نقش بارز و برجسته

اشاعه فرهنگ کیفیت. از طریق آگـاهی دادن بـه افـراد      -
منـد بـه دور از حاکمیـت دولتـی     ربط و علاقهينفع، ذذي
    توان چنین فرهنگی را در آموزش عالی ایجاد نمود.می

نفع هاي بانفوذ، ذيایجاد دلبستگی و عهد در میان گروه -
مند از طریق مشارکت دادن آنها در فرایند ارزیـابی  و علاقه

  کیفیت آموزش عالی.
لـی، نسـبت بـه    انتظار داشت که با ایجاد ساختار مناسب م

  اشاعه فرهنگ کیفیت اقدام نمود. 
 اعتبـار  ینهـاد مل ـ  يعامـل مـؤثر در نهادمندسـاز    نیسوم

سنجی در نظام آموزش عالی ایران، عوامل اقتصادي اسـت  
هاي مالی دولت، حلب مشـارکت بخـش   که شامل حمایت

    خصوصــی و اقتصــاد رقــابتی اســت. دولــت از طریــق      
هـا  گویی در دانشگاهپاسختواند نوعی هاي مالی میحمایت

  و مؤسسات آموزش عالی ایجاد نماید و از این طریق به
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