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ر یادگیري درس ریاضی تهیه شده است. هاي ارتباط كلامی و غیركلامی دبا هدف بررسی نقش و شیوه «فراتحلیل»صورت پژوهش حاضر به :چكيده

هاي آموزش انتشار ه نوآورينامكه در قالب مقاله پژوهشی در فصل ،ق( در خصوص آموزش درس ریاضییتحق 11این منظور تحقیقات انجام شده )ه ب

و  هابه لحاظ توجه به شاخص كه شدهمقاله تحقیقی منتشر  1بین این تحقیقات از در نظر گرفته شد. به عنوان جامعه مورد مطالعه ، است یافته

را تشكیل دادند. سپس برحسب متغیرها، روش اجرا،  حاضر پژوهش مورد مطالعه متغیرهاي ارتباطی از گستردگی بیشتري برخوردار بودند، جامعه
در تحقیقات مربوط به آموزش  از:اصلی این پژوهش عبارت است پرسش  .شد «فراتحلیل»كیفی،  -صورت توصیفی به مندرج در آنها ها و نتایجپرسش

؟ طی این تحقیق مشخص شد كه الگوهاي در كاربرد ارتباطات اثربخش كدام استاشتراك و اختلاف  هدرس ریاضی كه مبتنی بر شیوه ارتباط است، وجو

 ،تجسمی، بخشحمایت ، مشاركتی، س برانگیزد كه عبارتند از: احساشوعنوان توصیه مطرح می و به فتهدر اولویت قرار گر گاه متعارضی و ارتباطی متعدد

به پیشرفت عملكرد فراگیران و یادگیري درس ریاضی و حل مسائل آن  هر كدام تصویري و صوتی كه ،بدنی ،هاي گفتاريهدفمند و متعادل در قالب
 .انجامدمی

 .، ارتباطاتات، ریاضیفراتحلیل كليدی: واژگان

 

Suggested Communicative Model in Science-Research Paper of 

Mathematic 
S.M. R. Mortazavi 

Assistant Prof. of SRTTU. 

 

Abstract: Present Study as a "meta-analysis" research aims to determine the role and methods of 

communication, regarding verbal and nonverbal learning in mathematics is provided. Research 

conducted for this purpose (18 Researches) on  mathematic teaching, in the form of research papers 
published in the Journal of Educational Innovations, as the main concept was considered. Out of the 8 

research papers published in terms of attention to communication variables has more extension of the 

statistical society of this research. Then, according to the variables performance methods, questions 
and results showed in them was descriptive-qualitative and get “meta-analysis. The main question of 

this study is to research on mathematics teaching is based on the method of communication, what are 

the similarities and differences in the use of effective communication? During the investigation, it was 

determined that the communication patterns of multiple and sometimes conflicting have more 
attentions and proposed recommendations, which are as follows: emotional, participatory, supporting, 

visual, objective and balanced in a form of speech, physical, visual and audio that leads to any 

progress performance of learners and their learning mathematics and problem solving. 
Key Words: Meta-Analysis, Mathematics, Communication. 
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 مقدمه -1
در به دلیل تنوع و تعارض  -موزش ریاضیآمشكلات 

 در حكم یكی از مسائل برنامه درسی -هاي یادگیريروش

و  مسألهحل هاي اكتشاف، روشاز این رو  است.مطرح 

ایجاد محیط یادگیري فعال از محورهاي اساسی این آموزش 

 [.1]شوندتلقی می

رهاي متغی ثر ازدرس ریاضی متأ در فراگیرانعملكرد 

ها آن گوناگونی است كه شناسایی و میزان تأثیرگذاري

در این حوزه درسی  یادگیريتواند به بهبود پیشرفت می

 .[2]كمك نماید

و  ، انگیزشهاي عاطفینظیر هوش، حافظه، ویژگی یعوامل

اقتصادي،  -هاي فرهنگی، وضعیت اجتماعییژگیوهم 

 اگیرانفرشرایط كلاس درس، فرآیند آموزش، نحوه تعامل 

 اي هستند كه برشدهها عوامل شناختهكلاسیبا معلم و هم

 [. 1]گذارندها تأثیر میایجاد نگرش

تعاریف گوناگون ارائه شده است كه ریشه « یادگیري»براي 

پردازان نسبت به چگونگی و هاي نظریهدر گوناگونی نگرش

ترین تعریف در این زمینه شرایط یادگیري دارد. جامع

از یادگیري ارائه « هیلگارد و ماركوئیز»است كه تعریفی 

پایدار در  از فرآیند تغییرات نسبتا یادگیري عبارت .اندداده

 .است اثر تجربه رفتار بالقوه فرد، بر

یري را كه یادگي معاصر توان نظریاتمیبنابراین تعریف، 

بندي كرد: دو مجموعه طبقهاند، در تحت تأثیر قرار داده

هرگنهان و » .«گراییشناخت»و نظریه « گراییرفتار»نظریه 

را « گراییتداعی»و « كاركردگرایی»دو الگو « ونساول

توان یند یادگیري را نمیآفركنند كه و تأكید می تفكیك

كه  زیرافقط با تكیه بر یكی از الگوهاي ذكر شده پیش برد. 

از حقایق درباره فرایند یادگیري  برخیها بر هر كدام از آن

 [.4]گیرندورزند و حقایق دیگر را نادیده میید میتأك

هاي هاي آموزشی در سالهاي نظامدو مورد از پیشرفت

تعامل یادگیري و خیر، یادگیري بر مبناي شایستگی، ا

هاي فردي ، توجه به شایستگین مورد. در اولیاستاستعداد 

دوم، بر تعامل  مورد و هماهنگ ساختن یادگیري با آن و در

شود. یكی از استعدادهایی كه سبب بروز و تأكید میاین د

شود و توجه به آن در هاي فردي در یادگیري میتفاوت

است كه در « سبك یادگیري»طراحی آموزشی اهمیت دارد 

و سبك آموزش  فراگیرتعامل ویژگی  ارزیابی نوع آن بر

 [.5]تأكید شده است

كید امروزه دیگر بر یادگیري صرف و محاسبات ریاضی تأ

هاي معمول آموزش ریاضی نیز كه چنین روشهم .شودنمی

 ،شدها روي تمرین و تكرار، محاسبه و حفظ تأكید میدر آن

خوش تغییر شده است. علاوه تغییر تا حدود زیادي دست

 ،هاي ریاضی از نیمه دوم قرن بیستماهداف آموزشی دوره

 تقون ساشناطور روزافزونی در بین روانیده بهاین عق

تصور ها امري ثابت نیست. قبلا انسان كه یادگیري ،گرفت

قابل تغییري چون هوش و استعداد  شد كه عوامل غیرمی

اند و میزان كه ذاتی افراد هستند لازمه هرگونه یادگیري

به میزان هوش و استعدادهاي او بستگی یادگیري هر كس 

ترین . امروزه در فلسفه جدید تربیتی یكی از مهمدارد

 .هاي تعلیم و تربیت پرورش قوت تفكر استهداف نظاما

سهیم شده و  ،كه فراگیران بتوانند در ساخت دانش خوداین

 [. 6]از این طریق یادگیري با درك و فهم داشته باشند

برحسب رویكردهاي نوین در آموزش، نوع ارتباط و 

اي در ویژه اولویتگیري از فنون و ابزارهاي ارتباطی از بهره

شده  یقات آموزشی و ارتقاي آموزش اثربخش برخوردار تحق

گیري از هاي برقراري ارتباط و بهرهالبته شیوهاست. 

هنگام برگزاري دوره آموزشی در ابزارهاي ارتباطی به

هاي مهارت انواع اِتكا بر باگروهی  و فرديهاي میانوضعیت

ات مربوط به در تحقیق توجهاز موضوعات مورد  ارتباطی

 . ش اثربخش استآموز

 چارچوب تئوری -1-1

روشی محور،  تدریس تجسم ارتباطات تصویری: الف(

هاي تجسمی و است كه در آن مدرس ریاضیات از نمایش

هاي زیر كند كه داراي ویژگیتصاویر ذهنی استفاده می

 است:

 هاي گرافیكی و تجسمی در تدریسمیل به انجام روش -1

 ه از تفكر تجسمیتكیه بر مفاهیم بااستفاد -2

امی كه خصوص هنگدوري از تدریس به شیوه مجرد، به -1

عبارت دیگر تأكید بر  به ،دشوار باشدتعابیر جبري 

هاي هاي تجسمی و گرافیكی، حتی در مواقعی كه راهروش

 غیر تجسمی براي حل مسأله ارائه شده باشد.

استفاده از اطلاعات  بندي و تخمین زدن بافرمول -4

 [.1]كی هنگام ارائه توضیحات درسیرافیگ
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از جمله  ارتباطات برای نشان دادن شایستگی: ب(

اهداف »حصیلی، عوامل انگیزشی مؤثر بر پیشرفت ت

كننده بینی است. اهداف فراگیران پیش« یادگیرندگان

. مهمی براي فرآیندها و نتایج مرتبط با پیشرفت است

-جتنابا»و « عملكرد-رویكرد»، «تبحري»اهداف شامل 

بر رشد فراگیرانی كه اهداف تبحري دارند،  .است« عملكرد

كنند. شایستگی و مهارت در تكلیف تحصیلی تمركز می

بر  هستند، «عملكرد -رویكرد »داراي اهداف  ی كهفراگیران

كه در صورتی  .شان تمركز دارندنشان دادن شایستگی

وان بر اجتناب از نات« عملكرد-اجتناب»اهداف  بافراگیران 

شیوه  ،هدف، تمركز دارند. بنابراین نوع نظر رسیدن به

جویی یا انزواگرایی در هاي مشاركتارتباط فراگیران و زمینه

  نماید.می تعیینیند یادگیري را آفر

آموزش از طریق رایانه  ای(:ای )شبكهارتباطات رایانه ج(

ریزي درسی در عنوان یكی از مباحث اصلی برنامه به

. این آموزش شودمیاز كشورهاي جهان شناخته بسیاري 

كمك شامل سه بخش اساسی است. بخش اول، آموزش به

در این بخش، رایانه مانند یك مربی، مطالب جدید  كهرایانه 

اساس تمرین،  و روش كار بر  كندرا با فراگیران تمرین می

اساس رایانه و  پرسش و پاسخ است. بخش دوم، یادگیري بر

هاي آموزشی، حل مسأله سازي، بازيانند نمونههایی مروش

عنوان  و پردازش اطلاعات است. سومین بخش، رایانه به

هاي مورد نظر اجراي برنامه در كاره است كهابزار همه

افزارهاي گوناگونی براساس نرم كاربرد چند منظوره دارد.

ساخته شده است. گرایی، رویكردهاي شناختی و سازنده

از جمله  لانهافعهاي اكتشافی و محیط در وزشیهاي آمبازي

كه است  گرایی، مبتنی بر اینافزارهاي موجودند. سازندهنرم

دانش و مفاهیم در یك رشته علمی از سوي فراگیران 

  .شودمنفعلانه دریافت نمی

هاي گوناگون در ي نقشاآموزشی رایانهافرارهاي نرم

تدریس حل  مشاركت فعالانه فراگیران دارند و براي

براي  ابزارهایی سودمند سازي نمونهاكتشافی تمرینات و 

 [.9]اجراي تكالیف مدرسه هستند

هاي عبارت دیگر، سبكبه د( ارتباط با محيط یادگيری:

ها و صفات شناختی، عاطفی و یادگیري، ویژگی

 اهستند كه در زمینه تعامل یادگیرندگان ب فیزیولوژیكی

  هاي اخیر، [. در سال5]رندگذااثر میمحیط یادگیري 

شناسان، متخصصان تعلیم و تربیت و آموزش ریاضی نروا

در فرآیند یاددهی و یادگیري ریاضی، علاوه بر متغیرهاي 

شناختی همچون هوش، به رفتارهاي یادگیري فراگیران نیز 

 یادگیرندهكنند كه ها تعیین میاند. این سبكتوجه كرده

[. لذا 5]كندچه میزان توجه میه چیز و به چه مدت، به چ

محیط هاي واكنش كلامی و غیر كلامی فراگیر به محرك

آورد اي از عوامل ارتباطی را به وجود میمجموعه، یادگیري

 گیرد. می كه فرآیند یادگیري را در بر

در یادگیري انفرادي  ( ارتباط با سایر فراگيران:ـه

فعالیت درسی  صورت مستقل به انجام كار یایادگیرنده به

كوشد، زودتر از فراگیران پردازد. در یادگیري رقابتی میمی

یعنی موقعیت یادگیرنده، موقعیت  .دیگر به نتیجه برسد

ر یادگیري از گان دیادگیرنداما  .است« بازنده -برنده »

شان صورت گروهی تلاش كنند و یادگیريطریق همیاري به

ري مشاركتی را از طریق یكدیگر تقویت كنند. یادگی

اي از آموزش است كه طی آن، مشاركت فراگیران شیوه

عبارت شود. به اساس هرگونه برنامه آموزشی قلمداد می

دیگر، در این شیوه، گروهی از فراگیران فعالانه در یادگیري 

آموزي درگیر شده و با ایجاد فضایی مطلوب براي هم

زیابی ها را هدایت و نتایج را ارخودشان، روند آموزش

ترین نمایند. یادگیري مشاركتی یكی از گستردهمی

هاي نظري، پژوهشی و اجراي ثمربخش در تعلیم و حوزه

تربیت است. این شكل از یادگیري در گستره وسیعی از 

دبستانی تا دانشگاهی و از تمام سطوح یادگیري، از پیش

[. 11]تا مطالعات اجتماعی اجرا شده استدروس ریاضیات 

براي اركت در یادگیري وجود شرایط لازم، لی مشمحور اص

هاي ارتباطی به تمام اعطاي فرصت ارتباطات هدفمند و

 .اعضاست

 

 روش تحقیق -2
تحقیقات مختلفی با هدف بررسی عوامل تأثیرگذار بر 

تدریس، یادگیري و پیشرفت تحصیلی درس ریاضی انجام 

از شده است. در تحقیقات انجام شده یك بُعد یا ابعادي 

لیف و آموزشی، تكاابزار كمك مانند ،هاي آموزشزمینه

رد توجه و بررسی قرار موتمرینات، فعالیت گروهی و... 

آفرینی تعدد و تمایزات بسیار در نقشگرفته است. 

متغیرهاي مؤثر بر آموزش ریاضی، بیانگر پیچیدگی و 
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ویژه  چندبُعدي بودن آموزش و عملكرد فراگیران است. به

شود، كه در برخی تحقیقات مشاهده می متفاوتییج نتا نكهآ

مؤید تفاوت در رویكرد هر تحقیق و اختلاف در نقش 

ست. این مسأله در خصوص ها به متغیرهایافته اختصاص

 قالب رمؤثر بر آموزش ریاضی نیز د« فنون ارتباطی»

كارهاي مختلف براي ارتقاء یادگیري مطرح ها و راهتوصیه

 رسیدن به به یك توافق نظر ویابی تسشده است. لذا د

تحقیقات  كاربردي تایج و پیشنهادهاياجِماع میان ن

فنون »تواند شناخت جامعی را نسبت به می ،مختلف

كند.  مؤثر بر یادگیري درس ریاضی، ایجاد« ارتباطی

به بازنگري  ،بنابراین در مقاله حاضر تلاش شده است

كه در طی د دهاي ارتباطی مختلفی پرداخته شورویكر

همین دلیل، تدوین گردیده است. به یتحقیق مقاله هشت

 عبارت است از:پرسش اصلی این پژوهش 

در تحقیقات مربوط به آموزش درس ریاضی كه مبتنی بر 

كاربرد اط است، وجود اشتراك و اختلاف در شیوه ارتب

 ارتباطات اثربخش كدامند؟

 های تحقيقپرسش
ارتباطی مندرج در  فنونرویكردهاي نظري مربوط به  -1

 تحقیقات آموزش ریاضی كدامند؟

هایی در ایجاد ارتباط بین آموزگار و فراگیر در چه شیوه -2

 یافته است؟ اولویتتحقیقات مربوط به آموزش ریاضی 

كاري نتایج تحقیقات مربوط به آموزش ریاضی به چه راه -1

 اند؟ارتباطی در بهبود یادگیري ریاضی رسیده

تعاریف كم و  ،در خصوص مفهوم فراتحلیل :قروش تحقي

بیش مشابهی از سوي پژوهشگران بیان شده است كه 

كیل ششده را ت هئاراهسته مركزي تعاریف ، «تركیب نتایج»

اي براي تركیب هدفمند نتایج فراتحلیل شیوه دهد.می

مطالعات متعدد براي رسیدن به یك برآورد بهتر درباره 

منظور ارزیابی و مقایسه هش بهاین پژو[. 6]است واقعیت

ي فردارتباطات میانها نقش آن كه در است یتحقیقات

...( در آموزش ریاضی )كلامی، بصري، بدنی، مشاركتی و

مورد توجه قرار گرفته است. از این رو جامعه مورد مطالعه 

ه نامفصلهش را مجموعه مقالات پژوهشی در واین پژ

كه از شماره اول تا  ددههاي آموزشی تشكیل مینوآوري

چهلم در خصوص آموزش ریاضی منتشر شده است. در 

مقاله در خصوص آموزش  11ه بررسی اولیه مشخص شد ك

در ریاضی، طی دوره مذكور منتشر گردیده است. 

ها شناسایی شد كه مقاله از بین آن 1هاي تكمیلی بررسی

ارتباطی در فرآیند آموزش متمركز بود.  هايبر نقش شیوه

طات ذا این تحقیقات كُدبندي شد و برحسب رویكرد ارتبال

از: روش، متغیرها،  در شش زمینه ارزیابی شد كه عبارت

 ها، نتایج و پیشنهاد است.حقیق، یافتهپرسش اصلی ت

توجه به ارتباطات و تقسیمات آن در آموزش و به طور 

اختصاصی در آموزش درس ریاضی، از وجوه تازگی این 

به ویژه آنكه به صورت فراتحلیل و تركیب  باشد.تحقیق می

نتایج سایر تحقیقات برحسب الگوهاي ارتباطی به انجام 

ها و ارائه وجوه اشتراك و رسیده است. لذا مقایسه یافته

هاي نوآوري متن اختلاف نتایج در یك قالب، از دیگر جنبه

 حاضر است.

 

 بحثو  نتایج -3
 عنوان 1شود، یمشاهده م 1طوركه در جدول شماره همان

پژوهشی باتوجه به آموزش ریاضی براي انجام  -مقاله علمی

حدفاصل شماره  مقالاتفراتحلیل در نظرگرفته است. این 

هاي آموزشی منتشر شده نامه نوآوريفصلنخست تا چهلم 

 است. 
شود، متغیر مشاهده می 2طوركه در جدول شماره همان

 ی در تحقیقات مذكورهاي مختلفجنبهارتباطات از ابعاد یا 

در نظر گرفته شده است. از آن جهت كه ارتباطات در 

عنوان فنون  به. گرددهاي مختلفی نمودار میاشَكال و شیوه

توانند تبادل اطلاعات در هایی كارآیی دارند كه مییا مهارت

و فراگیران را  مربیخورد میان  محیط آموزش و فرآیند باز

ب فنون بصري )ارتباطات شكل دهد. ارتباطات در قال

بدنی تصویري(، فنون گفتاري )ارتباط كلامی(، فنون 

 كند. پیدا می كاربرد)ارتباطات حركات و حالات( و...

از نظر  طاتسوي دیگر چگونگی یا ماهیت جریان ارتبااز 

 آمیز، بازخوردبخش، دوستانه، تحكمتعاملی بودن، ایمنی

 محترمانه یا خصومت سالار،برانگیز، شایستهآفرین، رقابت

نشان  2است. در جدول  آمیز، توجه محققان را جلب نموده

ثیرگذار در ارتباطی مفید و تأ هايكه رویكرد داده شد

منظور ارتقاي یادگیري و  هر یك بهفضاي آموزشی كدامند. 

 افزایش پیشرفت تحصیلی از اهمیت برخوردار هستند.
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در  شود.مشاهده می 1جدول شماره ه در طوركهمان

هاي اصلی تحقیقات بررسی شده، عامل ارتباطات در پرسش

 هاي زیر ارزیابی گردیده است:زمینه

هاي معلمان در فیلم «كلامی و غیركلامی»ارتباطات  -الف

 ضبط شده آموزشی درس ریاضی

طی حل مسائل  « تجسمی و گرافیكی»ارتباطات  -ب

 ي كلاسریاضی در هنگام برگزار

از سوي معلم « محترمانه و عاري از تمسخر»ارتباطات  -پ

 در حین برگزاري كلاس ریاضی

افزارهاي آموزشی و مبتنی بر نرم« ايشبكه»ارتباطات  -ت

 هاي ریاضیدر كلاس

سالاري و احراز شایسته»ارتباطات مبتنی بر  -ث

 در حین برگزاري كلاس ریاضی« شایستكی

میان « تعامل و بازخوردهاي متقابل»ارتباطات مبتنی بر  -ج

 هاي محیط آموزشی درس ریاضیفراگیران و سایر عامل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
فراگیران « مشاركت و ایفاي نقش»ارتباطات مبتنی بر  -چ

 در كلاس آموزشی درس ریاضی

و  «همدلی و حمایت متقابل»ارتباطات مبتنی بر  -ح

  اري كلاس ریاضیهمیاري بین فراگیران در حین برگز

عنوان  1شود، مشاهده می 1طوركه در جدول شماره همان

پژوهشی باتوجه به آموزش ریاضی براي انجام فراتحلیل در 

گرفته است. در تحقیقات مذكور یك یا چند متغیر  نظر

ولویت برخوردار گردیده تأثیرگذار با محوریت ارتباطات از ا

 شود.بررسی میجداول بعدي  كه دراست 

طور شود، بهمشاهده می 4طوركه در جدول شماره همان

 كلی، اقسام ارتباطات از یك سو و پیشرفت تحصیلی در 

درس ریاضی از سوي دیگر به ترتیب متغیرهاي مستقل و 

 گیرد.می بر وابسته را در

 
 

 

 

راتحليل شدهعناوین تحقيقات ف -1جدول   

كد 

 تحقيق
 عنوان تحقيقات )مقالات(

هاي آموزشی ریاضی مقطع ابتداییبررسی میزان توجه به كاربردهاي آموزشی نظریات یادگیري در فیلم 1  

آموزان سال سوم راهنماییمحور بر عملكرد حل مسأله ریاضی دانشتأثیر آموزش تجسم 2  

1 
ا هاجتماعی خانواده و باورها و ارزش -نگ مدرسه در ارتباط میان وضعیت اقتصادياي فرآیند آموزش ریاضی و فرهنقش واسطه

 درباره یادگیري ریاضی با نگرش ریاضی
گرایی و سنجش میزان اثربخشی آنافزار آموزش ریاضی ابتدایی براساس رویكرد سازندهنرم 4  

5 
ر پیشرفت ریاضی: شناختی د -نقش خودكارآمدي، ارزش تكلیف، اهداف پیشرفت و درگیري   

 آزمون مدل علیّ
مها در دروس ریاضی و علوآموزان دوره راهنمایی شهر اصفهان با عملكرد تحصیلی آنهاي یادگیري دانشرخ سبكرابطه نیم 6  
هاي پیشرفت آموزان به گروهبندي دانشتأثیرگذاري آموزش به روش تقسیم 6 (STAD) هاي شناختیبر شاخص   
آموزان در دروس ریاضی و آمارچهار روش آموزش بر عملكرد دانشمقایسه تأثیر  1  

 
مشخصات تحقيقات فراتحليل شده -9جدول   

 كد 

 تحقيق
 رویكرد تحقيق به موضوع ارتباطات  روش جامعه آماری

فیلم آموزشی 115 1  برقراري ارتباط عاطفی و ایجاد انگیزه در فراگیران تحلیل محتواي 

ر سوم راهنماییآموز پسنفر دانش 61 2 آزمایشینیمه    نقش ارتباطات تصویري در بیان مفاهیم 

آموز دختر و پسر دبیرستانیدانش 511 1  روابط محترمانه و امنیت برانگیز فراگیران و مدرسان همبستگی 

آموز دختر مقطع دبستاندانش 61 4 هاي گروهیتقویت روابط و فعالیت همبستگی   

ستانآموز سوم دبیردانش 111 5 گرانارتباطات مبتنی بر ابراز شایستگی نسبت به دی همبستگی   

آموز دختر و پسر سوم راهنماییدانش 121 6  ارتباط تعاملی با محیط یادگیري همبستگی 

آموز سوم راهنماییدانش 111 6 آزمایشینیمه  گراارتباطات تعاملی چندسویه مشاركت   

نفر از معلمان مدارس كرمان 166 1 زمایشیآنیمه  هاي همیار فراگیرانروابط دوستانه و صمیمی گروه   
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تحقيقات فراتحليل شده از نظر پرسش اصلی -1جدول   

كد 

 تحقيق
 پرسش اصلی تحقيقات بر حسب عامل ارتباطی

هاي آموزشی تا چه حد منطبق بر اصول جلب توجه كلامی و غیركلامی است؟رفتار معلمان در فیلم 1  

موزان چیست؟آتصویري بر عملكرد حل مسأله ریاضی دانش -بتنی بر تجسم و ارتباطات گرافیكی تأثیر آموزش م 2  

 تأثیر روابط محترمانه از سوي معلم در نگرش مثبت به درس ریاضی و تحقق اهداف آموزشی چیست؟ 1

4 
ت تحصیلی ( بر پیشرفتأثیر ارتباط فراگیران با محتواي آموزشی و سایر فراگیران از طریق رایانه )شبكه مجازي

 درس ریاضی چیست؟

یابند؟ست میكنند به پیشرفت ریاضی دشان تلاش میآموزانی كه در روابط خود بر نشان دادن شایستگیآیا دانش 5  

بود؟ آموزان از درس ریاضی چگونه خواهدبرحسب شیوه تعامل و ارتباط یادگیرندگان با محیط، یادگیري دانش 6  

ارد؟جویانه چه تأثیري بر شناخت یادگیرندگان از درس ریاضی دق همیاري و روابط مشاركتیادگیري از طری 6  

1 
 آموزانی كه بهاند، از عملكرد دانشآیا عملكرد دانش آموزانی كه با روش آموزش از طریق همیاري آموزش دیده

بینند، بالاتر است؟روش سنتی آموزش می  

 
نظر متغيرتحقيقات فرا تحليل شده از  -4جدول   

كد 

 تحقيق
 متغيرهای وابسته متغيرهای مستقل/ تأثيرگذار

1 

 سازبرقراري ارتباط عاطفی و زمینه -
 استفاده از طنز و شوخی -

 تنوع صداي معلم -
 تنوع حالات چهره معلم -

 جلب توجه كلامی معلم -

 جلب توجه غیركلامی معلم -

 ارایه پاسخ صحیح به سؤالات مطرح شده -
 هاي صحیح به دروساسختقویت پ -

2 

 صورت تجسمی و تصویريكدگذاري اطلاعات به -

 ایجاد ارتباط بین تصاویر تجسمی توسط یادگیرندگان -
 ها به تصاویر تجسمی متحرك و ایستاتبدیل مسأله -

 صورت كلامی و زبان رسمیتشخیص و كدگذاري اطلاعات به -

 هاي ترسیمی، بصري و تجسمیتوسعه مهارت -

 

 
 

 حل مسأله ریاضی -

1 
 مورد اعتناو توجه قرار گرفتن -

 بحث در مورد تكالیف درسی -

 نگرش نسبت به ریاضی -

 فرآیند آموزشی ریاضی -

4 

هاي گروهی )ارتباطات انجام دادن فعالیت - ارتباط از طریق مجازي )ارتباط فراگیر با رایانه( -

 گروهی(

 آموزان به سؤالات ریاضیپاسخ دانش -
 زایش انگیزه به ریاضیاف -

 پیشرفت تحصیلی در درس ریاضی -

5 
 ارتباطات با رویكرد احراض شایستگی و نشان دادن تبحر -

 محورارتباطات شایسته -

 پیشرفت ریاضی -

 درگیري شناختی -

 عملكرد تحصیلی در درس ریاضی - تعامل و پاسخ یادگیرندگان به محیط - 6

 یادگیري درس ریاضی - تعاملی( یادگیري مشاركتی )ارتباطات - 6

 آموزان در دروس ریاضیعملكرد دانش - یادگیري در طی همیاري با روابط دوستانه و صمیمی - 1
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 آماری تحقيقات فراتحليل شده از نظر ارزیابی شاخص یا آزمون-5جدول 
كد 

 تحقيق
 ها(ها )مقادیر درصد/ همبستگییافته

1 

دهد كه متن هاي مختلف تحصیلی) از نظر ارتباط مربی فعال در فیلم با بینندگان(، مقادیر درصدي زیر نشان میآموزشی بر فراگیران پایه هايباتوجه به اثرگذاري فیلم

درصد،  2/65و پنجم درصد و در چهارم  5/91دست آمده عبارتند از استفاده از طنز و شوخی در مقطع پایه اول ابتدایی ها از چه شرایطی برخوردار است: مورد بهفیلم

 2/95درصد، استفاده از تنوع حالات چهره معلم در مقطع اول ابتدایی  5/19هاي چهارم و پنجم درصد در پایه 5/91استفاده از تنوع صداي معلم در پایه اول ابتدایی 

درصد و  1/56درصد، استفاده ازهماهنگی صدا و تصویر در پایه اول  6/66هاي چهارم و پنجم ابتدایی درصد و در پایه 6/21درصد، استفاده ازجلب توجه كلامی در پایه اول 

 درصد. 6/66هاي چهارم و پنجم درصد و در پایه 1/56هاي فیلم در جلب توجه در پایه اول درصد. استفاده از قابلیت 6/12هاي چهارم و پنجم در پایه

2 

( است. باتوجه به مقدار 26/11( بیشتر از آموزش بدون تأكید بر تجسم )52/11محور )روش تجسم آموزان سال سوم راهنمایی در آموزش بهمیانگین نگرش دانش

محور آموزانی كه با روش تجسمتوان نتیجه گرفت دانشدرصد، می 95معنادار است و نیز باتوجه به درجه اطمینان  19/1دست آمده كه در سطح معناداري همبستگی به

 بینند، داراي نگرش بهتري نسبت به ریاضیات هستند.آموزانی كه بدون تأكید بر تجسم آموزش میانشاند نسبت به دآموزش دیده

1 

 t66)با مقادیر تی ) 14/1و  15/1و با خطاي معیار برآورد  41/1و  66/1ترتیب با اعتنایی قرار گرفتن با ضرایبی بهباتوجه به مقادیر به دست آمده، مسخره شدن و مورد بی

دهنده تأثیر آرامش و امنیت و روابط نشان 11/1و سطح معناداري  2و درجه آزادي  11/4چنین مجذورخی دو  . هم16/1و  56/1و واریانس تبیین شده  19/11و  15/

 محترمانه در تشكیل نگرش مثبت در خصوص درس ریاضی و تحقق اهداف آموزشی و پرورشی است.

4 

( در =p< ،124/2t%1( و مهارت حل و طرح مسأله )=p< ،111/1t%1گرایی باعث افزایش انگیزه )افزار سازندهطریق نرممشخص كرد كه آموزش از  tنتایج آزمون 

( در گروه آزمایش 116/2مشاهده شده ) tدهد كه مقدار آزمون در گروه آزمایش و گروه گواه نشان میچنین پسشود. هماي میفراگیران نسبت به روش تدریس غیر رایانه

اي بر ارتقاي پیشرفت تحصیلی هاي رایانهشدرصد است. بنابراین فرضیه صفر رد شده كه به مفهوم تأثیر آموز1( در سطح آلفاي 66/2یشتر از مقدار بحرانی جدول )ب

 كنند.اي استفاده میهاي غیر رایانههاي معمول مدارسی است كه از آموزشآموزان به نسبت آموزشدانش

5 

كنند و پیشرفت تحصیلی بالاتري نسبت به تري استفاده میآموزان داراي خودكارآمدي پایین از راهبردهاي یادگیري عمیقا خودكارآمدي بالا نسبت به دانشآموزان بدانش

آموز موجب تقویت پیشرفت تحصیلی در آموزان دارند. خودكارآمدي و احساس شایستگی و  احراز تبحر به علت انتقال این باور از طریق فرآیند ارتباط با دانشاین دانش

دهند. بالاترین میزان همبستگی در میان متغیرها، مربوط به رابطه میان ارزش تكلیف و اهداف درس ریاضی است. در نتیجه با انگیزه بیشتري تكالیف را نیز انجام می

ها به ترتیب ( را با پیشرفت ریاضی دارند. بعد از آن= 11/1rرین ضریب همبستگی )( است. از میان متغیرهاي پژوهش، خودكارآمدي و ارزش تكلیف بالات= 64/1rتبحري )

 ( بالاترین میزان همبستگی را با پیشرفت ریاضی دارند. = r 21/1(  و درگیري شناختی عمیق )= r 21/1(، اهداف تبحري ) = r 11/1درگیري شناختی سطحی )

6 

 

 ریاضی علوم ریاضی علوم درس

 مقیاس
 پسر دختر پسر تردخ جنس

fZ 
 فیشر

rZ آماره فیشر r r r r 

 55/1 11/1 1-11/1** -21/1* -21/1* -19/1* پذیريتكانش

 26/1 44/1 11/1** 21/1* 21/1 11/1 استقلال هیجانی

 11/1 44/1 29/1* 21/1* 26/1* 14/1** پذیريمسئولیت

 11/1 22/1 21/1* 21/1* 16/1** 41/1** گراییعمل

             11/1p<       **15 /1p< * 

هاي دهد. ستون آخر نیز، برحسب سبكآموزان را در دروس ریاضی و علوم نشان میهاي یادگیري و عملكرد تحصیلی دانشرخ سبكهاي جدول فوق رابطه نیمداده

هاي یادگیري دختران و پسران در دروس ریاضی و علوم تفاوت ران و پسران در دروس ریاضی است. براساس این اطلاعات، سبكفیشر(، نشانگر عملكرد دخت zیادگیري )

 معنادار ندارد.

6 

 

 هاي كنترلگروه هاي آزمایشیگروه زمان اجرا متغیرهاي عاطفی

 انحراف معیار میانگین انحراف معیار میانگین

 14/1 41/16 15/6 11/11 نپیش آزمو ادراك خود تحصیلی

 22/1 41/16 26/6 4/11 پس آزمون

نگرش نسبت به معلم 

 و كلاس

 45/11 6/16 99/9 19/16 آزمونپیش

 42/11 16/11 66/9 6/11 آزمونپس

نگرش نسبت به 

 مدرسه

 11/1 16/26 11/1 9/25 آزمونپیش

 9/1 62/15 29/1 11/26 آزمونپس

 61/1 14/11 12/2 1/11 ونآزمپیش هاگذاري هدفارزش

 66/1 66/12 19/1 24/11 زمونآپس

انگیزش /خود 

 دهینظم

 11/9 96/46 14/11 51/49 آزمونپیش

 26/11 6/46 66/9 69/51 آزمونپس

معادل این آزمون نشان داد كه  Fاست. نتایج آزمون  16/1آزمون تی دو هتلینگ براي تفاوت دو گروه از لحاظ مجموع نمرات اختلاف متغیرهاي عاطفی برابر با  مقدار آماره

 (.  >1p/ 11هاي آزمایش و كنترل تفاوت معناداري از نظر تركیب تمام نمرات اختلاف متغیرهاي عاطفی دارند ) گروه

 معنادار است. 5/1آموزان تحت آموزش یادگیري از طریق همیاري در سطح تفاوت میانگین دانش 1
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 پيشنهادها فراتحليل شده از نظر نتایج وتحقيقات -6جدول 
كد 

 تحقيق
 نتایج و پيشنهادها

1 

دلیل یك هاي آموزشی اهمیت بسیار دارد. چرا كه اساسا به آغاز خوب، نخستین گام براي ارائه یك آموزش موفق است و این مسأله در فیلم
-نتواند توجه و علاقه مخاطب را به آموزش جلب كند، تمام تلاش كه یك فیلم آموزشیسویه بودن ارتباط تلویزیون با مخاطبان، درصورتی

 نتیجه خواهد بود.هاي بعدي بی
هاي اساسی بعدي در فرایند در طول آموزش گام« تداوم توجه»و « هدایت توجه»، «جلب توجه»سازي براي شروع آموزش، پس از آماده

هاي دوربین و فیلم، ی و غیركلامی معلم، جلب توجه با استفاده از قابلیتهایی مانند جلب توجه كلامآموزش هستند كه در قالب مقوله
كارگیري طنز و شوخی و شعر و آهنگ، استفاده متنوع از موسیقی، دهی مطالب، بهمشخص و مورد تأكید بودن رئوس مطالب، سازمان

كت فعال در روند یادگیري و پرسش از مخاطبان، هماهنگی فضا با موضوع آموزش، هماهنگی صدا و تصویر، دعوت از مخاطبان براي مشار

 اهمیت دارند.
هایی كه این مشكل را دارند، به بهبود كیفیت فیلم هاي مورد توان با تدوین مجدد فیلمبه منظور رفع موارد عدم هماهنگی صدا و تصویر، می

 بررسی یاري رساند.

2 

سازند. باید كنند و خود را با حفظ مطالب قانع میلكردهاي معلمان را درك نمیآموزان چرایی بسیاري از عمجا كه بسیاري از دانشاز آن

تواند از توان گفت كه رویكرد مبتنی بر تجسم میتواند این مشكل را برطرف سازد. البته نمیگفت كه توجه مناسب بر رویكرد تجسمی می

اي باشد كه هم شامل رویكردهاي تجسمی و هم گونهریس باید بهتوان نتیجه گرفت كه روش تدتدریس غیرتجسمی پیشی بگیرد؛ بلكه می
چنین باید آموزان را فراهم خواهد نمود. همشامل رویكردهاي غیر تجسمی باشد. افراط و یا تفریط از هر طرف، موجبات نقص در درك دانش

 ي نسبت به ریاضیات هستند.بینند، داراي نگرش بهترآموزانی كه با رویكرد تجسمی آموزش میتوجه داشت كه دانش

 

 
 

1 

 
 

هاي مربوط به اداره كلاس و تدریس كارآمد معلم در مورد تشكیل نگرش مثبت و دیدگاهی مطلوب تأثیر مهارت نتیجه حاصل شده بیانگر

، آموزنشادر نظر گرفتن تأثیر عوامل عاطفی در جلب توجه د در خصوص درس ریاضی است. معلم دلسوز و لایق با آموزش صحیح خود و
و وي را نسبت به یادگیري دروس  موزان خود را نسبت به دروس مختلف از جمله ریاضی تقویت نمایدآتواند گرایش و دیدگاه دانشمی

پذیري و وجود معلمان، انعطاف و آموزان. عواملی مانند برقراري آرامش و امنیت، وجود روابط متقابل و محترمانه در میان دانشكندتشویق 

هاي كلاس درس و اهداف آموزشی و پرورشی نقش مهمی را ایفا هاي آموزشی در به ثمر رسیدن بازدهنگ سالم آموزشی در سازمانفره
 .دگذارمنفی  هاي آموزشی در كلاس درس تأثیرتواند بر بازده و جریانهتك حرمت می و آرامی نماید و در مقابل نامی

4 
چنین این شیوه كنند، بیشتر است. همافزارهاي آموزشی كار میآموزانی كه با نرمبین دانش همكاري، همفكري و ارتباطات گروهی در

 آموزشی با افزایش سطح یادگیري شناختی و پیشرفت تحصیلی همراه است.

5 

گیري دارند. در جهت عملكرد -سوي موفقیت و نتایج مثبت و عمدتا انتخاب اهداف تبحري و رویكرد آموزان با ادراك شایستگی بالا بهدانش

گیري دارند. معلمان در اجتنابی جهت -سوي شكست، نتایج منفی و اهداف رویكردآموزان با ادراك شایستگی پایین بهكه دانشصورتی
 اموزان با یكدیگر تأكیدكنند.جاي رقابت دانشكلاس درس باید بر تسلط بر تكلیف و رشد شایستگی به

آموزان با یكدیگر بر بهبود یادگیري، پیشرفت و تسلط شخصی تمركز كنند. جاي رقابت و مقایسه دانشدین بهشود معلمان و والپیشنهاد می
چنین معلمان باتوجه به رابطه ارزش تكلیف با پیشرفت ریاضی چگونگی سودمندي و ارزش تكلیف یادگیري ریاضی در زندگی هم

 ها نشان دهند.آموزان را به آندانش
 آموزان كمك كنند تا ادراك شایستگی بالایی به دست آورند و از باور به عدم شایستگی خود اجتناب ورزند.به دانشچنین معلمان هم

6 

ها ها داشته باشد. این سبكتواند نقش مهمی در یادگیري و موفقیت تحصیلی آنآموزان میهاي یادگیري دانششناسایی و آگاهی از سبك

كند شناختی است، كه مشخص میطوركلی جنبه عصب روانعاطفی، شناختی و فیزیولوژیكی و بههاي شخصیتی، تركیبی از ویژگی
 ها در كلاس پیاده كرد.یادگیري را متناسب با این سبك -توان فرآیند یاددهی گیرند و لذا میآموزان چگونه یاد میدانش

6 

ده استفاده از روش تقویت در آموزش و یادگیري است. از لحاظ نظریه از دیدگاه رفتارگرایان تقویت گروه براي كسب موفقیت از موارد عم

كنند، خود آموزان درست انجام دادن كاري را در دوستانشان مشاهده میآید كه دانشوقتی شرایطی فراهم می« بندورا»اجتماعی –شناختی 
كنند. شود، اشتیاق بیشتري براي انجام آن كار پیدا مییت میكه موفقیت خودشان یا دوستانشان تقوآموزند و زمانیكار را می نیز انجام آن

گردند، چگونگی انجام آن كار مند میكه از كمك معلم و دوستان خود بهرهآیند وقتیآموزانی كه به تنهایی از عهده انجام كاري بر نمیدانش
 گیرند.را یاد می

1 
آموزان در گروه كوچك ناهمگن دو تا شش نفري در مورد وظایف كه دانشیادگیري از طریق همیاري، بیانگر یك قالب آموزشی است 

آموزان به هدف یا یابی یكی از دانشگردد كه دستشوند. یادگیري از طریق همیاري زمانی محقق مییادگیري معینی به فعالیت مشغول می

 شود.پذیر میآموزان امكاناهداف تنها  از طریق حمایت دیگر دانش
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هاي شود، یافتهمشاهده می 5طوركه در جدول شماره همان

دهد نشان می هاي آماريها و آزموندست آمده از شاخصبه

هایی كه در شیوه كه عوامل ارتباطی با وجود تنوع و تفاوت

تواند بر بهبود ها وجود دارد، میاستفاده از كارآیی آن

آموزش ریاضی مؤثر باشند. براي مثال ارتباطات تصویري و 

گرافیكی و ارتباطات كلامی همراه با بیان آموزگار در 

د. لذا اجراي پیشرفت یادگیري درس ریاضی مؤثر هستن

تواند براي هاي ارتباطات میهمزمان یا تلفیق انواع كارآیی

تقویت این عامل در افزایش یادگیري درس ریاضی مفید 

  باشد.

ها شود، توصیهمشاهده می 6طوركه در جدول شماره همان

 بخش در كارها با هدف تحقق آموزش موفق و نتیجهو راه

ن درس با وجود درك مفاهیم ریاضی و حل مسائل ای

محوریت در ارتباطات، از تنوع بسیاري برخوردار است؛ از 

اند كه ان توصیه مطرح شدهعنواین نظر انواع ارتباطات به

 از: عبارت

ارتباطات  برانگیز، ارتباطات مشاركتی،حساسا ارتباطات

بخش، ارتباطات تجسمی، ارتباطات هدفمند حمایت عنوان 

 است. و ارتباطات متعادل

توجه  مشاهده می شود، 6طور كه در جدول شماره  انهم

وجه تحقیق  6گفتاري( در  -به ارتباط كلامی ) شفاهی

هاي ارتباط شیوه رتحقیق ب 2در حالی كه در  .اشتراك دارد

 غیر كلامی )تصویري، موسیقیایی و زبان بدنی(، تأكید شد. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

قی بر روي ضمن آنكه در تحقیق شماره یكم، به صورت تلفی

هاي آموزشی( توصیه هر دو شیوه )به ویژه در قالب فیلم

كه در عموم تحقیقات به  ،جالب توجه آن استشده است. 

شود و ولویت آموزشی داده نمیفن آوري نوین ارتباطی ا

اي، ماره چهارم بر استفاده از شبكه رایانهدر تحقیق ش صرفا

در یك  سفارش شده است. از سوي دیگر عموم تحقیقات

دانند. اما در شترك، ارتباطات تعاملی را مهم میرویكرد م

اد ابع ، برهاي فرديبه واسط توجه به مهارت سه تحقیق

 .ارتباط تعاملی تأكید نشده است

ه دست هاي برائه شده و یافتهبا توجه به مباحث نظري ا

هاي زیر را وُلویت، نگارندگان اآمده در جداول فراتحلیل

فراگیر در آموزش ریاضی  رتباط بین آموزگار وبراي ایجاد ا

استفاده از فنون ارتباطی چند سویه كه  -1 :نمایندارایه می

هاي موجب ارایه پیامهاي تلفیقی است، مبتنی بر مهارت

ها و نادیده گرفتن ابزار -2كثر ادراك است.آموزشی با حدا

مجاري تبادل پیام موجب اُفت دسترسی فراگیر به متون 

كنار زبان . بنابراین استفاده از تصویر درشودمیی آموزش

ایجاد  را ارتباط چند سویه ،هاي غیركلامیگفتاري و واكنش

محیط آموزش براي فراگیري دانش ریاضی  -1 .می نماید

لذا   ، تعامل و تشریك مساعی باشد،یقی از رقابتباید تلف

فنون ارتباط كلامی و غیر كلامی توسط همزمان اجراي 

  .، اجتناب ناپذیر استارآموزگ
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وجوه اشتراک و اختلاف در شيوه ارتباط برای آموزش درس ریاضی -7جدول 

 ارتباط كلامی كد تحقيق

 گفتاری(-)شفاهی

 ارتباط غير كلامی

-موسيقيایی_)تصویری

 زبان بدنی(

 فن آوری

 نوین ارتباطی

 رویكرد رویكرد تعاملی

 غير كلامی

 1تحقیق 

 2تحقیق 

 1تحقیق 

 4تحقیق 

 5تحقیق 

 6تحقیق 

 6تحقیق 

 1 تحقیق
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 گیرینتیجه -4
ارتباطی در آموزش هاي این مقاله به منظور بررسی روش

هاي ریاضی تهیه شد و هدف از آن شناسایی توصیه

لذا . بین فراگیران و معلمان بوده است كاربردي براي ارتباط

وط مربمقالات علمی  1تحلیل به بررسی از طریق روش فرا

جلب توجه، هدایت توجه  -2.به آموزش ریاضی پرداخته شد

و تداوم توجه در طی مراحل ارتباط كلامی و غیركلامی 

طور پیوسته در اولویت فرآیند مربی و فراگیر، باید به

طنز، شوخی و هماهنگی صدا  -1 یادگیري قرار داشته باشد.

هاي بصري فیلمو تصویر در ارتقاء ارتباطات سمعی و 

توجه لازم به رویكرد  -4 مؤثر است. زشی ریاضیآمو

تواند به درك حداكثري مفاهیم ریاضی تجسمی می

برانگیز و برقراري ارتباطات احساس -5 بیانجامد.

آفرین موجب تشویق فراگیران به یادگیري درس رقابت

نیافته و زا، نظامارتباطات تنش -6 شود.ریاضی می

جب اُفت یادگیري درس رسان به حرمت فراگیران موآسیب

برقراري آرامش، امنیت و  -6 شود.ریاضی محسوب می

توجه به  -1 .آموزانمحترمانه میان دانشروابط متقابل 

در حالی كه تحقیق وجه اشتراك دارد،  6ارتباط كلامی در

تباط غیر كلامی تأكید هاي اردر دو تحقیق بر شیوه صرفا

اي بر استفاده گردیده است. در یك اشتراك عمومی توصیه

شود و از سوي دیگر هاي نوین ارتباطی دیده نمیآورياز فن

. ر ارتباطات تعاملی تأكید شده استدر عموم تحقیقات ب

طریق تنها در دو تحقیق بر شیوه ارتباط غیر كلامی از 

. توصیه می شود ،فنون تصویري، موسیقیایی و زبان بدنی

هاي بزارها و مهارتایجاد ارتباطات چند سویه از طریق ا -9

، موجب ( از سوي آموزگارانارتباطی )كلامی و غیر كلامی

هیم آموزشی با حداكثر اثربخشی تقویت جریان یافتن مفا

 .شودمی

ارتباطات  -6 دهد.معلمان بازده كلاس را افزایش می

جرأت فرصت بخش به فراگیران منزوي یا كمحمایت

دگیري ریاضی دهد تا در تلاش جمعی و گروهی به یامی

بپردازند. آنان در طی حمایت معلم و سایر فراگیران از 

 -1 گردند.امنیت روانی لازم براي یادگیري برخوردار می

توجه به چندوجهی بودن و ابعاد متعدد عوامل مؤثر در 

چنین اجراي همزمان چند عامل مؤثر در بهبود آموزش، هم

اثرگذاري  در بهبود آموزش، موجب پرهیز از افراط یا تفریط

 د شد. این موضوع در خصوص عواملیك عامل خواه

توجه به یك شیوه ارتباطی  ارتباطی نیز اهمیت دارد و صرفا

 اثرگذاري لازم را نخواهد داشت.
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