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باشد. آموزش به صورت روزافزون در حال توسعه می مختلف عطاآموزش دور محور در مقامروزه در جهان و بالتبع در کشور ما ایران نظام  چکیده:

ند ااند و در این راستا سعی نمودههاي آن اتخاذ نمودهزمینه آموزش و روشهاي آموزشی جهان در شرایط حاضر رویکردي متفاوت نسبت به گذشته در نظام

 آموزان استفاده نمایند.کیفیت و ایجاد تعامل بین دبیران و دانش ءآموزان در زمینه آموزش به منظور ارتقاتر و عملی دانشاز مشارکت گسترده

 در مدارس تهران عنوان شده است از مدل تحقیق2وبدورمحور تعاملی مبتنی بر در این تحقیق که به منظور سنجش میزان موفقیت نظام آموزش  

استفاده شد که در نهایت جهت بررسی عوامل تأثیرگذار در سنجش ( 2111) و چیووانگ / تجارت الکترونیکی اصلاح شده موفقیت سیستم اطلاعاتی

سؤال مورد تجزیه و  12اي با آموز مقطع متوسطه شهر تهران توسط پرسشنامهدانش 212آوري شده از هاي جمعموفقیت و آزمون مدل تحقیق، داده

 2لکترونیکیاتحلیل قرار گرفتند. نتایج نشان دادند که کیفیت اطلاعات، کیفیت سیستم و کیفیت خدمات بر کیفیت ارتباطات در یک سیستم یادگیري 
در  تأثیرگذارند.به طور مثبت نیز  2الکترونیکیو قصد وفاداري در یک سیستم یادگیري تأثیر مثبت دارند. همچنین سه عامل یاد شده بر رضایت کاربران 

در مدارس 2توجه هر چه بیشتر به عوامل ذکر شده، باعث افزایش  سطح کیفی آموزش و موفقیت نظام آموزش دورمحور تعاملی مبتنی بر وب مجموع 

 متوسطه شهر تهران خواهد شد.
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Abstract: Nowadays in the world and also in our country distance learning education is extended day by day. 

Educational systems now have a different approach in terms of teaching. They also used more cooperation of 

students in terms of increasing the quality of teaching. This study was designed to provide a framework for 

evaluating the success of an interactive training system from a distance based on the web 2 in Tehran schools, The 

research model of Wang and Chiu (2011) was used to evaluate factors influencing the success of the measure and 

test the research model, data were collected from 402 high school students in Tehran by a questionnaire with 32 

questions. 

Results showed that information quality, system quality and service quality have a positive impact on relationship 

quality in an e-learning 2 training system. The above three factors has positive effects  on users' satisfaction and 
loyalty intention in an e-learning system 2 will also contribute. In addition, more attention to aforementioned 

factors cause increase the quality of education and educational system success in distance learning education based 

on Web2 in Tehran high schools. 
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 مقدمه -1

 1آوري اطلاعاتسال گذشته با رشد و توسعه نقش فن 11 در

در کشور و با توجهی که به آماده کردن بسترهاي لازم براي 

ها و مراکز توسعه آن شده است، این پدیده در دانشگاه

آموزشی و به خصوص در مدارس جاي خود را باز کرده و به 

به دلیل تعاملی که با محیط کند. کشور خودنمایی میخوبی 

نصیب نیست و با پیرامون خود دارد، از تحولات جهانی بی

توجه به رویکرد جهانی در مباحثی مثل آموزش براي همه، 

بایست از العمر، آموزش براي زندگی بهتر، میآموزش مادام

چه بیشتر  هاي خاصی براي تحت پوشش در آوردن هرروش

 التعلیم و یا افزایش کیفیت آموزش و یا حتیجمعیت لازم

 .]1[استفاده کندهاي آموزش کاهش هزینه

 آموزش، در برخط هايفناوري از استفاده اخیر، هايسال در

 و یادگیري جدید هايشیوه از استفاده براي هاییفرصت

 همچنین. است آورده فراهم آموزش مؤثر هايروش

 اي،چندرسانه هايفناوري و وب اینترنت، شماربی کاربردهاي

 یادگیري سمت به را، رو در رو صورت به و سنتی یادگیري

 مهمی تعلیمی ابزار به را آن و است داده سوق 2 الکترونیکی

 .]2[است نموده تبدیل هادانشگاه در

ه ونیکی به آن نوع یادگیري گفتبه طور کلی یادگیري الکتر

پیوندد و در آن وقوع می شود که در محیط شبکه بهمی

اي و ارتباطات اي، فرارسانهاي از فناوري چندرسانهمجموعه

شود و نوعی یادگیري است که از راه دور به خدمت گرفته می

گیرد و با بهره گیري از فناوري در محیط اینترنت صورت می

 .شودشبکه تسهیل می

ه دارد اره از فناوري آموزشی اشاین نوع یادگیري که به استفاد

کند که در فضاي مسقف کلاس درس، معلمان از کید میتأ

هاي عمومی، هاي سنگین آموزشی اعم از رایانهرسانه

هاي اینترنت، ایمیل و حتی دي ها، سایتشخصی، سی

 نانوفناوري در 

یند یاددهی استفاده کنند تا یادگیري را تسهیل کرده و آفر

ورند. این روش فراهم آموجبات ارتقاء سطح علمی فراگیران را 

اثربخش زان از آن جهت کارآمد و آمویادگیري براي دانش

رد کاست که بازدهی تحصیلی و فعالیت آموزشی آنان و عمل

 .]1[بخشدرا بهبود می و تدریس و رفتار کلاسی استادان

فناوري یادگیري الکترونیکی یا یادگیري مبتنی بر وب، 

 .]1[استیادگیري از راه دور را تا حد زیادي تعاملی کرده 

ادر ها را قهاي یادگیري مبتنی بر وب دانشگاهبه ویژه، محیط 

گویی به تعداد روز به افزایش سازند تا علاوه بر پاسخمی

ور حتواي سنتی ددانشجویان، توجه را از یادگیري مبتنی بر م

یند آتر که شامل یادگیري مبتنی بر فرکرده و به روشی فعال

از محیط کلاس سنتی به  آموزش .]2[نمایداست، معطوف 

ا هپدیده دیجیتالی جدید، جایی که تدریس به کمک رایانه

 .]4[است شود، توسعه یافتهنجام میا

را تغییر داده  متوسطههاي یادگیري آموزش اینترنت محیط

توانند به مقالات اکنون میهم آموزاناست. براي مثال، دانش

هاي دیجیتال دسترسی یابند، آکادمیک از طریق کتابخانه

 1ها با مشاور خود از طریق پست الکترونیکیدرباره پروژه

از خانه شرکت  2هاي مبتنی بر وببحث کنند و در دوره

یادگیري را به ویژه  4ناوري وبرود که فنمایند. لذا، انتظار می

 جدید اتقریب اصطلاحی 2وب .]6[تسهیل کند هادبیرستاندر 

 در شاید و گذردینم آن ظهور از سالچند  از بیش که است

 .ددار وجود نظر اختلاف آن تعریف درباره هنوز محافل برخی

 سال در اوریلی ايرسانه شرکت وسیله به 2وب اصطلاح

 سال در 2وب کنفرانس نخستین در و شد ایجاد 2111

 یک فقط ،2وب آغاز در. قرارگرفت عموم قبول مورد 2112

 واهدخ پا به دیگر بار اینترنت گفت،می که ادعایی. بود ادعا

 نخستین در اوریلی ايهرسان شرکت وقتی ولیت. خواس

 خبر و شد همگانی 2وب اصطلاح کرد، شرکت 2وب کنفرانس

 رنتاینت جهانی شبکه که انقلابی داد، آنلاین انقلاب یک از

 کرد.می » مردمی«را

 دوم نسل بیان براي2وب از عموماً  ITلمحاف در

 و همکاري امکانکه  شودمی استفاده وب از هاییسرویس

-يفناور و مفاهیم. ستا ساخته فراهم مردم براي را تکمشار

 ،6هاوبلاگ :از عبارت هستند مؤثر 2وب بر ظاهراکه  هایی

هاي فنی هم داراي جنبه 2وب ست.8هااسسآرا و 7هاویکی

هاي اجتماعی و فرهنگی است. موضوعاتی و هم داراي جنبه

هاي جدید کار و حضور در وب، مشارکت بیشتر همچون مدل

کاربران در تولید محتوا، شفافیت بیشتر در گردش اطلاعات، 

افزار، هاي نرمو قابلیت 9سهولت بیشتر در طراحی اینترفیس

ه تکنیکی هستند کهاي غیرزدایی از مهمترین جنبه تمرکز و

تر و به مراتب مهم2وبدر فرآیند تکوین و تحول موج 

 .اثرگذارترند
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شود به بررسی عوامل تأثیرگذار بر در این تحقیق سعی می

در  12و قصد وفاداري 11، رضایت کاربران11تکیفیت ارتباطا

شود. به بیان پرداخته 2یک سیستم یادگیري الکترونیکی

مورد بررسی قرار خواهند  به طور کلی دیگر اهداف ذیل

 گرفت.

و  12، کیفیت سیستم11بررسی تأثیر کیفیت اطلاعات -الف

بر کیفیت ارتباطات در یک سیستم 14خدماتکیفیت 

 2وب یادگیري الکترونیکی

بررسی تأثیر کیفیت اطلاعات، کیفیت سیستم و کیفیت  -ب

در یک سیستم یادگیري  رضایت کاربرانبر  خدمات

 2وب الکترونیکی

بررسی تأثیر کیفیت ارتباطات و رضایت کاربران بر قصد  -ج

 2وفاداري در یک سیستم یادگیري الکترونیکی

پس از مطالعه تحقیقات پیشین در زمینه موفقیت نظام 

موفقیت سیستم  تحقیقآموزش دورمحور تعاملی، مدل 

 وانگ و چیو شده/ تجارت الکترونیکی اصلاح اطلاعاتی

 ( به عنوان مدل پایه تحقیق حاضر انتخاب شد. 2111)

 پیشینه تحقیق -1-1
در سطح  1991عبارت یادگیري الکترونیکی از اواسط دهه 

 وسیعی در آموزش استفاده شده است. اما، تعریف یادگیري
الکترونیکی به روشنی مورد توافق نبوده است. برخی محققین 

ی به صورت تحویل مواد آموزشی از به یادگیري الکترونیک

هاي الکترونیکی از قبیل اینترنت، اینترانت، طریق رسانه

اي، نوار صوتی یا تصویري، تلویزیون اکسترانت، پخش ماهواره

سایر محققان یادگیري  نگرند.رام می-ديتعاملی و سی

ینند که بالکترونیکی را به صورت یادگیري مبتنی بر وب می

اري، انتقال دانش و آموزش مبتنی بر وب را ارتباطات، همک

 کند.ها تسهیل میبه منظور افزودن ارزش به افراد و سازمان

با وجود اینکه از نظر اغلب محققان یادگیري الکترونیکی 

اي هتواند از طریق هر رسانه الکترونیکی علاوه بر رسانهمی

اند که هاي وب سبب شدهمبتنی بر وب ارائه شود، فناوري

سات ستري توسط مؤکترونیکی در سطح وسیعیادگیري ال

هاي کسب و کار مورد پذیرش قرار آموزشی و سازمان

 .]7[گیرد

 1911گیري از فناوري در امر آموزش از اوایل دهه بهره

 شروع شده است: 1994میلادي و آموزش مجازي از سال 

 (1999-1992موج اول آموزش الکترونیکی) -الف

ال، امتیبا ظهور پست الکترونیکی، مرورگرهاي وب،اچ 

ا هايمدیاپلایر و غیره چهره آموزش مبتنی بر چندرسانه

این نوع آموزش با کمک  تغییرات زیادي پیدا کرد. اساسا

و اینترنت و به صورت  ابزارهایی چون پست الکترونیکی

آموزش مبتنی بر رایانه و آموزش مبتنی بر وب، با کیفیت 

 ایین و به صورت متناوب انجام گرفت.پ

 (2114 -2111موج دوم آموزش الکترونیکی) -ب

ها، هایی چون جاوا، کاربردهاي وسیع انواع شبکهفناوري

ي هاخطوط مخابراطی با پهناي باند وسیع، طراحی وب سایت

پیشرفته و...، انقلابی در صنعت آموزش به وجود آورد و 

قعی بسیار نزدیک ساخت. آموزش تحت وب را به آموزش وا

هاي آموزشی چند بعدي و ارائه ارائه محتواي دوره در محیط

خدمات پیشرفته و با کیفیت به فراگیران و همچنین تعریف 

 هاي اینارائه استانداردهاي آموزش الکترونیکی از ویژگی و

آموزش الکترونیکی در ایران به زمان  آیند.دوران به شمار می

هاي شخصی در میان اقشار مختلف رایانهگیري از بهره

 هايگردد. با ایجاد و توسعه شبکهفرهنگی اجتماعی برمی

ارتباطی، تحولات شگرفی در آموزش الکترونیکی به وجود 

 آمده است.

 پس از دو سال تلاش و برنامه ریزي مسئولان دانشگاه شیراز

به عنوان متولی اولین  ، این دانشگاه رسما1181در بهار 

هاي الکترونیکی در ایران توسط نشگاه برگزار کننده آموزشدا

 بعد از وزیر علوم، تحقیقات و فناوري اطلاعات اعلام گردید.

هاي دیگري نظیر دانشگاه علم و دانشگاهدانشگاه شیراز، 

صنعت ایران، دانشگاه صنعتی امیرکبیر، دانشگاه تهران، 

ی یر طوسخواجه نصصنعتی دانشگاه علم و حدیث و دانشگاه 

اقدام به پذیرش  1182-1184نیز با شروع سال تحصیلی 

هاي مجازي نمودند. به طور کلی     رهدانشجو از طریق دو

توان گفت موج رو به گسترشی از آموزش مجازي در ایران می

رسد در چند سال آینده به نظر می .گیري استدر حال شکل

به امري عادي  هاي الکترونیکیها از طریق آموزشارائه رشته

 آوريتبدیل شود. هم اکنون وزارت علوم، تحقیقات و فن

را به امید « هاي مجازي در کشورطرح ملی توسعه دانشگاه»

 کند:تحقق نتایج زیر دنبال می

 همگانی کردن آموزش عالی 

 هاي افراد خارج از قلمرو رسمی شکوفایی استعداد

 هادانشگاه
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 گاه از طریق کنکورکاهش تعداد متقاضیان ورود به دانش 

 شهريهاي بینهاي مسافرتکاهش هزینه 

 هاي سنتیگسترش مرزهاي دانش به فراسوي محدودیت 

 ها )از نظر فیزیکی(سازي دانشگاهحرکت در زمینه کوچک 

 افزایش توان رقابت علمی کشور 

  همگامی با کاروان جهانی علم و ارتقاي علمی در قرن

 ]8[رحاض

هاي متفاوتی و توسط از دیدگاه 2وبدر چهار سال اخیر 

به استفاده  2وبنویسندگان متفاوتی تعریف شده است. 

دهد که با اجتماعی از وب اشاره دارد که به افراد اجازه می

یکدیگر براي دستیابی به ایجاد محتوا، تولید دانش و اشتراک 

 برخط اطلاعات همکاري داشته باشند.

یک نقش در حال  2وبفرم با وجود تمام این مطالب پلت

ظهور براي دگرگون کردن یادگیري و آموزش است. 

هاي خاص که به تحصیلات بالاتر کمک ها و فناوريسرویس

 ها، پیوند متنها، ویکیها، میکروبلاگکنند شامل وبلاگمی

ها، هاي اجتماعی، اشتراک رسانهگذاري، نشانهRSSاز طریق 

افزاري ت نرمهاي شبکه اجتماعی و دیگر مصنوعاسایت

 ]11[د.هستن

 تحقیق فاهدا -2-1

شود به بررسی عوامل تأثیرگذار بر در این تحقیق سعی می

کیفیت ارتباطات، رضایت کاربران و قصد وفاداري در یک 

پرداخته شود. به بیان دیگر 2سیستم یادگیري الکترونیکی

 اهداف ذیل مورد بررسی قرار خواهند گرفت.

بررسی تأثیر کیفیت اطلاعات، کیفیت سیستم و کیفیت  -1

بر کیفیت ارتباطات در یک سیستم یادگیري  خدمات

 2الکترونیکی

( در یک سیستم یادگیري IQ) کیفیت اطلاعات -الف  

( خواهد IC) مثبتی بر کیفیت ارتباطات ، تأثیر2الکترونیکی

 گذاشت.

( در یک سیستم یادگیري SQ) کیفیت سیستم -ب  

( خواهد IC) مثبتی بر کیفیت ارتباطات ، تأثیر2الکترونیکی

 گذاشت.

( در یک سیستم یادگیري SEVQ) خدماتکیفیت  -ج  

( خواهد IC) مثبتی بر کیفیت ارتباطات ، تأثیر2الکترونیکی

 گذاشت.

بررسی تأثیر کیفیت اطلاعات، کیفیت سیستم و کیفیت  -2

 تمدر یک سیست بر رضایت کاربران و کیفیت ارتباطا خدمات

  2الکترونیکییادگیري 

( در یک سیستم یادگیري IQ) کیفیت اطلاعات -الف  

 تأثیر مثبتی بر رضایت کاربران دارد. 2الکترونیکی

( در یک سیستم یادگیري SQ) کیفیت سیستم -ب  

 تأثیر مثبتی بر رضایت کاربران دارد. 2الکترونیکی

( در یک سیستم یادگیري SEVQ) خدماتکیفیت  -ج  

 تأثیر مثبتی بر رضایت کاربران دارد. 2الکترونیکی

( در یک سیستم یادگیري IC) کیفیت ارتباطات -د  

 تأثیر مثبتی بر رضایت کاربران دارد. 2الکترونیکی

بررسی تأثیر کیفیت ارتباطات و رضایت کاربران بر قصد  -1

 2وفاداري در یک سیستم یادگیري الکترونیکی

( در یک سیستم یادگیري IC) کیفیت ارتباطات -الف

 ( دارد.LIتأثیر مثبتی بر قصد وفاداري ) 2الکترونیکی

( در یک سیستم یادگیري US) رضایت کاربران -ب

 ( دارد.LIتأثیر مثبتی بر قصد وفاداري ) 2الکترونیکی

 

 تحقیق روش -2
بر اساس نحوه گردآوري و این تحقیق از نظر هدف، کاربردي 

 . زیرا به توصیف شرایط موجود و ، توصیفی استهاداده

تحقیقات   پردازد و از دسته هاي مورد بررسی میپدیده

ا ه)پیمایشی یا میدانی( است. به این دلیل که داده یابیزمینه

 . ]11[کندآوري میرا از محیط پیرامون جمع

آوري اطلاعات ابتدا به منظور شناخت موضوع تحقیق و جمع

-ها و پایاناي شامل مقالات، کتابمنابع کتابخانه وطه،مرب

ویژه تحقیقات پیشین در زمینه ها مطالعه شدند. بهنامه

یادگیري الکترونیکی و عوامل تأثیرگذار در موفقیت آنها در 

هاي پذیرش، مورد بررسی و مطالعه قرار گرفتند. قالب مدل

بررسی عوامل  هاي ارائه شده برايدر مرحله بعد، از بین مدل

آموزش دورمحور تعاملی، مدل  تأثیرگذار در موفقیت نظام

ح / تجارت الکترونیکی اصلاموفقیت سیستم اطلاعاتی تحقیق

به عنوان مدل پایه تحقیق  ]11[وانگ و چیو توسط  شده

هاي مورد نیاز تحقیق داده حاضر انتخاب شد. در گام بعدي،

آموزان مقطع ز دانشاز جامعه آماري این مطالعه که برخی ا

امه نمتوسطه شهر تهران هستند، با استفاده از ابزار پرسش

آوري شد. در نهایت، مدل ساختاري تحقیق با تجزیه و جمع
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نامه تکمیل پرسش 212هاي استخراج شده از تحلیل داده

آموزان مقطع متوسطه شهر تهران و با شده توسط دانش

مورد آزمون قرار  21نسخه  اساسپیافزار اساستفاده از نرم

 گرفت.

 مدل تحقیق -1-2
اند که ارتباط متوسط یا بسیاري از محققان عنوان کرده

وص گذارد. به خصکیفیت بر روي موفقیت سیستم تأثیر می

در تحصیلات بالاتر یک انجمن یا گروه یادگیري در نتایج و 

ث تواند باعبازدهی یادگیري مفید است. یک ارتباط قوي می

 ایش تکرار ارتباط و تصمیم به استفاده مجدد شود.افز

بنابراین کیفیت ارتباط باید در زمان بکارگیري آموزش 

 مورد توجه قرار گیرد. 2 الکترونیکی

ام  -دي اند که مدلبسیاري از محققین به این نتیجه رسیده

پیشنهاد داده  2111که در سال  مکلینکه توسط دلون و 

ر د وانگاز اعتبار تجربی و آزمایشی برخوردار نیست.  ،شد

مدل جدیدي را با استفاده از تجمیع و یکپارچگی  2118سال 

ام و مدل سدن با مدل پذیرش فناوري در متن  -مدل دي

 (1)شکل  تجارت الکترونیکی ارائه داد.

 

 

 
 

 

 

های اطلاعاتی/ تجارت الکترونیک مدل موفقیت سیستم - 1شکل 

 ]11[وانگ

 

( با اصلاح مدل 2)شکل  این تحقیق یک مدل تحقیقاتی را

ارائه  وانگهاي اطلاعاتی/ تجارت الکترونیک موفقیت سیستم

ارزش "جایگزین  "کیفیت ارتباط "دهد. در این مدل می

 "قصد وفاداري "با  "قصد استفاده مجدد"و  "درک شده

 "کیفیت اطلاعات"ام  -شود. بر اساس مدل ديتعویض می

به  "مکیفیت سیست"به ارزیابی کیفیت سیستم اشاره دارد. 

 اتخدمبه ارزیابی  "خدماتکیفیت "ارزیابی خود سیستم و 

 "اطکیفیت ارتب"ارائه شده از طریق سیستم اشاره دارد. جنبه 

توانند از این ارتباطات براي ارزیابی این که آیا کاربران می

 هاي بحث وتعاملی نظیر اشتراک، بازخورد و مذاکره بر تخته

گفتگو سود ببرند استفاده خواهد شد. در اصل تصمیم به 

ارائه شد یک بعد از وفاداري  وانگاستفاده مجدد که توسط 

اري مجدد را با وفادکاربران بود. بنابراین این تحقیق استفاده 

کند. چه کاربران با استفاده مجدد به سیستم وفادار بیان می

بمانند و یا به سایر دوستانشان توصیه کنند. چارچوب تئوري 

 .توفاداري اس -رضایت –ارائه شده شبیه به زنجیره کیفیت 

 

 

 

 

 

 

 
 

/ تجارت موفقیت سیستم اطلاعاتی نمودار مدل تحقیق  -2شکل 

 ]11[توسط وانگ و چیو  الکترونیکی اصلاح شده

 

کند که افزایش سطح کیفیت تحقیقات اخیر پیشنهاد می

را بالا ببرد. والتر به این  تواند تعامل متقابلها میسایتوب

کند که ارتباطات انسانی از طریق تعاملات نکته اشاره می

شود. یک سیستم آموزش کلامی و زبانی تقویت می

تواند تغییرات اطلاعات را براي یادگیري الکترونیکی می

هاي بر مبناي وب تنها اشتراکی پشتیبانی کند. سیستم

لکه بکنند، پشتیبانی نمیرک اطلاعات را خلاقیت، تبادل و د

یک ارتباط مجازي براي پشتیبانی فرصت یادگیري اشتراکی 

هاي کنند. ممکن است سرویسو تعاملی را نیز ایجاد می

هاي ( بر روي روشIS) هاي اطلاعاتیمتفاوتی در سیستم

ند کگذار باشند. این تحقیق عنوان می ارتباطات تعاملی اثر

بر  تخدماستم و کیفیت که کیفیت اطلاعات، کیفیت سی

 روي رضایت کاربران و کیفیت ارتباطات اثرگذار خواهد بود.

 :این بر اساس مدل تحقیق، فرضیات زیر مطرح شدبنابر

H1aکیفیت اطلاعات : (IQ در یک سیستم یادگیري )

( خواهد IC) مثبتی بر کیفیت ارتباطات ، تأثیر2الکترونیکی

 گذاشت.

H2aکیفیت سیستم : (SQ در یک سیستم یادگیري )

( خواهد ICمثبتی بر کیفیت ارتباطات) ، تأثیر2الکترونیکی

 گذاشت.

H2a 

H1a 

H1b 

H2b 

H3a 

H3b 

H6 

 کیفیت اطلاعات

 کیفیت سیستم

 کیفیت خدمات

رضایت 

 کاربران

کیفیت 

 ارتباطات

قصد 

 وفاداری

H5 
H4 

 کیفیت اطلاعات

 کیفیت سیستم

 کیفیت خدمات
 رضایت کاربران

 درک شدهارزش 

 تصمیم به استفاده مجدد
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H3a خدمات: کیفیت (SEVQ در یک سیستم یادگیري )

( خواهد IC) مثبتی بر کیفیت ارتباطات ، تأثیر2الکترونیکی

 گذاشت.

ها بین کیفیت وب و رضایت کاربران فرضیه مرتبط با انجمن

 نگ واهاي اطلاعات وموفقیت تجاري/ سیستمبر اساس مدل 

 دلون گسترش یافت. -مکلین

د که کیفیت اطلاعات، کننتحقیقات قبلی پیشنهاد می

نیز بر رضایت کاربران  خدماتو کیفیت  کیفیت سیستم

 اثرگذار هستند. 

 بنابراین این تحقیق نیز بر این نکات اشاره دارد:

H1bکیفیت اطلاعات : (IQ)  در یک سیستم یادگیري

 تأثیر مثبتی بر رضایت کاربران دارد. 2الکترونیکی

H2bکیفیت سیستم : (SQ در یک سیستم یادگیري )

 تأثیر مثبتی بر رضایت کاربران دارد. 2الکترونیکی

H3b خدمات: کیفیت (SEVQ در یک سیستم یادگیري )

 تأثیر مثبتی بر رضایت کاربران دارد. 2الکترونیکی

به این نکته دست یافتند که تعامل  2118براش در سال سو و 

یادگیري اشتراکی به طور مثبت و برجسته به رضایت 

شود. آموزان و عملکرد اجتماعی مربوط مییادگیري دانش

تحقیقات گذشته نیز به این نکته اشاره دارند که تعامل بین 

   رد.بآموزان به طور مثبت تأثیرات یادگیري را بالا میدانش

H4 : کیفیت ارتباطات (IC در یک سیستم یادگیري )

 تأثیر مثبتی بر رضایت کاربران دارد. 2الکترونیکی

ه ها بسایتفارلی و باروایز بر این نکته اشاره دارند که وب

عنوان ابزارهاي تعاملی بیشترین استفاده را دارند. دیگر 

کنند که تعامل برخط خوب ممکن است محققان اذعان می

-باعث افزایش وفاداري کاربران شود. کیفیت تعاملی وب

ها به طور مثبت در ارتباط سایتها با استفاده از وبسایت

تواند در درک کاربران از است. افزایش کیفیت تعاملی می

استفاده رسانه و در نتیجه بالا بردنم وفاداري آنها تأثیرگذار 

 ند:هاي زیر مورد آزمایش قرار گرفتفرضیه باشد.

H5 : کیفیت ارتباطات (IC در یک سیستم یادگیري )

 ( دارد.LIتأثیر مثبتی بر قصد وفاداري ) 2الکترونیکی

افزایش احساس فردي یا هیجانی باعث افزایش وفاداري 

کاربران خواهد شد. بسیاري از تحقیقات به این نتیجه 

تواند براي ارزیابی رفتار کاربران مورد رسیدند که وفاداري می

استفاده قرار گیرد. همچنین تحقیقات گذشته نشان دادند که 

رضایت، یک عامل وفاداري یا استفاده مجدد از سیستم است. 

رضایت مشتري یک عامل تعیین کننده قابل توجه در 

 وفاداري مشتریان است.

H6:- رضایت کاربران (US)  در یک سیستم یادگیري

 ( دارد.LIتأثیر مثبتی بر قصد وفاداري ) 2 لکترونیکیا
 جامعه و نمونه آماری

 بررسی عوامل تأثیرگذار بر از آنجا که هدف تحقیق جاري

 2وبیزان موفقیت نظام آموزش دورمحور تعاملی مبتنی بر م

جامعه آماري این تحقیق باید  در مدارس شهر تهران است،

ند که تجربه یادگیري آموزانی از مقطع متوسطه باشدانش

توانند در رابطه با این نوع را دارند و می 2وبمبتنی بر 

هاي زیادي یادگیري اظهارنظر کنند. بر همین اساس تلاش

آموزان مدارسی در سطح شهر تهران صورت گرفت تا دانش

به عنوان نمونه آماري مورد ارزیابی قرار گیرند که حداقل در 

را داشته  2وبي مبتنی بر دو درس مختلف تجربه یادگیر

باشند. هدف اصلی تحقیق کشف اصولی است که در همه 

اي که گونهموارد صادق باشند. اما، مطالعه تمامی جامعه به 

لی دست کم عم اگر محال نباشد،به یک قاعده کلی بیانجامد، 

تري از جامعه است که براي  نیست. نمونه، گروه کوچک

ي اشود. با مطالعه نمونهتخاب میمشاهده و تجزیه و تحلیل ان

توان نتایج را به کل که از یک جامعه انتخاب شده است می

-رویه انتخاب نمیها بیجامعه مورد مطالعه تعمیم داد. نمونه

شوند که عامل تصادف یا اي انتخاب میشوند بلکه به گونه

 .]9[احتمال در آن اعمال گردد

 ابزار تحقیق -2 -3
از ابزارهاي رایج تحقیق و روشی مستقیم نامه یکی  پرسش

به منظور  . بنابراین،]11[هاي تحقیق استبراي کسب داده

مدل تحقیق و سپس مقایسه نتایج به  اعتبارسنجی) آزمون(

 ،]11[وانگ و چیو دست آمده با نتایج حاصل از مطالعه

برگرفته از ادبیات  آیتم(، سؤال) 12نامه تحقیق آنها با  پرسش

هاي تحقیق جاري تحقیق، به عنوان ابزار گردآوري داده

 استفاده شد. 

   مجموعه به  6آیتم( در ) سؤال 12نامه تحقیق از  پرسش

کیفیت سیستم یا  ،آیتمIQ (6 )هاي کیفیت اطلاعات یا نام

SQ (2 )یا  خدماتکیفیت  ،آیتمSEVQ (1 )کیفیت ،آیتم 

آیتمUS (4  ،)رضایت کاربران یا  ،آیتمIC (9 )ارتباطات یا 

آیتم( تشکیل شده است که هر  4)  LIقصد وفاداري یا 
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 است.تحقیق  مجموعه مربوط به ارزیابی یک ساختار مدل

 تایی نامه در مقیاس پنج همچنین، این پرسش

 موافق تا کاملا (1معادل با عدد ) مخالف کاملالیکرت از 

 طراحی شده است. ( 4معادل با عدد )

نامه  گیري این تحقیق همان پرسشاز آنجا که ابزار اندازه

است، در مورد روایی آن به تحقیق  ]11[تحقیق وانگ و چیو 

 نامه توسط روایی پرسش شود. بر این اساس،آنها استناد می

راهنما و مشاور تحقیق نیز مورد تأیید قرار گرفت.  استادان

نامه تحقیق وانگ و چیو جهت به ذکر است که پرسش لازم

س سپ استفاده در تحقیق جاري به زبان فارسی ترجمه شد،

روایی ترجمه آن توسط چند تن از خبرگان مورد بررسی قرار 

 گرفت و اصلاحات لازم به عمل آمد. 

نام ضریب پایایی  گیري پایایی از شاخصی بهبراي اندازه

بین صفر تا یک است.  ازه آن معمولاشود که انداستفاده می

ضریب پایایی صفر، معرف عدم پایایی و ضریب پایایی یک، 

هاي محاسبه قابلیت معرف پایایی کامل است. یکی از روش

اعتماد استفاده از روش آلفاي کرونباخ است. این روش براي 

 گیري از جمله پرسشمحاسبه هماهنگی درونی ابزار اندازه

-میگیري هایی که خصایص مختلف را اندازهآزمونها یا نامه

در این تحقیق نیز جهت ارزیابی  .]9[رودد، به کار میکنن

نامه از روش آلفاي سازگاري درونی و قابلیت اعتماد پرسش

کرونباخ استفاده شد. در این روش تحلیلی، اگر ضریب آلفاي 

آن بزگتر باشد  7/1کرونباخ مربوط به سؤالات یک ساختار از 

شوند. موارد در حد بالایی قابل اعتماد در نظر گرفته می

مقادیر به دست آمده براي ضریب آلفاي کرونباخ هر مجموعه 

قابل مشاهده است. از آنجا که ضریب آلفاي  1در جدول 

به دست  7/1کرونباخ مربوط به هر ساختار مدل بزرگتر از 

لیت اعتماد هاي آن از قابنامه مناسب بود و آیتمپرسشآمد، 

بالایی برخوردار بودند و بنابراین نیاز به اعمال تغییرات جهت 

 افزایش ضرایب آلفا نبود.
 ضریب آلفای کرونباخ ساختارها -1جدول 

 

 تحقیق توصیفی متغیرهای هاییافته -4-2

ها با هدف ایجاد تصویري روشن از وضعیت این یافته

ارائه شده است و راه را  تحقیقآموزان در متغیرهاي دانش

 .خواهد گشود تحقیقهاي هاي بعدي دادهبراي تحلیل
 توزیع آماری پاسخ دهندگان برحسب جنسیت:

اند. نتایج بندي شدهآموزان به دو گروه زن و مرد طبقهدانش

آموزان شهر تهران پژوهش حاضر در رابطه با توزیع دانش

 224 نفر نمونه آماري، 212دهد که از مجموع نشان می

 نفر 147دختر و آموزان دانش ( به جامعه٪61نفر)معادل 

آموزان پسر اختصاص داده ( به جامعه دانش٪19)معادل 

 شده است؛ که این 

 نتایج در نمودار زیر قابل مشاهده است.

 

 

 

 
 آموزان بر اساس جنسیتتوزیع دانش -3شکل 

 

 توزیع آماری پاسخ دهندگان براساس پایه تحصیلی :

چهارم  آموزان به چهار گروه پایه اول، دوم، سوم ودانش

 اند.بندي شدهدبیرستان طبقه

زیر، نتایج به دسککت آمده از آمار جمعیت شککناختی  شکککل

سخ دهندگان، به ترتیب صد(  11/21 معادل ) نفر 111پا در

 66/17 )معادل نفر 71و  با بیشکککترین فراوانی پایه چهارم

معادل  آموز)دانش 111 ترین فراوانی،کم بادرصد( پایه اول، 

صد( پایه 16/27   61/22معادل  ) دانش آموز 91سوم و  در

شان  سطه ن صیلی متو صد( پایه دوم را از نظر مقطع تح در

 دهند.می
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 آموزان بر اساس پایه تحصیلیتوزیع دانش -4شکل

مقدارآلفاي  ساختار)عامل(

 کرونباخ

 هاتعداد آیتم

 ) سؤالات(

 882/1 6 (IQکیفیت اطلاعات)

 846/1 2 (SQکیفیت سیستم)

 792/1 1 (SEVQکیفیت خدمات)

 912/1 9 (ICکیفیت ارتباطات)

 922/1 4 (USرضایت کاربران)

 916/1 4 (LIقصد وفاداري)

61٪

39٪ مؤن

ث
مذکر

17/66٪

22/63٪

27/36٪

32/33٪

(مقطع متوسطه)پایه تحصیلی 

اول

دوم

سوم

چهارم 
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 توزیع آماری پاسخ دهندگان برحسب رشته تحصیلی:

آموزان براساس رشته تحصیلی به چهار گروه عمومی، دانش

ي بندفیزیک، علوم تجربی و علوم انسانی طبقه -ریاضی

 212یابیم که از بین با مشاهده نمودار زیر درمی اند.شده

آموز مقطع متوسطه به عنوان نمونه آماري، به ترتیب دانش

 26/27)معادل  دانش آموز 191فیزیک با  –رشته ریاضی

 71/8آموز )معادل دانش 14درصد( و رشته علوم انسانی با 

  دهند.بیشترین و کمترین فراوانی را نشان می درصد(
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 آموزان بر اساس رشته تحصیلیتوزیع دانش -5شکل

 

 تمسیسابقه کارکردن باستوزیع آماری پاسخ دهندگان براساس 

 ی:کیالکترون یریادگی

ی کیترونالک يریادگی ستمیس سابقه کارکردن بابه طور کلی 

آشنایی با این سیستم، کمتر  آموزان در چهار گروه عدمدانش

سال  2سال و بیشتر از  2تا  1ماه، بین  12تا  1ماه، بین  1از 

هاي نمودار زیر در خصوص توزیع بندي شده است. یافتهدسته

 ستمیس سابقه کارکردن بافراوانی پاسخ دهندگان برحسب 

ک دهد که بین یآموزان نشان میی دانشکیالکترون يریادگی

نفر(، بین سه تا دوازده ماه  98درصد ) 17/22تا دو سال با 

نفر( به ترتیب بیشترین و کمترین  64) درصد 16/16سابقه با 

ن آموزادهد؛ لازم به ذکر است دانشافراد نمونه را تشکیل می

نفر(، بالاي دو سال  79درصد ) 64/19کمتر از سه ماه سابقه 

 یستمنفر( و عدم آشنایی با این س 89درصد ) 11/22سابقه 
نفر( از کل نمونه آماري را به  71) درصد 66/17یادگیري 

 اند.خود اختصاص داده

 
 

 

 

 
 ستمیس سابقه کارکردن باآموزان براساس توزیع دانش - 6شکل 

 یکیالکترون یریادگی

 

 نتایج و بحث -3
بررسی تأثیر کیفیت اطلاعات، کیفیت سیستم و فرضیه اول: 

بر کیفیت ارتباطات در یک سیستم یادگیري  خدماتکیفیت 

 2الکترونیکی

، تأثیر کیفیت ( IQ, SQ, SEVQ         IC)با این فرضیه

بر کیفیت  خدماتاطلاعات، کیفیت سیستم و کیفیت 

مورد ارزیابی  2الکترونیکیارتباطات در یک سیستم یادگیري 

 .گیردقرار می

در سطح  SEVQ * SQ ،SEVQ * IQ  ،SQ * IQاثر متقابل  

توان گفت اثر داري آزمون مقدار صفر است که میمعنی

 94برده با اطمینان متقابل بین دو به دوي فاکتورهاي نام

 درصد وجود دارد.

باید گفت مجموع مربعاتی که  Corrected Modelدر مورد 

دهد چه میزان از براي آن محاسبه شده است نشان می

 تواند توسط اثراتات می)واریانس( کیفیت ارتباط تغییرات

متغیرهاي کیفیت اطلاعات، کیفیت سیستم و کیفیت 

 -Rخدمات بیان شود. این مقدار به صورت درصد، با نام 

Squared  ارائه شده است. 914/1و با مقدار 

هاي فوق به تأثیر کیفیت بنابراین با توجه به خروجی

اطلاعات، کیفیت سیستم و کیفیت خدمات بر کیفیت 

توان اشاره می2ات در یک سیستم یادگیري اکترونیکیارتباط

 .شودنمود. بنابراین فرضیه فوق تأیید می

بررسی تأثیر کیفیت اطلاعات، کیفیت سیستم و  فرضیه دوم:

کیفیت خدمات بر رضایت کاربران در یک سیستم یادگیري 

 2الکترونیکی

17/66٪

19/65٪

16/16٪

24/37٪

22/13٪

سابقه کارکردن با سیستم یادگیری الکترونیکی

عدم آشنایی

ماه3کمتراز

ماه12-3بین

سال2تا1بین 

سال2بیشتراز

17/66٪

47/26٪

26/36٪

8/74٪ عمومی

ریاضی فیزیک

علوم تجربی

علوم انسانی



 ارزیابی عوامل تأثیرگذار بر میزان ...

 61      1191 زمستان، 1، شماره 9نشریه علمی پژوهشی فناوري آموزش، جلد                                                                   

 ، تأثیر کیفیت(IQ, SQ, SEVQ           US) با این فرضیه

اطلاعات، کیفیت سیستم و کیفیت خدمات بر رضایت 

مورد ارزیابی 2الکترونیکیکاربران در یک سیستم یادگیري 

این به دست آمده در  R- Squaredمقدار  گیرد.قرار می

 ارائه شده است. 971/1برابرنیز  فرضیه

فوق به تأثیر کیفیت اطلاعات،  بنابراین با توجه به خروجی

کیفیت سیستم و کیفیت خدمات بر رضایت کاربران در یک 

فرضیه وان اشاره نمود و تمی 2سیستم یادگیري اکترونیکی

 شود.فوق تأیید می

 :بررسی تأثیر کیفیت ارتباطات و رضایت  فرضیه سوم

کاربران بر قصد وفاداري در یک سیستم یادگیري 

 2الکترونیکی

، تأثیر کیفیت ارتباطات (IC,US             LI ) فرضیه با این

و رضایت کاربران بر قصد وفاداري در یک سیستم یادگیري 

  گیرد.مورد ارزیابی قرار می 2الکترونیکی

واریانس متغیر وابسته توسط اثرات متغیرهاي کیفیت 

ه کارائه شده است،  در این جدولارتباطات و رضایت کاربران 

 .شودنشان داده می 874/1برابر  R- Squaredمقدار

هاي فوق تأثیر کیفیت ارتباطات بنابراین با توجه به خروجی

و رضایت کاربران بر قصد وفاداري در یک سیستم یادگیري 

نیز تأیید  توان نتیجه گرفت و فرضیه فوقرا می2اکترونیکی

 شود.می

کیفیت اطلاعات در یک سیستم یادگیري  فرضیه چهارم:

مثبتی بر کیفیت ارتباطات خواهد  ، تأثیر1/2الکترونیکی

 گذاشت.

فیت کیبر  اطلاعات، تأثیر کیفیت (IQ           IC)با این فرضیه

مورد ارزیابی 2الکترونیکیدر یک سیستم یادگیري ارتباطات 

 .گیردقرار می

، مقدار نتایج به دست آمده در بررسی فرضیهبا توجه به 

قوي  اي نسبتاشده است که رابطه 124/1ضریب همبستگی 

بین متغیرهاي کیفیت ارتباطات و کیفیت اطلاعات را نشان 

دهد که بین این دو متغیر یمقدار معناداري نشان م .دهدمی

 رابطه خطی معناداري وجود دارد. 

مقدار مثبت این ضریب همبستگی جهت رابطه را مشخص 

اشد، یشتر و مؤثرتر بهر چه کیفیت ارتباطات ب یعنی، کندمی

 که کیفیت اطلاعات نیز افزایش یابد و بالعکس. رودمیانتظار 

کیفیت اطلاعات در یک سیستم یادگیري ، به عبارت بهتر

مثبتی بر کیفیت ارتباطات خواهد  ، تأثیر2الکترونیکی

 شود.تأیید می و فرضیه فوق گذاشت

در یک سیستم یادگیري  کیفیت سیستم فرضیه پنجم:

، تأثیرمثبتی بر کیفیت ارتباطات خواهد 2الکترونیکی

 گذاشت.

یفیت کبر  سیستم، تأثیر کیفیت (SQ           IC) با این فرضیه

مورد ارزیابی  2الکترونیکیدر یک سیستم یادگیري ارتباطات 

  گیرد.قرار می

، مقدار نتایج به دست آمده در بررسی فرضیهبا توجه به 

قوي  اي نسبتااست که رابطه شده228/1ضریب همبستگی 

بین متغیرهاي کیفیت ارتباطات و کیفیت سیستم را نشان 

دهد که بین این دو متغیر دهد. مقدار معناداري نشان میمی

 رابطه خطی معناداري وجود دارد. 

مقدار مثبت این ضریب همبستگی جهت رابطه را مشخص 

ر باشد، تکند؛ یعنی، هر چه کیفیت ارتباطات بیشتر و مؤثرمی

که کیفیت سیستم نیز افزایش یابد و بالعکس  رودمیانتظار 

. 

کیفیت سیستم در یک سیستم یادگیري  ر،به عبارتی بهت

مثبتی بر کیفیت ارتباطات خواهد  ، تأثیر2الکترونیکی

 شود.تأیید می و فرضیه فوق گذاشت

در یک سیستم یادگیري  خدماتکیفیت  فرضیه ششم:

خواهد  ارتباطات تأثیرمثبتی بر کیفیت، 2الکترونیکی

 گذاشت.

، تأثیر کیفیت خدمات بر (SEVQ           IC)با این فرضیه

مورد  2یالکترونیکدر یک سیستم یادگیري کیفیت ارتباطات 

  گیرد.ارزیابی قرار می

، مقدار نتایج به دست آمده در بررسی فرضیهبا توجه به 

قوي  اي نسبتارابطهشده است که  217/1ضریب همبستگی 

شان را ن خدماتبین متغیرهاي کیفیت ارتباطات و کیفیت 

دهد که بین این دو متغیر دهد. مقدار معناداري نشان میمی

 رابطه خطی معناداري وجود دارد. 

مقدار مثبت این ضریب همبستگی جهت رابطه را مشخص 

کند؛ یعنی، هر چه کیفیت ارتباطات بیشتر و مؤثرتر باشد، می

 نیز افزایش یابد و بالعکس. خدماتکه کیفیت  رودمیانتظار 
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در یک سیستم یادگیري  خدمات کیفیت ر،به عبارتی بهت

مثبتی بر کیفیت ارتباطات خواهد  ، تأثیر2الکترونیکی

 .شودتأیید می و فرضیه فوق گذاشت

کیفیت اطلاعات در یک سیستم یادگیري  :فرضیه هفتم

 تأثیر مثبتی بر رضایت کاربران دارد. 2الکترونیکی

 رضایتبر اطلاعات ، تأثیر کیفیت (IQ     US) با این فرضیه

مورد ارزیابی  2الکترونیکیدر یک سیستم یادگیري کاربران 

  گیرد.قرار می

، مقدار نتایج به دست آمده در بررسی فرضیهبا توجه به 

قوي  اي نسبتاشده است که رابطه 217/1ضریب همبستگی 

بین متغیرهاي رضایت کاربران و کیفیت اطلاعات را نشان 

دهد که بین این دو متغیر دهد. مقدار معناداري نشان میمی

 رابطه خطی معناداري وجود دارد. 

مقدار مثبت این ضریب همبستگی جهت رابطه را مشخص 

یعنی هر چه رضایت کاربران بیشتر و مؤثرتر باشد،  .کندمی

 که کیفیت اطلاعات نیز افزایش یابد و بالعکس. رودمیانتظار 

کیفیت اطلاعات در یک سیستم یادگیري  ،در واقع

 مثبتی بر رضایت کاربران خواهد گذاشت ، تأثیر2الکترونیکی

 و فرضیه فوق تأیید خواهد شد.

کیفیت سیستم در یک سیستم یادگیري  فرضیه هشتم:

 تأثیر مثبتی بر رضایت کاربران دارد. 2الکترونیکی

ضایت ربر  ، تأثیر کیفیت سیستم( SQ         US) با این فرضیه

مورد ارزیابی  2الکترونیکیدر یک سیستم یادگیري کاربران 

 گیرد.قرار می

، مقدار نتایج به دست آمده در بررسی فرضیهبا توجه به 

اي قوي بین شده است که رابطه 621/1ضریب همبستگی 

هد. دمتغیرهاي کیفیت سیستم و رضایت کاربران را نشان می

دهد که بین این دو متغیر رابطه مقدار معناداري نشان می

 خطی معناداري وجود دارد. 

مقدار مثبت این ضریب همبستگی جهت رابطه را مشخص 

یعنی، هر چه کیفیت سیستم بیشتر و مؤثرتر باشد،  .کندمی

 که رضایت کاربران نیز افزایش یابد و بالعکس. رودمیانتظار 

کیفیت سیستم در یک سیستم یادگیري  ،در نتیجه

 مثبتی بر رضایت کاربران خواهد گذاشت ، تأثیر2الکترونیکی

 و فرضیه فوق تأیید خواهد شد.

در یک سیستم یادگیري  خدماتکیفیت  فرضیه نهم:

 تأثیر مثبتی بر رضایت کاربران دارد. 2الکترونیکی

بر  ، تأثیر کیفیت خدمات(SEVQ         US) با این فرضیه

مورد  2الکترونیکیدر یک سیستم یادگیري رضایت کاربران 

 گیرد.ارزیابی قرار می

، مقدار نتایج به دست آمده در بررسی فرضیهبا توجه به 

قوي  اي نسبتاشده است که رابطه 214/1همبستگی ضریب 

و رضایت کاربران را نشان  خدماتبین متغیرهاي کیفیت 

دهد که بین این دو متغیر دهد. مقدار معناداري نشان میمی

 رابطه خطی معناداري وجود دارد. 

یب همبستگی جهت رابطه را مشخص مقدار مثبت این ضر

 بیشتر و مؤثرتر باشد، خدماتکند؛ یعنی، هر چه کیفیت می

 که رضایت کاربران نیز افزایش یابد و بالعکس. رودمیانتظار 

در یک سیستم یادگیري  خدماتبه عبارتی بهتر؛ کیفیت 

 مثبتی بر رضایت کاربران خواهد گذاشت ، تأثیر2الکترونیکی

  و فرضیه فوق تأیید خواهد شد.

در یک سیستم یادگیري  کیفیت ارتباطات فرضیه دهم:

 تأثیر مثبتی بر رضایت کاربران دارد. 2الکترونیکی

بر  ارتباطات، تأثیر کیفیت (IC          US) با این فرضیه

مورد  2الکترونیکیدر یک سیستم یادگیري رضایت کاربران 

  گیرد.ارزیابی قرار می

، مقدار نتایج به دست آمده در بررسی فرضیهبا توجه به 

قوي  اي نسبتاکه رابطهشده است  429/1ضریب همبستگی 

بین متغیرهاي کیفیت ارتباطات و رضایت کاربران را نشان 

دهد که بین این دو متغیر دهد. مقدار معناداري نشان میمی

 رابطه خطی معناداري وجود دارد. 

مقدار مثبت این ضریب همبستگی جهت رابطه را مشخص 

کند؛ یعنی، هر چه کیفیت ارتباطات بیشتر و مؤثرتر باشد، می

 که رضایت کاربران نیز افزایش یابد و بالعکس. رودمیانتظار 

کیفیت ارتباطات در یک سیستم یادگیري  ،به عبارتی بهتر

 مثبتی بر رضایت کاربران خواهد گذاشت ، تأثیر2الکترونیکی

 و فرضیه فوق تأیید خواهد شد.

در یک سیستم یادگیري  کیفیت ارتباطات فرضیه یازدهم:

 تأثیر مثبتی بر قصد وفاداري دارد. 2الکترونیکی

صد قبر  ارتباطات، تأثیر کیفیت (IC           LI )با این فرضیه

مورد ارزیابی  2الکترونیکیدر یک سیستم یادگیري وفاداري 

 گیرد.قرار می

مقدار ، نتایج به دست آمده در بررسی فرضیهبا توجه به 

قوي  اي نسبتاشده است که رابطه412/1ضریب همبستگی
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-بین متغیرهاي کیفیت ارتباطات و قصد وفاداري را نشان می

دهد که بین این دو متغیر دهد. مقدار معناداري نشان می

  .رابطه خطی معناداري وجود دارد

مقدار مثبت این ضریب همبستگی جهت رابطه را مشخص 

یعنی، هر چه کیفیت ارتباطات بیشتر و مؤثرتر باشد،  .کندمی

 که قصد وفاداري نیز افزایش یابد و بالعکس. رودمیانتظار 

کیفیت ارتباطات در یک سیستم یادگیري  ،به عبارتی بهتر

و  مثبتی بر قصد وفاداري خواهد گذاشت ، تأثیر2الکترونیکی

 فرضیه فوق تأیید خواهد شد.

در یک سیستم یادگیري  کاربرانرضایت  فرضیه دوازدهم:

 .تأثیر مثبتی بر قصد وفاداري دارد 2الکترونیکی

قصد بر  رضایت کاربران، تأثیر (US     LI) با این فرضیه

مورد ارزیابی  2الکترونیکیدر یک سیستم یادگیري وفاداري 

 گیرد.قرار می

 ، مقدارنتایج به دست آمده در بررسی فرضیهبا توجه به  

اي قوي بین شده است که رابطه627/1همبستگی ضریب 

دهد. متغیرهاي رضایت کاربران و قصد وفاداري را نشان می

دهد که بین این دو متغیر رابطه مقدار معناداري نشان می

 خطی معناداري وجود دارد. 

یب همبستگی جهت رابطه را مشخص مقدار مثبت این ضر

د، شتر و مؤثرتر باشییعنی، هر چه رضایت کاربران ب .کندمی

 که قصد وفاداري نیز افزایش یابد و بالعکس. رودمی انتظار

رضایت کاربران در یک سیستم یادگیري  ،بهتر به عبارت

و  مثبتی بر قصد وفاداري خواهد گذاشتر ، تأثی2الکترونیکی

 فرضیه فوق تأیید خواهد شد.

شکل زیر مدل ساختاري تحقیق را پس از آزمودن آن با 

در این دهد. نمایش می SPSSافزار هاي تحقیق در نرمداده

با نمایش مقادیر ضریب ، نمودار مسیر مدل ساختاري شکل

 .داده شده استها نشان همبستگی برآورد شده براي رابطه

ضریب همبستگی شدت رابطه و همچنین نوع رابطه 

تا  1دهد. این ضریب بین )مستقیم یا معکوس( را نشان می

عدم وجود رابطه بین دو متغیر، برابر صورت است و در  -1

بنابراین، روابط با ضریب همبستگی غیر صفر  .صفر است

 .شوندهاي متناظر با آنها تأیید میدار بوده و فرضیهمعنی

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

نمودار مسیر مدل ساختاری با نمایش مقادیر ضریب  -7شکل 

 همبستگی

 

 مشخص است کیفیت ارتباطات وطور که در شکل نیز  همان
ن که از بی ن بر قصد وفاداري تأثیرگذار استرضایت کاربرا

( اثر بیشتري 627/1)با ضریب  این دو عامل، رضایت کاربران

همچنین چهار عامل کیفیت اطلاعات، کیفیت سیستم،  دارد.

ی بر یر مستقیمکیفیت خدمات و کیفیت ارتباطات  نیز تأث

ا میان ابتدا کیفیت سیستم )باین د که در رضایت کاربران دار

( 429/1) با ضریب  ( سپس کیفیت ارتباطات621/1ضریب 

( و در نهایت کیفیت 217/1) با ضریب  و کیفیت اطلاعات

 .( مؤثر است214/1) با ضریب  خدمات

از میان سه عامل اثرگذار بر کیفیت ارتباطات نیز ابتدا کیفیت 

)با  کیفیت اطلاعات( و سپس 228/1)با ضریب  سیستم

با ضریب ) ( و در نهایت نیز کیفیت خدمات124/1ضریب 

( در موفقیت یک نظام آموزش دورمحور تعاملی 217/1

 در مدارس تهران مؤثر خواهند بود. 2وبمبتنی بر 

 

 گیرینتیجه -4
عوامل  ،پیشین مطالعات بر اتکا با شد تلاش مقاله این در

نظام آموزش دورمحور تعاملی تأثیرگذار بر میزان موفقیت 

  شود. در مدارس تهران ارائه 2وبمبتنی بر 

صد ن بر قرضایت کاربرا کیفیت ارتباطات وگردید مشخص 

 از بین این دو عامل، رضایت کاربران وفاداري تأثیرگذار است و

توجه به عواملی نظیر امکان به بنابراین . اثر بیشتري دارد

ها، به دست سؤالات و پاسخ گذاري اطلاعات، عقاید،اشتراک

سازي آوردن بازخورد نظرات دیگر کاربران، امکان یکپارچه

 .دیگر و ... ضروري استاربران نظرات فرد و ک
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 نوشتپی
1
 Information Technology(IT) 

2
 Electronic Learning(e-learning) 

3
 Electronic Mail(e-mail) 

4
 Web-based courses 

5
 Web technology 

6
 Weblogs 

7
 Wikis 

8
 RSS 

9
 Interface 

10
 Communication Quality(IC) 

11
 User Satisfaction(US) 

12
 Loyalty Intention(LI) 

13
 Information Quality(IQ) 

14
 System Quality(SQ) 

15
 Service Quality(SEVQ) 
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