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راحی در تدوین و طارزشیابی اصول و فنی های میزان رعایت ویژگی

 هاهای مجازی دانشگاهدوره
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هاای تدوین و طراحی دروس و دورهدر  ارزشیابی دوره اصول های فنی و ویژگیهدف از نگارش این مقاله بررسی میزان تحقق  :چکیده

های مجازی در پان  مقولاه بررسای از دیدگاه دانشجویان است. معیارهای تدوین و طراحی دروس و دوره ،های ایرانر دانشگاهمجازی د

ماورد بررسای اارار گرفتاه اسات. روش تحقیاق  مذکور در عنوان مقالهشده که به دلیل گستردگی مطالب در این مقاله فقط دو مقوله 

های فنای و منندسای و ژوهش شامل دانشجویان کاردانی، کارشناسی و کارشناسی ارشد رشتهپیمایشی است. جامعه آماری پ-توصیفی

ناماه محقاق بوده است. برای جمع آوری اطلاعات پرساش 78-78های شیراز و خواجه نصیر در سال تحصیلی علوم انسانی در دانشگاه

باه  ؛ده اسات( بزرگتر باوp≤0/05ر بحرانی جدول در سطح )مشاهده شده از مقدا T است. نتای  تحقیق نشان داد که بکار رفتهساخته 

هاای دست آمده در حیطه ویژگایهمیانگین ب. ارار داشت( 3ها در هر دو حیطه بالاتر از معیار مشخص شده )عبارت دیگر، تمام میانگین

تاوان گفات کاه از ن ار ین پاژوهش میبوده است. بنابراین، با توجه به نتای  ا 22/3 ارزشیابی دورهاصول و در حیطه  87/3 فنی دوره

در حد  ارزشیابی دورهاصول در طراحی دروس و دوره های مجازی بیش از حد متوسط و توجه به  فنی دورههای دانشجویان رعایت ویژگی

 متوسط مورد توجه ارار گرفته است.

 

 ارزشیابی دورهدوره مجازي، دانشگاه،  کلیدی: کلمات

 

 مقدمه -1
آوري اطلاعات به زمینه ارتباطات و فندر جامعه امروزي 

 ،این امر غیر قابل اغماض پیشرفت است.سرعت در حال 

تأثیر زیادي در نحوه زندگی و فرهنگ ما نیز گذاشته است 

و از این جاست كه باید تأثیر این تغییرات را جدي گرفت. 

در  3طور كه دانشگاه بازهمان ،نیاز به آموزش از راه دور هم

چرا كه مردم   ، رو به افزایش است؛شان دادهانگلستان ن

داشتن و چه براي دانند، چه  براي كسب درآمد امروز می

نیاز به تحصیلات دارند كه این خود یك  ،زندگی معمولی

 یه ارزشمند است.دستما

ها در جهت آوريفن هر یك از اگر این تغییر را بپذیریم كه

د آمده است هاي بشر به وجوگسترش یکی از توانمندي

 رر، ابزاـركتی بشـهاي حدامـترش انـگس ودرو در جهتـ)خ

 

 

 

 

 

 

نیز  آوري اطلاعاتفن اپتیك در جهت گسترش دید و ...(،

هاي اندیشه انسان تکوین یافته در جهت گسترش توانمندي

آوري اطلاعات و آموزش است. بدین لحاظ حوزه عمل فن

یده است تا گرد تقریباً یکی است. این انطباق موجب

آوري نسبت به سایر تأثیرپذیري حوزه آموزش از این فن

كه بسیاري از كشورها در طوريتر باشد؛ بهها بنیاديحوزه

پرورش به  آوري اطلاعات در آموزش وتوسعه كاربرد فن

 .[3] اندیشندنظام آموزشی و نه بازسازي آن می بازآفرینی

 ها در ایجاد توازنيآورستفاده از مجموعه گوناگونی از فنا 

المللی و  با در جهت تعامل بین دانشجویانپذیري انعطافو 

. حائز اهمیت استاعضاي هیئت علمی و دانشجویان دیگر 

تواند براي پخش رویدادهاي به عنوان مثال اینترنت می

زنده، همانندسازي، اجراي مباحث گروهی، گفتگو، ایجاد 

نظر مورد تبادل سایت وهاي مجازي، ایجاد وبانجمن

. بنابراین اینترنت براي یادگیري [2] استفاده قرار گیرد

پذیري زیرا انعطاف است؛جمعی و گروهی بسیار ارزشمند 

با آورد. وجود میهبسیاري براي دانشجویان و اساتید ب
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افزون ارتباطات در سطح جهانی و وجود امکانات توسعه روز

ب، و گسترش ارتباطی قوي نظیر اینترنت و محیط و

خصوص اینترنت براي مقاصد ها و بهاستفاده از شبکه

هاي مجازي در آموزشی، بحث جدیدي به نام دانشگاه

آموزش از راه دور مطرح شده است. یك دانشگاه مجازي 

كامل و جامع، نرم افزار نصب شده بر روي محیطی مانند 

وب در یك مركز كامپیوتر است كه شامل چندین موضوع 

هاي شبکه در دسترس درسی بوده و از طریق گروهمختلف 

گیرد. همچنین مدیرانی كه این سیستم دانشجویان قرار می

را تحت نظارت دارند با مدرسین در ارتباطند، و با هم براي 

هاي تدوین موضوعات جدیدتر و یا بازنگري و تغییر دوره

توانند با این مدرسین می .كننددرسی موجود تلاش می

یان در تماس بوده و در مواقع لزوم پاسخگوي دانشجو

 .[1] الات و مشکلات آنان باشندسؤ

نام كرده و دانشجویان باید در دروس مورد نظر خود ثبت

طور كه دانشگاه طراحی همان ،سپس آن دوره درسی را

هایی از دانشجو به بگذرانند. در طی دوره، آزمون ،كرده

نوع حضوري یا از نند از تواها میآید و این آزمونمیعمل 

هاي مجازي پس از راه دور باشند. در بعضی از دانشگاه

شود. یك گذراندن یك دوره، به دانشجو مدرك داده می

دانشگاه مجازي ممکن است كلیه امکانات فوق را نداشته 

آموزش مجازي  .[4] باشد و تنها برخی از آنها را دارا باشد

طور روزافزونی در حال به  ،گیردكه از رایانه بهره می

ه سوي آن گسترش است و هر روز دانشجویان بیشتري ب

بر خلاف آنچه بعضی از افراد تصور  كنند.گرایش پیدا می

گونه تصور كرد كه توان اینكنند، آموزش مجازي را نمیمی

و ایده آل را به صورت خودكار، محیط آموزشی غنی 

به این نتیجه  تحقیقات جدید مانند گذشتهكند. تضمین می

اند كه هیچ تفاوت معناداري در نتایج دانشجویان بر رسیده

اما باید به خاطر  [؛5] اساس نوع ارائه دوره وجود ندارد

و اصول  آوري آموزش مجازي مبتنی بر وبداشت كه فن

هنوز در ابتداي مسیر حیات خود  ،آموزشی مربوط به آن

 قرار دارد. 

حمایت اساتید، مدیران و یکی از لوازم اصلی براي جلب 

ارائه مدلی سازمانی  ،دانشجویان نسبت به آموزش مجازي

ریزي آموزشی سنتی متمایز است كه نسبت به مدل برنامه

باشد و از طراحی، توسعه و اجراي آموزش مجازي با كیفیت 

نفع اي ذيهو پشتیبانی كند. هر كدام از گروهبالا حمایت 

  د كه آموزش مجازي باید این اطمینان را كسب كنن

ها، و تأمین نیازهاي ها و برنامهاي مؤثر براي ارائه دورهوسیله

یعنی  ،هاي آموزشیباشد. سازندگان رسانهدانشجویان می

هایی كه در واقع محتواي آموزشی مدون را خلق آن

در حالت  ،كنند تا دانشجویان با آن به تعامل بپردازندمی

مورد فرایند ایجاد دوره آموزشی  آل، از همان ابتدا درایده

دوره بتوانند در زمینه  ياعضاگیرند، تا مشورت قرار می

موضوعات مربوط به گسترش و ایجاد دوره آموزشی، 

راهنمایی و هدایت شوند. این طراحان بعد از اطمینان 

 :[6] كنندخود را شروع مییافتن از حصول شرایط زیر، كار 

استانداردهاي درونی، بیرونی هاي آموزشی با این طراحی -

و شناسایی شده مؤسسه موردنظر در زمینه كیفیت، كارایی 

 باشد.پذیري منطبق میو تعامل

براي رسیدن به این استانداردها، از رسانه مناسبی  -

 استفاده شده است.

هاي آوريدوره، فن هاي انتخاب شده براي ارائهآوريفن -

لکه در طراحی دوره از ب ؛باشنداضافه و ناكارآمد نمی

انتخاب شده، براي درگیر  هاي منحصر به فرد رسانهویژگی

 شودگیري میكردن و حمایت از یادگیرندگان و اساتید بهره

باشد: ها ممکن است شامل موارد زیر )این گونه ویژگی

ي، دسترسی به مواد درسی ادسترسی به محتوا، چندرسانه

دگانه، سهولت در بازنگري، هاي جهانی یا چنمتعدد، دیدگاه

 قابلیت استفاده از اشکال گوناگون تعامل و...(.

هاي اند كه طراحان دورهبیان كرده لگلادیوكس و اسوای

 ،مجازي باید اصول خاصی را كه مرتبط با همان دوره باشد

موارد شامل تواند ها این اصول میدرنظر بگیرند. به نظر آن

 : باشدزیر 

دسترسی و شمول  :قلب طراحی نظام ،دسترسی مکانی -

هاي اساسی در نظر گرفته شوند كه باید به عنوان ارزش

ها جهت ارائه و یا افزایش آورينویدبخش استفاده از فن

 باشند.آموزش می

به  ،وسوسه تکنولوژي :آورياي از فنتعهد به عنوان جنبه -

شود باعث می و مالی زیادي نیاز دارد و این امرمنابع انسانی 

هاي آنان در راستاي برآورده كردن كه مؤسسات و توانمندي

نیازهاي تمام دانشجویان، با مانع روبرو شوند. هدف 

در هر زمانی متناسب با تغییر  كهمؤسسات باید این باشد 
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در انتظارات و نیازهاي فراگیران، اصلاحات مقتضی را انجام 

 دهند.

كسانی كه قصد : دوریادگیري، از ابداعات یادگیري از راه  -

به صورت مجازي كار كنند، از تجارب دیگران در  دارند

هاي سنتی كارگیري دقیق تکنولوژي و روشهزمینه ب

 ؛انگیز نیستبرند. این اصلاً شگفتآموزش، بهتر سود می

اند تا و دیگر ابتکارات جدید باعث شده WGU2براي مثال، 

در آموزش از راه دانشگاه آزاد بریتانیا حدود یك ربع قرن 

 دور، همواره موفق باشد. 

محصولات  :دسترسی آسان محصولات و گسترش بازارها -

از عوامل مؤثر بر  ،كنندگانو همچنین استفاده پرسود

اند. صنعت ارتباطات باید نظیر اینترنت بودهگسترش بی

؛ چرا كه پذیري اجتماعی را افزایش دهدظرفیت مسئولیت

مدت راتر از خط پایه و علایق كوتاهگاهی فها این ظرفیت

 ترعمل كرده و اساساً به صورت علائق بلندمدت و اجتماعی

مکان دسترسی را براي ند. تغییر جهت طولانی، اآیمیدر

این ترتیب  هین فراهم ساخته است، و بدرآمدهاي پای

 درآمد از جامعه و صنعت بهره خواهند برد.شهروندان كم

هاي مجازي اندكه مکانیان كردهآنها در اظهارات خود ب

عمومیت یا برابري را تضمین ؛ نهایت هستنداگرچه بی

هاي مجازي براي فراگیرانی كه در این محیط .كنندنمی

هایی مواجه راستاي استفاده از تکنولوژي با محدودیت

 باشند، اصلاً مناسب نیستند.می

، قبل از اقدام به طراحی یك دوره مجازي یا یك سرفصل

آموزش مجازي را  دكه شامل چندین دوره است، ابتدا بای

براي دوره خاص مورد نظر تعریف كرد. هر دوره مجازي را 

هاي توان بر روي وب تدریس كرد. در واقع، اكثر دورهنمی

هاي ارتباطی زیرنویس و مجازي پیوند نزدیکی با محیط

بهتر آن است  همچنین، رسانی دارند.هاي اطلاعحتی دوره

هاي دیگري را كه از قبل هاي مجازي، دورهه طراحان دورهك

رسی كنند. اند، برلاین شدهدر خصوص موضوعات مشابه آن

كارگیري هنظراتی در مورد چگونگی ب با انجام این كار،

توانند آنچه را مناسب دست خواهند آورد و میه تکنولوژي ب

ین این به طراحان در تعیاین امر  .محیط است ارزیابی كنند

 كند.كمك می ،هاست و یا نیستكه چه چیز مورد علاقه آن

هاي مجازي پیش از فلپس و راس بر ارزشیابی دوره

 اند. اندازي آنها تأكید كردهراه

ها، قابلیت معیارهاي پیشنهاد شده براي این ارزشیابی

استفاده، محتوا، و اهمیت ارزش آموزش، بازآموزي اعضاي 

هاي جدید و آورياده مؤثر از فنهیأت علمی جهت استف

ها جهت تدریس هاي فنی، آموزشی و اداري آنپشتیبانی

هاي اینترنتی هستند. در این راستا، هاوكس،  براي درس

هاي اینترنتی معیارهاي زیر را ارائه ها و درسارزشیابی دوره

 داده است.

آوري، دسترسی سهولت استفاده از فن معیارهای فنی:

 -پذیري بروندادهاي دیداريو انعطاف آسان، سرعت

 شنیداري. 

تعامل، میزان انسجام و یکپارچگی  معیارهای آموزشی:

 هاي مدرس و یادگیرنده، پیشرفت فراگیران.ها، نگرشبرنامه

سنجی مکان و نگهداري فنی، امکان معیارهای سازمانی:

 هاي پشتیبانی، و مشاركت اجتماع. دسترسی به نظامزمان، 

 آوري و... دسترسی به فن های اخلاای:معیار

هاي مجازي را مشاهده، مصاحبه،  وي فنون ارزشیابی دوره

هاي هدف، مطالعات موردي، بررسی اسناد، نظرات گروه

هاي هاي متخصصان، آزموندفاتر ثبت، پیمایش، بررسی

استاندارد و انجام مطالعات تجربی )آزمایشی( معرفی كرده 

 است.

اي را به وسیله بخش ز در این زمینه، مطالعهراجت و لاثم نی

تکنیك رابرسون و از طریق آموزش مداوم دانشگاه پلی

اند. آنها هاي اطلاعاتی جدید، ارائه دادهآورياستفاده از فن

در این مطالعه، به مدل ارزیابی در ارتباط با تئوري آموزشی 

كه چگونه اهداف آموزشی كار گرفته شده و اینهاساسی ب

هاي آوريكارگیري فنهساز بتوانند به بهترین وجه زمینهمی

هاي خود اند. آنها در یافتهاطلاعاتی مهم باشند، پرداخته

ابزار »نشان دادند كه در هر تلاشی براي فراهم ساختن

 :مندیمبه دو عنصر عمده نیاز« یادگیرنده مجازي

هایی كه تحقیقات مربوط به بازار درباره موقعیت -

شوند و نیازهاي ویژه یرندگان مداوم با آنها مواجه مییادگ

توانند به حوزه آنها در بازار )مکان( آموزشی، كه چگونه می

 المللی وارد شوند.بین

سنجی ارائه ریزي مفصل و موشکافانه براي امکانبرنامه -

توان پیشرفت حاصل آموزش مداوم، یعنی اینکه كجا می

 كرد.
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آوري در شرایط ییرات در فنآنها بیان كردند كه تغ

مستلزم توانایی براي به همان اندازه اقتصادي جهانی، 

 پاسخگویی به تأثیرات آنها بر بازار آموزشی است.

در این زمینه پژوهشی تحت  همچنین هاول و لیندسی

عنوان ارزیابی دوباره از دروس آموزش از راه دور ارائه 

انتقادات در كردند. در این پژوهش عنوان شده است كه 

آموزش از راه دور اغلب از میزان انجام و تکمیل دروس 

تر آموزش از راه دور است كه نسبت به دروس سنتّی پایین

بین  ست. به دنبال آن، بعضی از مشکلات كه در مقایسها

میزان تکمیل دروس در آموزش از راه دور و آموزش سنتی 

مشکلاتی نظیر  .وجود دارند، توصیف شده است

هاي هاي ویژگیهاي طرح پژوهش، تفاوتدودیتمح

هاي محاسبه و گزارش شیوه، دموگرافیکی دانشجویان

. همچنین در این پژوهش انداز این جمله تکمیلی دروس

بیان شده است كه داشتن استانداردهایی براي محاسبه نرخ 

 ضروري تکمیل دروس متناسب با شکل و فرمت كلاس

اند كه پژوهشگران ه رسیدهاست. در نهایت به این نتیج

و غیر تکمیلی  ینباید فراموش كنند تمام آمارهاي تکمیل

متناسب با نیازهاي منحصر به فرد، علایق و  ،دروس

تحقیق دیگري با عنوان  هاي دانشجویان باشد.انگیزش

هاي یادگیري مجازي براي افزایش استفاده از محیط

توسط  1نتريهاي اطلاعاتی تدریس در دانشگاه كاومهارت

پاتالونگ صورت گرفته است كه در این تحقیق میزان 

هاي هاي گوناگون تدریس كه از شیوهاثربخشی مهارت

یادگیري مجازي استفاده شده، مورد ارزیابی قرار گرفته 

هاي اصلی استفاده از است. همچنین، در این پژوهش چالش

هاي یادگیري مجازي بیان شده است. نتایج نشان محیط

هاي یادگیري مجازي نسبت به در محیط فراگیراند كه دا

هاي تر و متعهدتر هستند و زمانیادگیري خودشان مسؤول

متعددي از سال تحصیلی براي آنها مفید و مناسب بوده 

 است.

ی كه براي طراحی دوره یهابا توجه به مطالب فوق و ویژگی

وان به تنهایت ارزیابی دوره مجازي بیان شد، كاملاً می و در

اهمیت طراحی و ارزیابی دوره هاي مجازي پی برد. این 

اهمیت تا حدي است كه حتی مخالفان آموزش مجازي نیز 

كنند و كیفیت دوره و آموزش مجازي را آن حمایت می از

دهند. در اینجا قبل از هر چیز دیگري مورد توجه قرار می

 كلید كار، قرار دادن موارد مربوط به كیفیت در بالاي

فهرست اجزا در طی دوره، ایجاد و حفظ و مراقبت از دوره و 

در نهایت ارزیابی دوره است. هدف از پژوهش حاضر نیز 

ها و مواردي در دروس و بررسی میزان تحقق چنین ویژگی

دوره هاي مجازي دانشگاه هاي شیراز و خواجه نصیرالدین 

قابل ذكر است كه محقق در این پژوهش  باشد.طوسی می

 دنبال پاسخگویی به دو  سؤال زیر می باشد:ه ب

هاي فنی دوره در تدوین دروس ( میزان تحقق ویژگی3

مجازي از دیدگاه فراگیران دوره مجازي تا چه حد بوده 

 است؟

هاي مربوط به ارزشیابی دوره در ( میزان تحقق ویژگی2

هاي طراحی شده از دیدگاه تدوین دروس مجازي در دوره

 ره تا چه اندازه بوده است؟فراگیران این دو

 

  پژوهش روش -2
پیمایشـی -پژوهش حاضر كاربردي و توصـیفی نوع تحقیق:

 است.

جامعه آماري در ایـن پـژوهش شـامل كلیـه  جامعه آماری:

هاي مجـازي شـیراز و خواجـه نصـیر در دانشجویان دانشگاه

باشد. با توجـه بـه آمـاري كـه از می  16-11سال تحصیلی 

هاي مجازي مـذكور در اختیـار به دانشگاه هاي مربوطسایت

فراگیـر بـه  2422پژوهشگر قرار گرفت، در مجمـوع تعـداد 

عنوان جامعه آماري تحقیق مشخص گردید كه این آمـار تـا 

 .  4باشدمی 3115پایان سال 

از آنجــا كـه تــاكنون  گیری وحجاان نموناه:روش نموناه

ــاي تــدوین دروس و  ــی معیاره ــورد بررس ــی در م تحقیق

هاي ایـران صـورت نگرفتـه  و هاي مجازي در دانشـگاهدوره

واریانس جامعه مشخص نبـود، بـراي تعیـین حجـم نمونـه، 

محقق از طریق مطالعه  مقدماتی در جامعـه آمـاري كـه بـا 

 طور تصادفی صـورت گرفـت،هنفر از دانشجویان ب 12تعداد 

نفر برآورد كرد كه بـراي   16حجم نمونه را براي فراگیران  

هـا تعـداد ن و با در نظر گرفتن امکان افـت آزمـودنیاطمینا

نامه بین نمونه به صورت تصـادفی متناسـب بـا پرسش 322

 12هـاي مـداوم،  حجم جامعه توزیع شـد. پـس از پیگیري

 12نامـه از دانشـگاه شـیراز و پرسش 52نامه )شامل پرسش

و مورد تجزیـه شد آوري عدد از دانشگاه خواجه نصیر( جمع

ها بدین صورت نامهرار گرفت. نحوه توزیع پرسشو تحلیل ق
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بود كه سؤالات یا به آدرس پسـت الکترونیکـی دانشـجویان 

به صورت حضوري در جلسـات ارزشـیابی  فرستاده شد و یا 

 آنها ارائه گردید. 

نامـه اسـتفاده در این پژوهش از پرسش گیری:ابزار اندازه

 شود.ارائه می شده است. كه به اختصار درباره آن توضیحاتی

نامـه پرسـشبا توجه به اینکه راجع به موضوع این پژوهش، 

كه ارتباط مسـتقیم بـا موضـوع مـورد فارسی  استانداردشده

نامـه پژوهشـگر از پرسـش وجـود نداشـت،نظر داشته باشد، 

نامه این پـژوهش محقق ساخته استفاده نموده است. پرسش

نشــجویان، هـاي داشـامل رعایــت ویژگیداراي پـنج مقولــه 

ــیویژ ــیگ ــواي دروس، ویژگ ــاي محت ــی دوره، ه ــاي فن ه

بـا مقیـاس سؤال  51و  راهبردهاي تدریس و ارزشیابی دوره

فنـی هـاي )ویژگـی سـوماست كه فقط مقوله  طیف لیکرت

( ارزشـیابی دوره) پـنجم، و مقوله سؤال 32كه داراي  (دوره

 سؤال می باشد در این مقاله مورد استفاده قـرار 6كه داراي 

نامه از نشانگرهایی كه گرفته است. براي ساختن این پرسش

هاي توســط متخصصـــان آمــوزش مجـــازي در مصـــاحبه

استفاده قابل تـوجهی بـه عمـل آمـده بیان شده،  5اكتشافی

است. همچنین منابع خـارجی و داخلـی مربـوط بـه دروس 

مجازي مطالعه و نشانگرهاي مناسب از این منابع اسـتخرا  

هاي مربــوط بــه آمــوزش از راه دور و هنامــگردیــد. پرســش

هاي مجازي نیـز مـورد بررسـی قـرار گرفـت. همچنین دوره

علاوه بر این، مواردي كه بـه نظـر پژوهشـگران بـه موضـوع 

آوري گردیـد. پـس از جمـع ،آموزش مجازي ارتباط داشـت

ایجاد بانك سؤال كه شامل تعداد زیـادي گویـه مربـوط بـه 

ي فراوان، تعدادي از سؤالات هابا بررسی ،دروس مجازي بود

بـراي بـرآورد روایـی  نامه درآمد.انتخاب و به صورت پرسش

نامـه، بـا اخـذ بـازخورد از اسـاتید محتوایی و صوري پرسش

ــی و دانشــجویان كارشناســی ارشــد و  ــوم تربیت ــرم عل محت

نامـه مـورد بـازنگري تربیتی پرسشدكتري كامپیوتر و علوم

ت آنهـا و اعمـال تغییـرات قرار گرفت و پس از بررسی نظـرا

بـه نامـه نهـایی تـدوین گردیـد. ضروري، در نهایت پرسـش

نامـه روایـی محتـوایی منظور برآورد روایی سـؤالات پرسـش

همچنـین بـراي مشـخص  مورد استفاده قرار گرفتـه اسـت.

اسـتفاده  6از ضریب آلفاي كرونباخ نامهنمودن پایایی پرسش

برآورد گردید كـه  11/2نامه . ضریب پایایی كل  پرسششد

این نشانگر پایایی بالاي ابزار اندازه گیري مـورد اسـتفاده در 

 باشـد. همچنـین، ضـریب پایـایی حیطـهاین پـژوهش مـی

ارزشیابی و ضریب پایایی حیطه  14/2 فنی دورههاي ویژگی

 باشد.می 16/2 دوره

براي تجزیه و تحلیـل  ها:های تجزیه و تحلیل دادهروش

 SPSS.151از نـرم افـزار آمـاري  ،نامهرسشنتایج حاصل از پ

اسـتنباطی اسـتفاده شـد.  براسـاس  در دو سطح توصیفی و

هـایی نظیـر سؤالات پژوهش در سطح آمار توصیفی از آماره

فراوانـی، درصـد، میـانگین، انحـراف معیـار و واریــانس و در 

 ايیا تك نمونه هتك متغیر tآزمون سطح آمار استنباطی از 

د. این آزمون، گردیهاي پژوهش استفاده لبراي سنجش سؤا

به ایـن ترتیـب كـه  ؛كندمحل میانگین جامعه را بررسی می

و سپس كنیم میابتدا اعدادي را براي میانگین جامعه فرض 

شود كه آیا این فـرض صـحیح تعیین می t از طریق آزمون 

است یا خیر. در ایـن تحقیـق  پـس از بحـث و مشـورت بـا 

در نظر گرفته شد كه  1یانگین فرضی متخصصان مربوطه، م

بـا ایـن  دست آمـده در هـر  دو حیطـه نیـزههاي بمیانگین

آزمـون تحلیـل علاوه بـر ایـن،  .میانگین مقایسه شده است

 بــراي مقایســه 1(ANOVA) مســتقل یــك طرفــهواریـانس 

 شـامل ،شـناختیبا توجه بـه متغیرهـاي جمعیت -هاحیطه

ت در اسـتفاده از دروس تعداد واحد گذرانده و میـزان مهـار

 نیـز 1(LSD) آزمـون تعقیبـی .استفاده شده اسـت -مجازي

 است. رفتهكار هها ببراي تعیین تفاوت حقیقی بین میانگین

 

 نتایج و بحث -3

فنیي هاي سؤال اول پژوهش: ميزان تحقق ویژگي 3-1

 در تدوین دروس مجازي از دیدگاه فراگيران دوره دوره

 ت؟تا چه حد بوده اس مجازي

اطلاعـات گیـري از پژوهش با بهـره تسؤالابه در این مقاله 

ــ ــل ی )پرســشكمّ نامــه( پاســد داده شــده اســت. در تحلی

نامــه، ابتــدا فراوانــی و درصــد هاي حاصــل از پرســشیافتــه

نشانگرهاي هر حیطه ارائه گردیـده اسـت. سـپس عملکـرد 

مقایسـه و  1 دانشجویان در حیطه مربوطه با میانگین فرضی

ه بـ 1ه آن قضاوت شده است. علت انتخاب میـانگین راجع ب

عنوان شاخص تدوین دروس مجازي، آن است كه بـا توجـه 

به  عنوان پژوهش كه به بررسی معیارهاي تـدوین دروس و 

بایـد معیـاري را در حـد  ،هاي مجـازي اختصـاص دارددوره

  متوسط براي تدوین دروس مجازي در نظر گرفت.
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 های فنی دورهویژگی های حیطهی و درصد پاسخ به سؤالتوزیع فراوان 1جدول 

 معیار                                                 

 

 مقیاس      
 

 بسیار كم كم تاحدي زیاد بسیار زیاد
گزینه بسیار 

 زیاد و زیاد
 میانگین

انحراف 

 معیار

در  Wordو  PDFاستفاده از فایل متنی فرمت  -3

 ارائه محتوا.

21 13 32 6 1 51 
11/1 21/3 

15 1/11 35 5/1 1/1 1/11 

و پویانمایی در ارائه  htmlاستفاده از سندهاي  -2

 محتوا.

25 25 31 1 4 52 
15/1 34/3 

1/13 1/13 1/21 1/1 5 6/62 

 هاي مجازي تصویري.استفاده از كلاس -1
23 21 36 32 1 44 

46/1 12/3 
1/26 1/21 22 35 32 3/55 

 هاي مجازي صوتی.استفاده از كلاس -4
23 21 21 1 5 44 

51/1 36/3 
1/26 1/21 1/21 32 1/6 3/55 

 در دسترس بودن مواد درسی متعدد و مناسب. -5
32 13 21 1 5 41 

45/1 21/3 
35 1/11 1/21 1/33 1/6 1/51 

جاذب و جالب بودن سامانه دانشگاه مجازي  -6

 براي كاربران.

34 21 21 1 1 41 
55/1 3 

5/31 1/16 1/11 1/1 1/1 1/51 

 ( در وب.links) گویا و جالب بودن پیوندها -1
31 22 12 1 1 11 

52/1 25/3 
1/23 5/21 5/11 32 1/1 1/41 

 متنوع بودن منابع كسب دانش. -1
35 12 23 1 1 45 

41/1 35/3 
1/31 5/11 1/26 1/1 1/1 1/56 

فراهم بودن امکان ارسال تکالیف به یك محیط  -1

 مشترك.

31 13 31 1 5 41 
62/1 33/3 

5/22 1/11 1/21 1/1 1/6 1/63 

هاي لازم براي توسعه فنون فراهم كردن زمینه -32

 ارتباطی دانشجو.

36 26 24 1 5 42 
41/1 32/3 

22 5/12 12 1/33 1/6 5/52 

 

مـورد  32 نـی دورهفهـاي ژگـیسؤالات مربوط به رعایت وی

هاي بر اساس یافتهارائه شده است.  3كه در جدول باشد می

زیـاد و بسـیار زیـاد  بیشترین درصد فراوانی گزینه 3جدول 

اسـتفاده از فایـل متنـی فرمـت » 3مربوط به معیار شـماره 

PDF  وWord درصـد  1/11با « در ارائه محتواي الکترونیکی

گویـا » 1ن درصد مربوط به معیار و كمتری 11/1و میانگین 

درصـد و  1/41بـا « ( در وبlinks) و جالب بـودن پیونـدها

است.  51/1میانگین كل این حیطه  باشد.می 52/1میانگین 

مشاهده شده از مقدار بحرانی جـدول در  Tبا توجه به اینکه 

ــاي  ــطح خط ــت 5س ــر اس ــدم بزرگت ــر  ؛ص ــابراین از نظ بن

اي فنـی دوره در طراحـی هـدانشجویان، در مجموع ویژگـی

، ≥25/2Pها مورد توجـه قـرار گرفتـه اسـت )دروس و دوره

23/1=t.)   

میـزان تحقـق  و دقیـق سـت آوردن دیـد ه دبه منظـور بـ 

  دروس و یـراحـن و طـدویـتی دوره در ـنـاي فــهیـویژگ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

هاي مجازي از دیدگاه دانشجویان بـا توجـه بـه تعـداد دوره

در اسـتفاده از دروس مجـازي بررسـی شـده گذرانده  واحد

   است. مدهآ 2كه نتایج آن در جدول انجام گرفت 

مشـاهده شـده در سـطح  F ،2با توجه به اطلاعـات جـدول 

25/2 P≤ معنـادار 1جز معیـار ه كدام از معیارها ب در هیچ ،

بنابراین بین نظرات دانشـجویانی كـه كمتـرین  ؛نبوده است

انشجویانی كه بیشترین واحد درسـی را واحدهاي درسی و د

هاي فنی دوره در تدوین دروس اند، در مورد ویژگیگذرانده

مجازي در این معیارها تفاوت معناداري وجود نـدارد. البتـه 

، تفاوت معنـاداري مشـاهده شـده اسـت. 1در معیار شماره 

واحـد  22تـا  33بدین معنا كه میـانگین دانشـجویانی كـه 

اند، بیشتر از سایر دانشجویان بوده اسـت و درسی را گذرانده

گونه نتیجه گرفت كه این دانشجویان مورد فوق توان اینمی

   اند.تر دانستهرا بهتر ارزیابی كرده و آن را مناسب
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 های فنی دوره بر اساس تعداد واحد گذراندهبررسی ن رات دانشجویان در مورد ویژگی 2جدول 

 معیار

32-3 

31 n= 

22-33 

23 n= 

12-23 

31 n= 

 و بالاتر 13

21 n= F Sig 

M SD M SD M SD M SD 

 PDFاستفاده از فایل متنی فرمت  -3

 در ارائه محتوا. Wordو 
42/1 23/3 21/4 31/3 4 3 31/4 11/2 32/2 32/2 

و  htmlاستفاده از سندهاي  -2

 پویانمایی در ارائه محتوا.
16/1 14/3 12/1 32/3 16/1 12/2 4 32/3 21/3 15/2 

هاي مجازي استفاده از كلاس -1

 تصویري.
35/1 46/3 34/4 15/2 41/1 12/3 21/1 13/3 31/1 21/2 

هاي مجازي استفاده از كلاس -4
 صوتی.

16/1 33/3 52/1 22/3 16/1 25/3 61/1 34/3 41/2 11/2 

در دسترس بودن مواد درسی  -5

 متعدد و مناسب.
13/1 22/3 15/1 15/2 41/1 14/2 31/1 31/3 64/3 31/2 

جاذب و جالب بودن سامانه  -6
 دانشگاه مجازي براي كاربران.

26/1 31/3 41/1 12/2 16/1 11/2 61/1 12/2 11/2 43/2 

( links) گویا و جالب بودن پیوندها -1

 در وب.
16/1 23/3 41/1 11/2 64/1 25/3 62/1 31/3 21/2 14/2 

 11/2 42/2 11/3 11/1 32/3 21/1 11/2 51/1 35/3 61/1 متنوع بودن منابع كسب دانش. -1

فراهم بودن امکان ارسال تکالیف  -1
 به یك محیط مشترك.

11/1 34/3 12/1 13/2 52/1 11/3 41/1 36/3 52/2 61/2 

هاي لازم براي فراهم كردن زمینه -32

 توسعه فنون ارتباطی دانشجو.
61/1 25/3 13/1 12/2 52/1 21/3 21/1 22/3 41/3 22/2 

 
 های فنی دوره بر اساس میزان منارت در استفاده از دروس مجازیبررسی ن رات دانشجویان در مورد ویژگی 3 جدول

 معیار

 بسیار زیاد
23 n= 

 زیاد
16 n= 

 متوسط
21 n= F Sig 

M SD M SD M SD 

و  PDFاستفاده از فایل متنی فرمت  -3

Word .در ارائه محتوا 
21/4 15/2 21/4 11/2 11/1 33/3 16/4 23/2 

و پویانمایی در  htmlاستفاده از سندهاي  -2

 ارائه محتوا.
31/4 11/2 11/1 22/3 1 22/3 51/1 25/2 

 24/2 11/5 42/3 12/2 22/3 52/1 24/3 21/4 هاي مجازي تصویري.استفاده از كلاس -1

 25/2 42/3 25/3 26/1 26/3 11/1 21/3 63/1 هاي مجازي صوتی.استفاده از كلاس -4

در دسترس بودن مواد درسی متعدد و  -5
 مناسب.

52/1 12/2 12/1 11/2 15/2 22/3 16/1 22/2 

جاذب و جالب بودن سامانه دانشگاه  -6

 مجازي براي كاربران.
21/1 15/2 11/1 3 26/1 13/2 4 22/2 

( در links) گویا و جالب بودن پیوندها -1

 وب.
11/1 26/3 12/1 26/3 26/1 16/2 42/2 21/2 

 21/2 11/5 12/3 16/2 23/3 16/1 12/2 52/1 متنوع بودن منابع كسب دانش. -1

فراهم بودن امکان ارسال تکالیف به یك  -1

 محیط مشترك.
12/1 13/2 4 11/2 16/2 23/3 33/1 24/2 

هاي لازم براي توسعه فراهم كردن زمینه -32
 فنون ارتباطی دانشجو.

41/1 21/3 11/1 11/2 11/2 16/2 44/32 21/2 
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 های فنی دوره بر اساس میزان منارت های دارای تفاوت معنادار در حیطه ویژگیآزمون تعقیبی سؤال 4جدول 

 در استفاده از دروس مجازی

 Sig M SD تفاوت میانگین هاي داراي تفاوت معنادارگروه سؤال

3 
 زیاد              متوسط        

 خیلی زیاد متوسط

61/2- 23/2 
11/1 21/3 

11/2- 21/2 

2 
 زیاد           متوسط           

 خیلی زیاد متوسط

11/2- 25/2 
15/1 34/3 

31/3- 25/2 

1 
 زیاد                     متوسط 

 خیلی زیاد متوسط

61/2- 24/2 
46/1 12/3 

26/3- 23/2 

 21/3 45/1 25/2 -16/2 زیاد                    متوسط   5

6 
 زیاد                      متوسط 

 خیلی زیاد زیاد

62/2- 23/2 
55/1 3 

62/2- 22/2 

1 
 زیاد                      متوسط 

 خیلی زیاد متوسط

11/2- 23/2 
41/1 35/3 

65/2- 25/2 

1 
 زیاد                     متوسط  

 خیلی زیاد متوسط

31/3- 24/2 
62/1 33/3 

14/2- 21/2 

32 
 زیاد                      متوسط 
 خیلی زیاد متوسط

21/3- 25/2 
41/1 32/3 

11/2- 23/2 

 

مشـاهده شـده در  F، چـون 1طلاعـات جـدول با توجه به ا

، 1، 1،  6، 5، 1، 2، 3در معیارهاي شـماره  ≥P 25/2سطح 

توان نتیجه گرفت كه بنابراین می ؛،  معنادار بوده است32و 

میــانگین نظــرات دانشــجویانی كــه  1و  2، 3در معیارهــاي 

   ،اندمهارت بسیار زیادي در استفاده از دروس مجازي داشته

انشــجویانی كــه مهــارت زیــاد و یــا متوســطی نســبت بــه د

اند، بیشتر بوده است و در پـنج مـورد دیگـر میـانگین داشته

نظرات دانشجویانی كه مهارت زیـادي در اسـتفاده از دروس 

اند نسبت به دانشـجویانی كـه مهـارت بسـیار مجازي داشته

 اند، بیشتر بوده است. زیاد و یا متوسطی داشته

گروه سوم )متوسط(،  ≥25/2Pح ، در سط4بر اساس جدول 

، 3هاي گروه چهارم )زیاد( و گروه پنجم )خیلی زیاد( سـؤال

، گروه سوم )متوسط(، گروه چهارم )زیـاد( 32، و 1، 1، 1، 2

و همچنـین گـروه سـوم )متوسـط(، گـروه چهـارم  5سؤال 

)خیلـی  )زیاد( به همراه گروه چهارم )زیـاد( و گـروه پـنجم

 ار بوده است.تفاوت معناد 6زیاد( سؤال 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

هاي سؤال دوم پژوهش: ميزان تحقق ویژگي 3-2

مربوط به ارزشيابي دوره در تدوین دروس مجازي در 

تا  هاي طراحي شده از دیدگاه فراگيران این دورهدوره

 چه اندازه بوده است؟

 5مورد است كه در جدول  6سؤالات مربوط به این حیطه 

بیشترین  5هاي جدول اساس یافته ارائه شده است. بر

درصد فراوانی گزینه زیاد و بسیار زیاد مربوط به معیار 

ارائه معیارهاي مشخص به دانشجویان براي » 33 شماره

درصد و میانگین  1/46با « هاي مختلفامتحان از بخش

وجود » 35و كمترین درصد مربوط به معیار شماره  42/1

كار و پیشرفت تحصیلی  هاي متعدد براي ارزیابیشیوه

باشد. می 11/2درصد و میانگین  1/26با « دانشجویان

 Tاست. با توجه به اینکه  22/1میانگین كل این حیطه 

 5مشاهده شده با مقدار بحرانی جدول در سطح خطاي 

بنابراین از نظر دانشجویان،  ؛صدم در یك سطح است

اي هها و دروس تا اندازارزشیابی دوره در طراحی دوره

  (.25/2P≤ ،21/2=t) رعایت شده است
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 های حیطه ارزشیابیالؤتوزیع فراوانی و درصد پاسخ به س 8 جدول

 معیار                              

      
 مقیاس

بسیار 

 زیاد
 بسیار كم كم تاحدي زیاد

گزینه 
بسیار زیاد 

 و زیاد

 میانگین
انحراف 

 معیار

ارائه معیارهاي مشـخص بـه  -33
ـــراي امتحـــان از  دانشـــجویان ب

 هاي مختلف.بخش

34 21 21 1 5 11 

42/1 21/3 
5/31 1/21 1/16 1/33 1/6 1/46 

توصیف و تشریح ارزشـیابی  -32

 پایانی.

32 21 21 31 6 11 
36/1 34/3 

5/32 1/21 1/21 5/22 5/1 1/43 

ـــم  -31 ـــین حج ـــاهنگی ب هم
 آزمون. محتواي ارائه شده با شیوه

1 31 21 35 33 21 
11/2 31/3 

32 1/21 1/11 1/31 1/31 1/11 

وجود قسـمتی مجـزا بـراي  -34
 ها.دهی براي آزموننحوه نمره

5 31 15 34 1 21 
11/2 21/3 

1/6 5/22 1/41 5/31 32 1/21 

هاي متعدد براي وجود شیوه -35

 ی كار دانشجویان.ارزیاب

5 36 21 31 35 23 
11/2 36/3 

1/6 22 1/11 1/23 1/31 1/26 

ــیوه -36 ــودن ش هاي متناســب ب

ارزشــیابی بــا محتــواي درس و 
 اهداف یادگیري.

1 34 11 31 1 23 

13/2 21/3 
1/1 5/31 1/43 1/23 1/33 1/26 

 

 تعداد واحد گذرانده بررسی ن رات دانشجویان در مورد ارزشیابی بر اساس 8جدول 
 

 معیار

32-3 

31 n= 

22-33 

23 n= 

12-23 

31 n= 

 و بالاتر 13

21 n= F 
 

Sig 

M SD M SD M SD M SD 

ارائه معیارهاي مشخص براي  -33

 هاي مختلف.امتحان از بخش
25/1 32/3 66/1 33/3 11/1 11/2 21/1 11/2 11/2 21/2 

توصـیف و تشـریح ارزشــیابی  -32

 پایانی.
14/2 22/3 51/1 32/3 15/1 21/3 12/2 21/3 22/2 33/2 

هماهنگی بین حجـم محتـوا  -31

 با شیوه آزمون محتوا.
11/2 11/2 15/2 21/3 51/1 31/3 11/2 23/3 31/2 21/2 

ــراي  -34 وجــود قســمتی مجــزا ب

 دهی آزمون.نحوه نمره
51/2 16/2 21/1 14/2 15/1 11/2 11/2 21/3 56/2 26/2 

هاي متعدد بـراي وجود شیوه -35
 ارزیابی كار دانشجویان.

11/2 21/3 51/2 16/3 12/2 24/3 13/2 36/3 13/2 13/2 

ــیوه -36 ــودن ش ــب ب هاي متناس

ارزشیابی با محتواي درس و اهداف 

 یادگیري.

11/2 21/3 15/2 35/3 1 33/3 1 12/2 31/2 13/2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

میزان تحقق  و دست آوردن دید دقیقه به منظور ب

تدوین و طراحی  هاي مربوط به ارزشیابی دوره درویژگی

هاي مجازي از دیدگاه دانشجویان با توجه به دروس و دوره

 دروس مجازي بررسی تعداد واحد گذرانده در استفاده از

 ده است. مآ 6كه نتایج آن در جدول  انجام گرفت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مشاهده شده در سطح  F ،6با توجه به اطلاعات جدول 

25/2 P≤معنادار 33جز معیار ه كدام از معیارها بدر هیچ ،

بنابراین بین نظرات دانشجویانی كه كمترین  ؛نبوده است

درسی و دانشجویانی كه بیشترین واحد درسی را واحدهاي 

 اند، در مورد ارزشیابی دوره در تدوین دروس گذرانده

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 زهرا شریفی و همکاران

 3113  بهار، 2، شماره 6، جلد ششمناوري آموزش، سال نشریه علمی پژوهشی ف              324

 ه ارزشیابی دوره عنادار در حیطهای دارای تفاوت مآزمون تعقیبی سؤال 8جدول 

 اساس تعداد واحد گذراندهبر

 Sig M SD تفاوت میانگین هاي داراي تفاوت معنادارگروه سؤال

33 
32-3                    12-23 
 و بالاتر 12 12-22

12/2- 22/2 
42/1 21/3 

11/2 22/2 

 

 ر استفاده از دروس مجازیبررسی ن رات دانشجویان در مورد ارزشیابی بر اساس میزان منارت د 7جدول

 معیار

 بسیار زیاد
23 n= 

 زیاد
16 n= 

 متوسط
21 n= F Sig 

M SD M SD M SD 

ارائه معیارهاي مشخص به دانشجویان  -33
 هاي مختلف.براي امتحان از بخش

11/1 35/3 61/1 24/3 21/1 21/3 16/3 36/2 

 12/2 31/3 21/3 13/2 21/3 16/1 12/3 21/1 توصیف و تشریح ارزشیابی پایانی. -32

هماهنگی بین حجم محتواي ارائه شده  -31

 با شیوه آزمون محتوا.
1 3 22/1 22/3 56/2 31/3 25/2 33/2 

دهی وجود قسمتی مجزا براي نحوه نمره -34

 آزمون.
15/2 33/3 31/1 11/2 65/2 11/2 11/3 34/2 

هاي متعدد براي ارزیابی كار وجود شیوه -35

 دانشجویان.
51/2 41/3 1 24/3 41/2 21/3 12/3 31/2 

هاي ارزشیابی با متناسب بودن شیوه -36
 محتواي درس و اهداف یادگیري.

63/2 36/3 25/1 25/3 65/2 11/2 12/1 24/2 

 

مجازي تفاوت معناداري وجود ندارد. البته در معیار شماره 

ارائه معیارهاي مشخص به دانشجویان براي امتحان از » 33

ست. ، تفاوت معناداري مشاهده شده ا«هاي مختلفبخش

واحد  12تا  23بدین معنا كه میانگین دانشجویانی كه 

 .اند، بیشتر از سایر دانشجویان بوده استدرسی را گذرانده

گونه نتیجه گرفت كه این دانشجویان مورد فوق توان اینمی

 .(1)جدول  اندتر دانستهرا بهتر ارزیابی كرده و آن را مناسب

شده در سطح  مشاهده F، 1 با توجه به اطلاعات جدول

25/2P≤ معنادار 36جز معیار ه كدام از معیارها بدر هیچ ،

بنابراین بین نظرات دانشجویانی كه مهارت  نبوده است؛

اند و متوسطی در استفاده از دروس مجازي را دارا بوده

اند، در داشته مینهزین دانشجویانی كه مهارت زیادي در ا

تفاوت  ،زيمورد ارزشیابی دوره در تدوین دروس مجا

معناداري وجود ندارد. قابل ذكر است كه در معیار شماره 

 هاي ارزشیابی متناسب با محتواي ارتباط داشتن شیوه» 36

 ، تفاوت معناداري مشاهده شده«درس و اهداف یادگیري

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بدین معنا كه در این مورد میانگین نظرات  ؛است

استفاده از دروس مجازي  دانشجویانی كه مهارت زیادي در

اند نسبت به دانشجویانی كه مهارت بسیار زیاد و یا داشته

  .(1)جدول  اند،  بیشتر بوده استمتوسطی داشته

 

 نتيجه گيري  -4

مطالب این قسمت نیز بـر مبنـاي سـازماندهی مقالـه در دو 

 گردد:قسمت ارائه می

ان در این حیطه دانشجویهای فنی دوره: حیطه ویژگی 4-1

براي  Wordو  PDFاند كه فایلهاي متنی فرمت تأكید داشته

شـود. ارائه محتواي الکترونیکی به نحو مناسبی اسـتفاده می

( كـه در وب قـرار links) این در حالی است كه پیونـدهایی

چنان كه باید گویا و جالب نیستند. شـاید یکـی از دارند، آن

در ایـران دلایل آن مربوط بـه كمبـود تجهیـزات پیشـرفته 

اسـتفاده از »باشد. همچنین نتیجه تحقیـق نشـان داد كـه: 

 ، بهتر ارزیابی شده است. «هاي مجازي تصویريكلاس
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هاي منچ و آزاد و ایـوانس و فـان نتایج این حیطه با پژوهش

همخوان و با نتایج تحقیقات سوواردي و همکاران ناهمخوان 

 **بوده است.

در ایــن حیطــه، دانشــجویان اظهــار  بی دوره:ارزشاایا 4-2

هـاي مختلـف همـواره اند كـه بـراي امتحـان از بخشداشته

ــار و  ــابی ك ــا در ارزی ــود دارد؛ ام ــی وج ــاي مشخص معیاره

پیشرفت تحصیلی آنهـا فقـط بـه یـك یـا دو شـیوه بسـنده 

ها نیز چندان متناسب با محتـواي كنند و حتی این شیوهمی

باشـد. در ایـن بـاره شـاید ا نمیدرس و اهداف یادگیري آنه

گونه اظهار داشت كه یکی از مشکلاتی كـه باعـث بتوان این

شـود، ایـن اسـت كـه مسـئولان عدم توجه به این موارد می

هاي هنوز درك درست و مناسبی از آموزش مجازي و شـیوه

هاي ارزشیابی آمـوزش اند و شیوهارزشیابی آن بعمل نیاورده

 پندارند. هم میمجازي و سنتی را مانند 

ارائه معیارهاي »همچنین در این حیطه نتایج نشان داد كه: 

،  «هاي مختلـفمشخص به دانشجویان براي امتحان از بخش

توسط دانشجویان بهتـر ارزیـابی شـده اسـت. بـا توجـه بـه 

گونه نتیجه گرفـت كـه این توان(، نیز می1اطلاعات جدول )

باید با محتـواي درس و كه هاي ارزشیابی، علاوه بر اینشیوه

اهداف یادگیري متناسب باشد، با سطح مهارت دانشجو نیـز 

 باید در ارتباط باشد. 

هاي پلگرام مطابقت داشـته نتایج این حیطه با نتایج پژوهش

 **است.

 پیشننادهای کاربردی  4-3

رسانی جانبی جهت ارائه و بیـان اهـداف یك دوره اطلاع -3

شـود و دانشجویان در نظر گرفتـه  ها بهدوره، مفاهیم و ایده

دستاوردها و اهداف منظور شده براي هر دوره بـه وضـوح و 

 گیرد.به صورت نوشتاري در اختیار دانشجویان قرار 

 دســتاوردهایی كــه از فراینــد یــادگیري در نظــر گرفتــه  -2

شوند، تا نسـبت بـه گویـایی، اند، به طور مرتب ارزیابی شده

 ا اطمینان حاصل شود.مفید و مناسب بودن آنه

هـاي مجـازي، بـه انـواع گونـاگون آن در طراحی كلاس -1

)صوتی و تصویري( توجه خاص مبذول گردد. و به مسئولان 

ــا روش هــاي مــؤثر و متنــوع آمــوزش مجــازي در ارتبــاط ب

هاي متنوع، آمـوزش لازم ارائـه ارزشیابی با استفاده از شیوه

 شود.

دروس و اهداف یادگیري  هاي ارزشیابی با محتوايشیوه -4

 و همچنین سطح مهارت دانشجویان متناسب گردد.

 های پژوهشمحدودیت 4-4

نبود موضوعات مشابه با موضوع پـژوهش حاضـر، بـراي  -3

 مقایسه با نتایج پژوهش حاضر.

 نامه استاندارد در این زمینه.نبود پرسش -2

ن امکان وجود ایراد در برخی از سؤالات بدلیل جدید بود -1

 نامه. پرسش
 

 پي نوشت
1 Open University 
2 Western Governors University 
3 Coventry University 

صورت گرفـت اطلاعـات  16اي كه در اسفند بر اساس آخرین مراجعه 4

 جدیدتري در سایت هاي مربوطه در  نشده بود.
اي است كه براي كشف نظرات متخصصان آموزش منظور مصاحبه 5

 وسط محقق انجام شده است.مجازي، ت
6 Cronbach Alpha Coefficient 
7 Statistical  Package for Social  Science 
8 Analysis of Variance  
9 Least Significant Difference 

 باشد.اعداد ردیف اول جدول فراوانی و ردیف دوم درصد می 
بوطه ذكر بدلیل گسترده بودن مطالب، در این مقاله جزئیات مر **

 نشده است.
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