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در  یدر بهبود آموزش زبان خارج یتواند نقش بزرگیاطلاعات در آموزش زبان م یبا کاربرد فناور یمدرسان زبان خارج ییآشنا: چکیده

اطلاعات در رشته  یفناور در استفاده از ،یشناخت مدرسان آموزش زبان خارج زانیکند. در مقاله حاضر م فایا کشور یهاسطح دانشگاه

 یهاشرکت در دوره یاستادان زبان برا یذهن یآمادگ زانیامکانات موجود در محل خدمتشان و م بهآنها نسبت  دگاهیخود، د یآموزش

با  (ی( و سنتبرخط) یکیالکترون): سیو نوع تدر یمرتبه علم ت،یمانند سن، جنس ییهاریبا در نظر گرفتن متغ  یکیآموزش الکترون

و  یآلمان فرانسه، ،یسیانگل یهازبان آموزش مدرساننفر از  86قرار گرفت.  یمورد بررس یشیمایو پ یفیتوص قیاستفاده از روش تحق

 ها؛نامهپس از پردازش اطلاعات حاصل از پرسش .پژوهش شرکت نمودند نیدر ا یو مجاز یدانشگاه سنت 7از  به غیر فارسی زبانان یفارس

گذار از آموزش سنتی  میزان آمادگی آنها برای ،مدرسان زبانمقطع تدریس  یارتقاسطح مرتبه علمی و اگرچه با افزایش  مشخص شد که

بر  یمبتن یاز کاربرد ابزارها و راهبردها یشناخت مناسبی نه تنها مدرسان زبان خارج تیاکثر ولی ؛بودبه آموزش الکترونیکی بیشتر 

با توجه  .دیدندمی تعلیم ،مبتنی بر آموزش الکترونیکیهای وابسته به تدریس در تمام زمینه بلکه باید تقریباً ؛شتندندای رشته خود فناور

 ییالگو نیوتد نهیدر زم یزیربرنامهثر زبان خارجی، ؤتدریس مدر  یکیالکترون یمدرسان زبان با ابزارها و راهبردها ییآشنا تیبه اهم

 . رسدیبه نظر م یسطح کلان در کشور ضرور در ،یکیالکترون وهیمدرس آموزش زبان به ش تیترب یمناسب برا

 

ي تدریس تحت وب، راهبردها ،تحت وب یکیلکترونا يابزارها ،یمدرس زبان، آموزش زبان خارج ،یکیموزش الکترونآ کلیدی: کلمات

 در زبان اطلاعات يفناور

 

 قدمه م -1
پیشرفت سریع ارتباطات الکترونیکی در زمینه آموزش و 

هاي یادگیري جدیدي وجود آمدن محیطه یادگیري باعث ب

که در آموزش  هاییفناوري شده است. محیط وسیلهبه 

 ذ ـاخاند و در نتیجه ماندهناشناخته  ور ما به نوعیـعالی کش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
در آموزش زبان  هاي جدید و استفاده صحیح از آنهافناوري

جایگاه خود را هنوز پیدا نکرده  هاخارجی در سطح دانشگاه

. پیشرفت فناوري در زمینه آموزش زبان خارجی به است

ویژه در ه ب ،دلیل ارتباط تنگاتنگ استفاده از فناوري و زبان

ی برخوردار بوده زمینه آموزش زبان انگلیسی از چنان سرعت

در را که  است که به گفته مورفی و تري مفهوم هر آنچه

تغییر داده و با خلق  املاً، کشدگذشته هنجار تلقی می

امکان ابتکار عمل در زمینه  ،هاي جدید آموزشیفرصت

کان ریزي آموزشی و ارائه آموزش در تمام سطوح و امبرنامه

جه به بعد فاصله یادگیري در هر زمان و مکانی را بدون تو

 فراهم آورده است.

یابی به با توجه به سرعت انتقال اطلاعات و ضرورت دست

تحقیقات انجام شده در سطح جهان، تقویت و توسعه نیروي 
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انسانی متخصص آشنا به فناوري روز در امر آموزش زبان 

خارجی، یکی از ملزومات اساسی توسعه اقتصادي، اجتماعی 

زمینه اخذ و صدور اطلاعات علمی، و فرهنگی کشور در 

دیدگاههاي  باآشنا شدن  شود.فرهنگی و ادبی محسوب می

دیگران وبرقراري ارتباط با منابع داخلی و خارجی باعث 

هاي مختلف نسبت به آموزش و آشنایی و درک دیدگاه

یادگیري زبان در محیطی  تعاملی می شود. مدرسانی که به 

پردازند با نوع  وب می کار تهیه محتواي آموزشی تحت

ر محیطی واقعی و همراه با خاصی از مهندسی یادگیري د

آموزش را رشته خود ، نوع جدیدي از  زمینه هاي مرتبط با 

 کنند. تجربه می

ت علمی امکان حضور در هیأ يآموزش تحت وب به اعضا

دهد و یادگیري صحنه آموزشی فراتر از کلاس درس را می

هاي کند. وجود گروههدایت میرا در بستري اجتماعی 

ها، ايههاي مهمان، استفاده از چندرسانمباحثه، سخنران

و فراهم ائه آموزش در سطوح شناختی مختلف امکان ار

کردن امکان خودسنجی و آگاهی از سطح دانش خود براي 

دانشجویان، باعث غناي هر چه بیشتر فرایند یادگیري و 

 Constructivist context)) ساختن گرایانهدر بافتی  آموزش

  .[3] شودمی

هاي اصلی برقراري ارتباط بین زبان از دیر باز یکی از راه

به اعتقاد  .هاي مختلف بشري بوده استجوامع و فرهنگ

هاي گسترش فناوري و استفاده از واسطه ،[2] کریستال

ثیر قرار أزبان را تحت تدو حوزه اصلی  ،الکترونیکی جدید

 (2( ماهیت زبان و جامعه سخنوران آن زبان  3: داده است

دیگر سخنگویان ها و جوامع زبانی با یکدیگر. ارتباط زبان

استفاده از ابزارهاي  توانند باراحتی میه هاي مختلف، بزبان

ها کنند و نوشتهالکترونیکی که گفتار را به نوشتار تبدیل می

سازند، درک میهاي دیگر قابل را با ابزارهاي ترجمه به زبان

در زمینه اهداف علمی و جهانی خود در همه جا حاضر 

هر چه زبانی عمومیت بیشتري در سطح  مسلماً .شوند

از ابزارهاي الکترونیکی بهتري نیز براي  ،ی داشته باشدجهان

  .شود انتقال اطلاعات در بخش خصوصی  برخوردار می

ردادن هاي خارجی و یا قراط داشتن به زبانلهمین امر تس

هاي قابل تعلیم خارجی را زبان ملی خود در فهرست زبان

ترین اهداف آموزش عالی  کشورهاي جهان به یکی از عمده

  .[1] تبدیل کرده است

هاي خارجی، در پاسخ به نیازهاي جدید مدرسان زبان 

هاي آموزشی با بیش از سایر رشته  ،جامعه آموزشی کشور

سایر  تحقیقات به عمل آمده در شوند.مشکل مواجه می

ثر ؤنقش م،  به 2113-3111هاي در سالکشورهاي جهان 

هاي  افزاري تحت رایانه و شبکههاي نرماستفاده از برنامه

به عنوان ابزاري براي آموزش ، اینترنتی در آموزش زبان

 هاي مختلف زبانیکسب مهارت درریزي شده برنامه

موج رو به گسترش اطلاعات جهانی با  [.4] پرداختند

هاي تارگستر ارتباطات رایانه و اتصال  به شبکه استفاده از

کشورهاي مختلف به لی، باعث شده تا آموزش عالی الملبین

هاي آموزشی جدیدي براي برطرف کردن یافتن مدل

گیري از با بهره و بپردازندنیازهاي افراد تحت آموزش خود 

به متخصصان و ها و امکانات آموزشی جدید روش

در محیطی مجازي، زبان  دانشجویان خود فرصت دهند تا

ها را بیاموزند و زبان خود را به دیگران آموزش دیگر ملت

 ، فناوري ارتباط برخط[5] دهند. به اعتقاد وسترا و اسلوپ

((online هاي رسانه وجود آمدن نسل جدیدي ازه باعث ب

اقب آن چارچوب آموزشی جدیدي شده آموزشی و متع

بنابراین در تربیت مدرس آموزش زبان نیازهاي  ؛است

-رفع آنها برنامهوجود آمده است که باید براي ه جدیدي ب

در دل  بینی مناسب و سریعی صورت گیرد.ریزي و پیش

هاي خارجی، نظام هاي آموزش الکترونیکی زبانبرنامه

که از رشته کامپیوتر و گیرد محور قرار می –یادگیري وب

 هاي شبکه و جریانات رایج یادگیري زبان دوم کاملاًفناوري

این نظام ترکیبی مناسب از فنون تعلیم و  برد.بهره می

تربیت، فنون فناوري متناسب و ارائه محتوایی جذاب است 

چه با دانش، نگرش مثبت و مهارت کافی مدرسان  که چنان

سطح  ياند منجر به ارتقاتومیهمراه شود،  زبان خارجی

هاي کشور آموزش و یادگیري زبان خارجی درسطح دانشگاه

 شود. 

تاکنون در بیشتر تحقیقات به عمل آمده در  2113از سال 

قبل از  در سایر کشورها، زمینه آموزش مجازي زبان خارجی

که  پرداخته شده استی مدرسانهر چیز به نقش تربیت 

تحقیقات به  جمله از. کنندبتوانند این آموزش را هدایت 

 ،[6] 3شوراي آموزش عالی امریکا توان ازمیعمل آمده 

 لین و میچکو ، وکسمن،[8] ، هگنسون و کَستل[ 7]دیگادا 

 نام برد.  [1]
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که تربیت کرد  کسانی رادر تربیت مدرسان جدید نیز باید 

هاي درسی کلاس ،هاي زمانبتوانند با استفاده از فناوري

درک بافت  ،نکته حایز اهمیت را رهبري کنند.پربارتري 

آموزشی این محیط و شرایط خاص آموزشی است و نباید 

آشنا ساختن  به صرفاًش، تربیت مدرس این نوع آموزدر 

کرد. به اکتفا با یک یا دو وسیله فناوري دیجیتالی اساتید 

آموزش هاي استفاده از روش [31] اعتقاد گیلبرت

توجهی متفکرانه در زمینه  به بیش از هر چیز الکترونیکی

در مورد کیفیت  [32و  33] . الکاتدتعلیم و تربیت نیاز دار

خدمات پشتیبانی آموزشی به عنوان ارائه  آموزش و

آموزش هاي استفاده از روشهایی تعیین کننده در شاخص

ایجاد  ت علمی را جزء منابع اصلی در أهی اعضاي، از دور

نظریات مربوط به  استفاده از ثر وؤعملکرد مهماهنگی میان 

 داند. مبانی آموزشی این شیوه می روانشناسی یادگیري و

تدریس به شیوه  ، برايتربیت مدرس آموزش زبان

نیاز و امکان جدید براي  یکالکترونیکی )گرایش برخط(  

 اي و  همچنین ارائه راه حلایجاد و توسعه مهارت حرفه

براي رفع بسیاري از مشکلات موجود در زمینه فراگیري و 

هاي امروزه مردم از طریق شبکه .استآموزش زبان خارجی 

توانند در فضاي مجازي به مبادله و تارگستر جهانی می

و فیلم در زمان  ها، تصاویر، صدایافت اطلاعات، دادهباز

ارتباط توانند نوع بپردازند. مدرسان و دانشجویان میجاري 

دیجیتالی و شیوه برقراري ارتباط را با یکدیگر به شکل 

ی، از طریق زمان و یا غیر هم زمان، فردي یا گروه هم

زبان  مدرسانبنابراین باید  ؛نوشتاري یا گفتاري تعیین کنند

نند هم پاي نیازهاي جامعه اي تربیت کرد که بتوابه گونهرا 

  بینی پیشبا  هاي نوین آموزش حرکت کنند وو شیوه

هاي هاي آموزش ضمن خدمت و تشکیل انجمندوره

هاي مربوطه و در کل، به مجازي مدرسان زبان در رشته

ابزارهاي  ها وی به شیوهیاببراي دست مدرسانتمام یاري 

جدید تدریس الکترونیکی شتافت و مراکز آموزش عالی را 

  [.31] تقویت کرد

 آمادگی ذهنی وهدف اصلی این مقاله بررسی میزان 

ها و هاي خارجی از تواناییزبان مدرسانخودارزیابی 

ابزارها و راهکارهاي به استفاده از  گرایشزم براي امکانات لا

الکترونیکی موجود و تحت وب در آموزش زبان خارجی 

 است.

 61 دهه در دو رایانه کمک با زبان آموزش هايبرنامه اولین

ها مبتنی بر برنامه این. آمد وجوده ب بیستم قرن 71 و

 ( در زمینهStructuralist approach) ساختارگرایی رهیافت

 مدرس نقش در رایانه ها،برنامه این تمام در .بودند یادگیري

 واژه، و دستور خودآموز شامل داشت و قرار خصوصی

. شدمی زبان سنجش ابزارهاي و تکرار و تمرین هايبرنامه

 به مناسب و سریع بازخورد ارائه هادر این برنامه

 و صحیح هايپاسخ در مقابل تشویق قالب در آموزان، زبان

به متن و ع رسمی و در صورت ارائه پاسخ اشتباه ارجا

 طراحی بازخوانی دوباره درس تا رسیدن به حد مطلوب

  .[34] بود شده

آموزش  ،3181و اوایل دهه  3171در اواخر دهه 

عامل قرار گرفت: نخست  ثیر دوأالکترونیکی زبان تحت ت

 یافت ساختارگرایی و هاي نظري و آموزشی رهشدن پایه رد

هایی که امکانات زیادي را در اختیار دوم معرفی ریزرایانه

 کاربران قرار دادند. 

واژه کلیدي آموزش  ،توانش ارتباطی ،3181در طول دهه 

 ؛دیگر فقط توانش زبانی کافی نبود .رفتزبان به شمار می

نیاز به پرورش توانش  وزش زبان خارجیبلکه در آم

اجتماعی فرهنگی زبان، توانش گفتمانی زبان و توانش 

 .[35و  36] راهبردي هم مطرح شد

هاي اي، به سمت برنامههاي رایانهبرنامه  81در اواخر دهه  

آموزان فرصت به زبانها ارتباطی میل کردند. این برنامه

د. نرم افزارهاي واژه ادندمطلب را می استفاده از زبان و درک

...  پرداز، غلط یاب واژه، تصحیح دستور و فهرست سازي و

 . [37] نداي هست هاي رایانههایی از این برنامهنمونه

اي براي توانند انگیزههاي تمرین مهارت آموزي میبرنامه 

به شکل  نیز ها و تمرینات مکالمهمکالمه باشند. زنجیره

هاي کاربردي در قالب تکمیل صحبت در گروه -ارتباطی

هاي خودشان و حتی نحوه کوچک، بحث و مقایسه پاسخ

  .[38] ها بودارائه برنامه

، آموزش روند برقراري 2همراه با کاربرد ارتباطی تعاملی زبان

و حفظ ارتباط نیز به اندازه آموزش تولید محتواي زبانی 

آموزان و تدریس زبان خارجی، زباناهمیت یافت و در 

مباحث مورد نیاز آنها بیش از ساختارهاي زبانی مورد توجه 

در آموزش  ،قرار گرفت. یکی از طرفداران این رهیافت

 3184جان آندروود است. او در سال  ،الکترونیکی زبان
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اي تحت عنوان آموزش زبان مجموعه درس افزارهاي رایانه

رد که هدف آنها آموزش کاربردي به شیوه ارتباطی تهیه ک

ایجاد فرصت  و زبان، تدریس دستور زبان به شیوه ضمنی

براي زبان آموزان جهت تولید جملات اصیل به جاي 

طراحی  دستکاري و ترکیب جملات متن آموزشی بود. در

ارزیابی  آموزشی درس افزارهاي او، فراهم کردن فرصت خود

هاي تشویق آمیز، نور یا مآموزان با استفاده از پیازبان براي

اي آموزان به شیوههاي زبانصدا و پذیرش تمام پاسخ

 مورد نظر هاي تدریسیپذیر و فاصله گرفتن از شیوهعطافان

توانست بدون استفاده از رایانه فراهم بود که کتاب هم می

  .[31] آورد

ها و وع انگیزشی و تعاملی بودن برنامهونس استیونز، موض 

 افزاري تحت کامپیوتر را مطرح ساختهاي درسفعالیت

کید بر کسب أهاي آموزشی جدیدي با تبرنامه .[21]

هاي زبانی تدوین شدند و درس افزارهاي گام به گام مهارت

هاي براي تدریس مهارت خواندن، بازسازي متن و بازي

ایانه در نقش معلم ها رزبانی پدیدار شدند. در این برنامه

  .[23] شدخصوصی ظاهر می

نی بر دیدگاه هاي هاي آموزش زبان مبتبرنامه لدومین نس 

آموزان فرصت بیشتري داد به زبان ،گراییشناختی و ساختن

آنها دیدگاه دیویی و  .تا خود به ساختن دانش خود بپردازند

وایتهد را مد نظر قرار دادند و یادگیري را نوعی خلاقیت به 

دانش خود، دایره درک خود را افراد بر مبناي  .شمار آوردند

یادگیري، در واقع انطباق الگوهاي ذهنی  .بخشندوسعت می

که هر فرد خود سازنده  به طوري ؛با تجارب نوین است

اطلاعات است و با توجه به ساخت ذهنی خود اطلاعت را 

ی به خود گرفته یگران دلیل نام ساختنیسازد و به هممی

قادر به ارزیابی میزان  ،اينههاي رایابرنامه ،است. امروزه

تشخیص مشکلات  آموزان،شایستگی نوشتار و گفتار زبان

یادگیري آنها و انتخاب هوشمند پاسخ مناسب از میان 

هاي استفاده از برنامه. شمار هستندهاي بیمجموعه پاسخ

یکی از کاربردهاي کامپیوتر در فرایند  ،ايهوشمند رایانه

از دیدگاه ره یافت  .[22] استیادگیري زبان  -یاددهی

شناخت اجتماعی نیز یادگیري دیگر فقط تغییر ساختارهاي 

بلکه تغییر در تغییر ساختار  ؛شدشناختی در فرد تلقی نمی

هاي فرد شاخص یادگیري زبان اجتماعی گفتمان و فعالیت

و از این دیدگاه ابعاد شناختی  .[21] گردیدمحسوب می

شوند و قرار دادن محتواي اجتماعی در هم تنیده می

آموزشی دیگر فقط جنبه قابل درک بودن را مد نظر قرار 

هاي در موقعیترا بلکه این محتوا باید گفتمان  ؛دهدنمی

درست شبیه به همان موقعیتی بازسازي  ،معتبر اجتماعی

آموز در دنیاي واقعی و خارج از کلاس درس با کند که زبان

راه دستیابی به این دیدگاه را در اي شود. عده آن مواجه می

اي دیگر و عده [27-24] شیوه یادگیري وظیفه محور دیدند

 . [21و28] شیوه محتوا محور را مناسب یافتند

ر یموــسگرایی را، هاي مبتنی بر شناختیکی از مدل 

 (MIT) تــچوسماسا ياــهورياــفن هــسسؤم در 1تپایر

 اـب تـلسجام لاـس ده هثمر او مطرح کرد. دهشتا ههد در

 ايهـیانرا محیط یک قالب در سویس در را ژهاـپی ژان

 بکتا رنتشاا با 3181 لاـس در «وـلوگ» مـساهـب زشوـمآ

این شیوه براي  .دوـنم ملاـعا ناـهمگ به 4هنیذ يها نتوفا

له و فرضیه سازي را فراهم أیادگیرندگان امکان حل مس

 يزـیرهـبرنام تاـمکانا بـقال در را لوگو «تپاپر»کند. می

حی اطرزان موآنشاي دارـب نـهذ دـکن تـپشکلا کـی

 هـب ،وـجل به حرکت دهسا حرکت رچها که پشتیکلاد. کر

 .میکند عمل و میفهمد را سترا و چپ به دشگرو ب ـعق

 و ستافزا ارزش که داردیگر د یژگی مهمویک  لحا عین در

 او تنـشواداین ـح در یـیعن ؛تـسا يگیرداـی نمکاا آن

 به خاطر رانها آد ـناتومی تعملیا سلسله یک منجاا هـب

 ماا دهسا قابلیت نـیا .دـکن اررـتک انوـخافر اـب و دپربس

 و يگیردیا اربزامخاطب با  اريپند ذات هم باعث مهم

 .کندمی محقق هم را ديشهو زشموآ کهد شومی ددهییا

استفاده از آموزشی با افزارهاي هاي زیادي از نرمنمونه

گیري ها با بهرهاین مدل وجود آمد.ه اي برسانهفناوري چند

آموزان امکان حرکت در از فیلم، تصویر، صدا و متن به زبان

   بینی  دهند و با پیشسازي شده را میفضاي شبیه

هاي مشکل ساز با ارائه زیرنویس، همراه کردن صدا با بخش

هاي خاصی مانند بخشنامه، امکان ذخیره متن، ارائه واژه

قه آموز علاها در زبانتمرینات، عکس و حتی بخشی از پوشه

  .[11] کنندو میل به یادگیري را ترغیب می

توانایی خواندن و  ،مفهوم سوادبا توجه به اینکه دیگر 

کردن ارتباط در یک بافت  بلکه توانایی برقرار ؛نوشتن نیست

 [.11] استاجتماعی و فرهنگی مربوط به آن زبان 
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هاي خواندن  مهارتبه   شناخت اجتماعی، هايرهیافت در

هاي و نوشتن به عنوان فرآیندهاي نهفته در بطن زمینه

آموزش مهارت خواندن نه می نگرند و فرهنگی  -اجتماعی

 هددگیري فردي را مورد توجه قرار میتنها راهبردهاي یاد

گفتگوي زیاد د تا  با بحث و نکآموز کمک میبلکه به زبان

یوند بین آنچه پیرامون مطالب خوانده شده و برقرار کردن پ

)براي  دپیوند شود، به جامعه باسوادان بهخوانده و نوشته می

آموزش نوشتن نه تنها بر ایجاد و . [12و13] بهرک. نمونه 

هاي بلکه شیوه؛ دوشتعمیق راهبردهاي فردي متمرکز می

هاي مشخص را نیز مورد مناسب برقراري ارتباط با مخاطب

تدریس زبان  دهه هشتاد، د. براي نمونه درهدتوجه قرار می

نوشتن وه نگارش توضیحی جاي خود را به دانشگاهی، شی

کردن ارتباط با مجامع علمی مربوطه از  با هدف برقرار

اي طریق تجزیه، تحلیل و بحث پیرامون انواع نوشته 

  .[11] دانشگاهی داد

به استفاده از رایانه  شناخت اجتماعی نسبتدیدگاه توسعه 

آموزي، از جایگاه تعامل با رایانه به سمت هاي زباندر برنامه

. هاي دیگر از طریق رایانه سوق یافته استتعامل با انسان

هاي اسطه گسترش فناوري و تعمیق نظریهاین دیدگاه به و

بر از دیدگاه نظري  .آموزش و یادگیري مطرح شده است

دار در فضاي واقعی گفتمان جامعه زبانی لات معنیتعام

 ،شود و از دیدگاه فناوري توسعهمی کیدأبسیار ت هدف

اي امکان برقراري ارتباط بین اط رایانهبهاي ارتشبکه

هاي مختلف فراهم کرده ها و زمانها را در مکان انسان

بندي آنها، یابی به اطلاعات، دستهاین امر امکان دست .است

افزاري توسعه و ویرایش آنها را با استفاده از برنامه هاي نرم

 ،پردازهاي واژهبا استفاده از برنامه .مختلف فراهم کرده است

ها بندي و تجدید نظر در نوشتهامکان نوشتن، تصحیح، قالب

  .[14] بسیار آسان و در عین تنوع منظم شده است

آموزش  ازاي امکان استفاده گسترده هاي رایانهامروزه شبکه

الکترونیکی را به شکل درون سازمانی و جهانی فراهم کرده 

  هاي درس از دو طریق صورت است. این کار در کلاس

امکان ( 2 و  C)(MC ،5ارتباط به واسطه رایانه (3گیرد می

 ارتباط به واسطه رایانه به زبان .6هااتصال جهانی به ابر متن

هاي کوچک و بزرگ را در امکان مشارکت در گروهآموزان 

و امکان تعامل  کند فراهم می هاي زبان در کلاسآزمایشگاه

 دهد.المللی میدر سطح بینرا هم زمان و ناهمزمان 

 استاد و بهدوطرفه  ییویدیکنفرانس ودر تعامل همزمان  

توانند بو  نندیرا ب گریهمد که دهداین امکان را می دانشجو

نوع آموزش، همان  نیوگو بپردازند. ابه گفت گریهمدبا 

آموزش است که معلم در سر کلاس حضور  یسنت دگاهید

آموزش،  یمیقد ستمیبا س ستمیس نیدارد. تنها تفاوت ا

در استاد در کلاس درس است.  یکیزیبه حضور ف ازیعدم ن

را  ریتصو انیاستاد و دانشجو ،طرفه دو کنفرانس صوتی

را  گریهمد يو صدا دهیرا د دهایآنها فقط اسلا .ندیبینم

 11حدود  یباند کم يبه پهنا ستم،یس نیا شنوند. دریم

است که با دوخط  ازیطرف مورد ن هر از هیثان بر تیب لویک

روش از  نیا نهیلذا هز ؛ردیگیقرار م دسترس در زیتلفن ن

از  شنیداري -، در شیوه دیداريحالت قبل کمتر است

 دیهرگاه استاد اسلا .شودیدو روش قبل استفاده م بیترک

با  یهرگاه مطلب شود ویداده م شیاو نما ریندارد، تصو

 دهیو شن دهیاو د يو صدا دیشود، فقط اسلایم انیب دیاسلا

 شینظر استاد نما با زین انیدانشجو ریشود. صدا و تصویم

 يهاتیمناسب است و از قابل اریروش بس نیشوند. ایداده م

 . ردیگیقبل به نحو احسن بهره م وهیدو ش

و به  هیاز قبل ته یدروس آموزش ،ناهمزمان در تعامل

توانند به آن یم انیدانشجوکه شود یم رهیذخ يا گونه

گوناگون  يهابا روش زین يریادگیحالت از  نیگوش دهند. ا

  .قابل اجراست

آموزش از راه  یمیقد يهااز روش ییویدیازضبط و استفاده

حالت، کلاس درس استاد با  نیا . درشودیدور محسوب م

 يریـ تصو یصوت يهاCD یا ییویدیو ياستفاده از نوارها

روش  نیا نهی. هزردیگیآنان قرار م اریاخت در ضبط شده و

 شود.یمحدود م ریتکث و سیاست و به تدر ارکمیبس

 يهابرنامه ، ازیآموزش يهاCDاستفاده از در روش  

 طیمح يسازهیفهم درس و شب يبرا يوتریکامپ

 ؛کم است زیروش ن نیا نهیشود. هزیاستفاده م یشگاهیآزما

 دارد.  يشتریب نهیهز ییویدیاما به نسبت ضبط و

هاي سیستم مدیریت با ظهور ابزارهاي ویرایش وب و برنامه

ها ، امکان  توزیع اطلاعات و مطالب دوره(CMS) 7محتوا

 مفراه طتعامل برخ وبراي دانشجویان از طریق اینترنت 

ابزارهایی مانند پست الکترونیک، ارتباط هم  .ده استمآ

هاي د جانبه، وایت برد، عضویت در گروهزمان، بحث چن

رسانی در شبکه هاي اطلاعازي و استفاده از پایگاهجم
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ها پوشه اطلاعاتی تارگستر با امکان دسترسی به میلیون

 ترین ابزارهاي برقراري تعاملات واقعی را براي زبانيقو

  .[16و15] آموزان فراهم کرده است

ثر ؤِم ياز ابزارها یکیاستفاده از وب در آموزش از راه دور،   

 يهاطیکه قادر است تمام مح دیآیبه شمار م یآموزش

درس  وه،یش نیا کند. در بیرا ترک ییویدیو و یصوت ،یمتن

قرار  تیسا کی يرو ،یسینومختلف برنامه يهابا روش

درس  نترنت،یبا استفاده از خطوط ا انیو دانشجو ردیگ یم

و امکان استفاده از استاد در  رندیگیم ادیمورد نظرشان را 

استفاده از کلاس را از  یو مکان یزمان یها، وابستگهمه زمان

؛ دو روش گذشته است از شیروش ب نیا نهی. هزبردیم نیب

زمان  جا و هر هر در انیاست که دانشجو نیاما حسن آن ا

استفاده از اینترنت با ارائه  توانند از آن استفاده کنند.یم

 اي جذاب، پویا و در محیطی کاملاًاطلاعات به شیوه

یادگیري تبدیل  -به جزء مهمی در فرآیند یاددهی ،دوستانه

هاي در نتیجه استفاده از اینترنت در موقعیت ؛شده است

تحصیلی دانشگاهی به ابزاري تبدیل شده که هر روز بیشتر 

  .[17] دگردمورد استفاده و قبول واقع می

ترین یکم، مناسبوآستانه ورود به قرن بیستدر میسون، 

نظام یادگیري و آموزش الکترونیکی زبان خارجی را ترکیبی 

از دو سیستم همزمان و ناهمزمان دانست. ارتباطات 

اینترنتی امکان گفتگوي مستقیم، شرکت در همزمان 

هاي زنده و رفع هاي جاري و تبادل نظر در بحثکلاس

به  ،کند و استفاده از پست الکترونیکاشکال را فراهم می

امکان مرور تکالیف درسی، گرفتن  ،صورت ناهمزمان

 کندبازخورد در مورد آنها و هدایت یادگیري را فراهم می

به اطلاعات مناسب از  ریپذآسان و انعطاف یدسترس

 دراطلاعات و ارتباطات است.  يفناور یاصل يهایژگیو

انعطاف است که  يتوان گفت آموزش دارایم یصورت

او  اریکه در اخت یمتنوع اتیتجرب انیبتواند از م رندهیادگی

 ریپذانعطاف یقرار دارد، دست به انتخاب بزند. دسترس

شود و  لیبه محتوا تسه رندهیادگی یشود دسترسیسبب م

تجارب  ،هر مکان و با سرعت مناسبدر  ،بتوان در هر لحظه

 يریادگی نیبنابرا ؛قرار داد رندهیادگی اریرا در اخت يریادگی

 . ردیگیبه خود م يشکل فرد

 قیاز طر ،يریادگیبه محتوا و منابع  ریپذانعطاف یدسترس

 يهادر کلاس ،ياشبکه یو ارتباط یاطلاعات يهايفناور

 ،یاجتماع گریها، منازل و مراکز دکارگاه ،یدرس معمول

 نیا درهستند.  یکیالکترون يریادگیشاخص  يهایژگیو

را  ياانهیکنفرانس را يو فناور یگروه يزارهابانواع ا نهیزم

 انیم یگروه يوجوجو پرسش و جست جادیا يتوان برایم

اند و هم زمان در متفاوت يهاکه در مکان یرندگانیادگی

 قیطر ازمحل حضور ندارند، مورد استفاده قرار داد.  کی

ان مدرسو  رندگانیادگی ،یکیالکترون يریادگی يهايفناور

زمان و ناهم زمان هم یتعامل يهاتیبه فعال توانندیم

 يهاها و زمانتعامل ممکن است در مکان نیو ا بپردازند

  .[18] ردیمتفاوت صورت گ

زارهاي فناوري مطرح در بمدرسان آموزش زبان با اآشنایی 

تواند می برخطالکترونیکی و  به شیوه  ،آموزش زبان

اي مناسب براي استفاده مناسب از این ابزار در سطح  انگیزه

دانشجویان به عنوان نیروهاي  سازي ها و آمادهدانشگاه

متخصص و کارآمدي شود که بتوانند به راحتی در فضاي 

ند. المللی مربوط به رشته خود به تعامل بپردازبینارتباطات 

تعامل با محتواهاي » نظیراین تعامل در سطوح مختلفی 

هاي معتبر علمی، تعامل با آموزشی روز دنیا و دانشگاه

دانشجویان سایرکشورها و تعامل با صاحب نظران و 

تواند می «هاي علمی و اجتماعی مربوطهمتخصصان در گروه

  .[18] صورت گیرد

 

 پژوهشروش  -2
انجام گرفته است پیمایشی  -توصیفی به شیوه تحقیق، این

با بررسی وضعیت موجود، رابطه میان رویدادها و بررسی  تا

راهکارهاي لازم را براي ایجاد  بتواند ماهیت شرایط حاکم

 .بینی کندهاي آموزشی لازم پیشدوره
از  بررسی ارزیابی مدرسان زبان خارجی :اهداف تحقیق

آشنایی خود با ابزارها و راهبردهاي سطح فعلی میزان 

الکترونیکی جدید و تحت وب، استفاده از آنها در کلاس 

هاي آشنایی میزان تمایل آنها براي شرکت در دوره ودرس 

تحقیق به منظور ارائه  این بخشی از اهداف ،با این ابزارها

رخط تدریس ب برايالگویی براي تربیت مدرس زبان خارجی 

اي که فاصلهو تعیین طبیعت بوده است. به همین علت، 

 ت علمی از أهی اعضايبین میزان آمادگی کنونی 

آموزش از دور وجود دارد و سطح مطلوبی که  هاياستراتژي

، استدر زمینه تعلیم و توسعه از این نوع آموزش در ذهن 
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کاربرد تواند منجر به تدبیر راهکارهایی براي توسعه می

به  این فناوري گردد تا زبان خارجی در آموزش روز فناوري

عنوان ابزار تبادل تجربیات تدریس، یادگیري و تحقیق 

زبان خارجی در  آموزش فعلی سطح يتعمیق ارتقا جهت

 شود.  به خدمت گرفته هاسطح دانشگاه
 

 های تحقیقفرضیه

از ابزارها و  یشناخت مناسب ،یخارج يهامدرسان زبان .3

 رشته خود دارند. در موجود یکیالکترون يراهبردها

ها از دید منابع و امکانات فناوري موجود در دانشگاه .2

مدرسان زبان شاغل در آنها براي استفاده از آموزش 

 الکترونیکی مناسب است.

هاي خارجی از آمادگی ذهنی مناسبی  مدرسان زبان  .1

الکترونیکی رشته هاي آموزش شرکت در دوره براي

 خود برخوردارند.

سن،  متغیرهاي مستقل مورد بررسی دراین تحقیق

الکترونیکی )برخط( و )جنسیت، مرتبه علمی و نوع تدریس: 

 . ( هستندسنتی

 

ت علمی زبان در أهی اعضاي نفر از 68 :جامعه آماری

شاخه آموزش زبان انگلیسی، زبان فرانسه، زبان آلمانی و 

هاي در دانشگاهبه غیر فارسی زبانان زبان فارسی آموزش 

  :در انجام این تحقیق شرکت کردندزیر 

واحد  ،هاي خارجی دانشگاه آزاد اسلامیدانشکده زبان( 3

( 1( دانشگاه آزاد اسلامی واحد الکترونیکی 2 تهران مرکز

  ،( دانشگاه شهید بهشتی4واحد الکترونیکی  ،دانشگاه تهران

( دانشگاه علم و 6 المصطفیجامعه( دانشگاه 5 واحد مجازي

. لازم به ذکر است که دانشگاه ( دانشگاه پیام نور7صنعت 

آزاد اسلامی واحد تهران مرکز به عنوان نماد آموزش 

ها به عنوان مراکز هاي خارجی و سایر دانشگاهکلاسیک زبان

پیشرو در استفاده از آموزش الکترونیکی و مجازي دروس 

از جمله ارائه زبان خارجی انتخاب شدند. یکی از  دانشگاهی

 مدرسانتعداد بسیار معدود  ،هاي این تحقیقمحدودیت

هایی بود که در حال حاضر زبان خارجی شاغل در دانشگاه

مراکز پیشرو در امر آموزش مجازي )الکترونیکی تحت وب( 

دروس دانشگاهی هستند و در ضمن تحقیق مشخص شد 

متخصصان رشته خود هستند که به امر  اًکه این افراد عموم

 که پردازندتدریس زبان خارجی تخصصی رشته خود نیز می

در این تحقیق در مجموعه مدرسان زبان خارجی قرار 

 گرفتند.

 

 وهیها به شنامه پرسش:حجم نمونه گیری وشیوه نمونه

 عیتوز عضو هیأت علمی 321بین  یکیو الکترون يحضور

فقط  کنیها پاسخ دادند ولنامه پرسشنفر به  72.  دیگرد

 اعضاينفر از  68 نیبنابرا ؛قابل استناد بود نامه پرسش 68

زبان  ،یسیزبان در شاخه آموزش زبان انگل یعلم تأیه

به غیر فارسی  یزبان فارس آموزش و یفرانسه، زبان آلمان

 يدادند که بر مبنا لیرا تشک قیتحق نیحجم نمونه ا ،زبانان

ها در دو گروه قرار نامه پرسشپاسخ آنها به بخش اول 

 سیتدر  یسنت وهیبه ش که صرفاً یگرفتند: گروه اول کسان

بودند که علاوه بر  یکسان ومنفر( و گروه د 44) کردندیم

با استفاده از امکانات  ایو  يمجاز وهیبه ش ،یسنت يهاکلاس

 نفر(. 24) پرداختندیم سیتدربه برخط  يو راهبردها

 

 نامهپرسش 1محقق از  ق،یتحق نیا در: پژوهش ابزار

 در این زمینه ها اطلاعات يگردآور يبرا محقق ساخته

 استفاده کرد.

و  با ابزارها زبان خارجی مدرسان( سنجش میزان آشنایی 3 

زبان به منظور سنجش  راهبردهاي آموزش الکترونیکی

فناوري موجود منابع و امکانات  ( سنجش2وضعیت موجود؛ 

 ؛از دیدگاه استادان هاي زبان خارجیتعدادي از دانشکده در

  یعلم تأیه اعضاي یذهن یآمادگ زانیمسنجش ( 1 

با  ییآشنا يشرکت در دوره ها يبرا یخارج يهازبان

 .رشته خود در یکیالکترون وهیآموزش از دور به ش

 

این پژوهش براي بررسی اعتبار  در: و پایایی ابزار اعتبار

از دو روش اعتبار محتوا و اعتبار صوري استفاده شد. اعتبار 

صاحب نظر در  یعلم تأیاز اعضائ همحتوا توسط ده نفر 

 و برنامه یکیو آموزش الکترون یآموزش زبان خارج نهیزم

و یید گردید أت در داخل و خارج از کشور ریزي درسی

و به منظور  دیاعمال گرد رگوارانبز نیا شنهاداتیپ یتمام

 تأیه اعضاياز  نفر شانزدهاز  زین  يسنجش اعتبار صور

مختلف زبانی خواسته شد در خصوص  يهارشته یعلم

هاي ابزار تحقیق و مناسب بودن آنها نظر خود را اعلام گویه
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 زبان یتالیجید شگاهیآموزش زبان و آزما یافزارهااستفاده از مجموعه نرم 1 جدول
مدرسان و ابزارها 

و راهبردهاي 

آموزش 

 الکترونیکی

 میانگین
انحراف 

 معیار

خطاي 

 معیار
 tمقدار 

سطح 

معناداري 

مشاهده 

 شده

میانگین 

نظري 

 )جامعه(

تفاوت 

 میانگین

درجه 

 آزادي

سطح معناداري 

15/1=α 
وضعیت فرضیه 

 صفر

 قبول رد بالا پایین

استفاده از نرم 

 افزار
42/1 65/1 171/1 84/31- 11/1 3 5745/1- 67 71/1- 43/1- √  

استفاده از 

آزمایشگاه 

 دیجیتالی

37/1 48/1 146/1 35/41- 11/1 3 8215/1- 67 13/1- 71/1- √  

 

. دیها براساس نظرات آنها اصلاح گردو برخی از گویه ندینما

کرونباخ در  يبا استفاده از روش آلفا هیاول ییایاپ بیضر

نتایج زیر به دست  ها اعمال شد ونامهمورد تمام پرسش

(، 83/1)دوم  نامه(، پرسش15/1)اول  نامهپرسش آمد:

ها در دو داده لیو تحل هیتجز .(11/1)سوم  نامهپرسش

 صورت گرفته است.  یاستنباط و یفیسطح توص

 

 نتایج و بحث -3

مدرسان زبان با ابزارها و  ییآشنا زانیم ارزیابی» به منظور
ال  ؤس 1 «ی رشته خودکیآموزش الکترون يراهبردها

افزارهاي آموزش استفاده از مجموعه نرم تشریحی مبتنی بر

افزارها در استفاده از این نرم زبان رشته مربوطه، شیوه

هاي دانشگاهی مدت استفاده و نحوه پیگیري چگونگی درس

ال سوم مربوط به استفاده ؤتوسط دانشجویان و س انجام کار

هاي دیجیتالی و مدرن زبان  بود که به همراه  از آزماشگاه

ابزارها و راهبردهاي  مربوط بهاي لفهؤم 22 نامهپرسشیک 

در اختیار استادان قرار  ،زبان مطرح در آموزش الکترونیکی

مشخص کرد که در بخش تشریحی  از گرفت. نتایج حاصله

ویژه زبان تخصصی در ه آموزش زبان دانشگاهی و ب

افزارهاي آموزشی جایگاه مناسب ها استفاده از نرمدانشگاه

 گاه خود را نیافته است و بیشتر مدرسان زبان خارجی

افزارهاي آموزش زبان خارجی اعتماد ممکن است به نرم

شیوه استفاده از این ابزارها را  گاه امکان داردنداشته باشند، 

ندانند، ممکن است استفاده از این ابزارها را براي آموزش و 

یادگیري زبان لازم ندانند و یا این ابزارها به شیوه صحیحی 

 باشد.  قرار نگرفتهبه آنها معرفی نشده و در اختیار آنها 

 

که سطح معناداري مشاهده شده  توجه به اینبا 

(11/1Sig.=در ه )ص ـخیـطح تشـدار سـاز مق وردـر دو مـ 

 

 

 

 

 

 

 

1015 =α ،گیریم که استفاده از نتیجه می کوچکتر است

هاي دیجیتالی زبان هنوز در بین افزارها و آزمایشگاهنرم

توان چنین و می مدرسان زبان خارجی رواج نیافته است

استنباط کرد که ممکن است چنین امکاناتی در 

ممکن  گاه نیزهاي مورد بررسی وجود نداشته باشد، دانشگاه

است امکانات مورد نظر وجود داشته باشد ولی افراد تعلیم 

ممکن نیز لازم را در جهت استفاده از آن ندیده باشند، 

است وجود چنین امکاناتی براي تدریس رشته زبان یا زبان 

    تخصصی لازم شمرده نشده باشد، ممکن است در 

اي ههاي تخصصی زبان و یا زبانریزي آموزشی رشتهبرنامه

جایگاهی براي استفاده از این نوع آموزش در نظر  ،تخصصی

 گرفته نشده باشد.

مدرسان زبان با ابزارها و  ییآشنا زانیم»به منظور بررسی  
    اسیمق يبر مبنا ،«یکیآموزش الکترون يراهبردها

تا بسیار زیاد  ( از اصلا6ً -1) در مقیاس کرتیل يریگاندازه

مورد از ابزارها و  23، پاسخ بسته نامهپرسشبه شکل 

 راهبردهاي تدریس الکترونیکی شناخته شده و رایج در

 لیتماهاي معتبر جهان و همچنین میزان سطح دانشگاه

  يخود و استفاده از تکنولوژ سیروش تدر رییبه تغمدرسان 

و مشخص درس مورد بررسی قرار گرفت  در کلاس یآموزش

 يمدرسان با ابزارها و راهبردها ییآشنا زانیم شد

و  ستیبرخوردار ن یمطلوب تیدر کل از وضع یکیالکترون

متوسط  طحاز س به دست آمده یمتوسط ارزش نیانگیم

 یمدرسان زبان خارج نیب یکمتر است و تفاوت یارزش

با مجموعه  ییاز نظر آشنا قیتحق نیشرکت کننده در ا

در  در آموزش وجود ندارد. یکیالکترون يابزارها و راهبردها

محاسبات توکی و  تحلیل واریانس یکطرفه با استفاده از

 لفهؤم 22ال.اس.دي تفاوت میانگین و خطاي معیار بین 

 ان ـان زبـنایی مدرسـزان آشـجش میـی در سنـورد بررسـم
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 یکیالکترون آموزش یمدرسان زبان با ابزارها و راهبردها ییآشنا زانیم یابیرزا 2جدول
آشنایی مدرسان با ابزارها و 

راهبردهاي آموزش 

 الکترونیکی

 میانگین
انحراف 

 معیار

خطاي 

 معیار
 tمقدار 

میانگین 

 نظري

تفاوت 

 میانگین

 درجه

 آزادي

 α= 1015سطح معناداري  
فرضیه  وضعیت

 صفر

 قبول رد بالا پایین
هاي صوتی استفاده ازکتاب

، ipod قابل اجرا در رایانه،

 موبایل

44/1 15/3 328/1 77/533- 66 55/65- 67 83/65- 11/65- √  

 -هاي صوتیکتاب از استفاده

 تصویري
71/1 46/3 37/1 11/167- 66 21/65- 67 55/65- 85/64- √  

هاي برنامه استفاده از

 تلویزیونی
26/3 64/3 31/1 57/124- 66 71/64- 67 31/65- 11/64- √  

  √ -34/64 -11/65 67 -58/64 66 -18/211 22/1 81/3 43/3 ايهاي رایانهبرنامهاستفاده از 

  √ -28/65 -81/65 67 -54/65 66 -61/514 31/1 17/3 45/1 ايهاي رایانهاستفاده از بازي

هاي تحت استفاده از کلاس
 وب

82/1 56/3 38/1 65/141- 66 37/65- 67 55/65- 71/64- √  

  √ -18/64 -16/65 67 -57/64 66 -17/261 24/1 13/2 42/3 هاي آموزشیاستفاده از سایت

  √ -17/64 -14/65 67 -55/64 66 -81/265 24/1 11/2 44/3 استفاده از صفحات وب

  √ -31/64 -16/65 67 -61/64 66 -6/215 23/1 81/3 16/3 استفاده از مجلات تحت وب

هاي درسی استفاده از طرح

 ارائه شده تحت وب
81/1 45/3 37/1 33/171 66 36/65- 67 53/65- 83/64- √  

استفاده از مشارکت در 
 اجتماعات اینترنتی

764/1 18/3 36/1 84/188- 66 21/65- 67 57/65- 11/64- √  

هاي ضبط استفاده از کلاس

 شده و ارائه شده تحت وب
48/1 23/3 34/1 471/444- 66 53/65- 67 81/65- 22/65- √  

  √ -17/64 -58/65 67 -27/65 66 -73/412 35/1 24/3 72/1 هاي گفتگواستفاده از سایت

هاي استفاده از ویدئو کنفرانس

 ضبط شده تحت وب
18/1 11/1 33/1 27/583- 66 63/65- 67 84/65- 11/65- √  

            هاي استفاده از برنامه
سازي شده در زمینه شبیه

 زبان تخصصی

21/1 14/1 33/1 11/573- 66 71/65- 67 11/65- 47/65- √  

استفاده از فرهنگ لغات 
 دیجیتالی

81/2 11/3 21/1 16/271- 66 36/61- 67 62/61- 71/62- √  

استفاده از مترجم ماشینی 

 تحت وب
44/3 61/3 31/1 52/113- 66 55/64- 67 14/64- 37/64- √  

هاي موجود استفاده از آزمون
زبانی ارائه شده هاي در مهارت

 تحت وب

48/3 62/3 31/1 127/127- 66 53/64- 67 11/64- 32/64- √  

هاي استفاده از کتابخانه
 دیجیتالی

25/2 14/3 21/1 51/261- 66 75/61- 67 22/64- 27/61- √  

استفاده از مقالات علمی تحت 

 وب
11/1 84/3 22/1 62/283- 66 11/61- 67 44/61- 55/62- √  

هاي از کتاب استفاده

 الکترونیکی
21/2 14/3 21/1 11/273- 66 76/61- 67 21/64- 21/61- √  

تمایل به تغییر روش تدریس 

استفاده از تکنولوژي   خود و
 در کلاس آموزشی

63/1 17/3 36/1 11/175- 66 18/62- 67 73/62- 15/62- √  
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با ابزارها و راهبردهاي آموزش الکترونیکی و مجازي رشته 

هاي مختلف زبان )انگلیسی، فرانسه، بین رشته خود، ما

با استفاده از تحلیل  %15آلمانی، فارسی( در سطح اعتبار 

سطح مشخص شد که ( ANOVAکطرفه )واریانس ی

 صی( از مقدار سطح تشخ134/1) مشاهده شده يمعنادار

1015 =α میانگین ارزشی میزان  در نتیجه کوچکتر است

آشنایی مدرسان زبان با ابزارها و راهبردهاي آموزش 

هاي مختلف بین رشته الکترونیکی و مجازي رشته خود ما

ه دهد، بزبان خارجی با یکدیگر تفاوت معناداري را نشان می

میزان آشنایی مدرسان زبان با ابزارها و میانگین که  طوري

رشته خود در  راهبردهاي آموزش الکترونیکی و مجازي

هاي  فرانسه و آلمانی بیشتر رشته ازرشته زبان انگلیسی 

ها تفاوت معناداري ملاحظه است و در مورد سایر رشته

  شود.نمی

 نتایج حاصل از نظر استادان نسبت در مرحله بعد به بررسی

ي محل هادانشگاه منابع و امکانات فناوري موجود دربه 

مقایسه  ،در این بخش هدف محققپرداختیم.  خدمت خود

 هاي فنی وامکانات و منابعی بود که تحت عنوان زیر ساخت

هاي ارتباطی لازم براي ایجاد بخش الکترونیکی در دانشگاه

دسترسی به  در زمینهشوند. معتبر جهان لازم شمرده می

هاي ارائه دهنده دانشگاه منابع و امکانات فناوري موجود در

    بنابر استانداردهاي رایج در  ،آموزش زبان خارجی

میزان همچنین  ولفه ؤم 35هاي معتبر جهان دانشگاه

لفه ؤم به تعلیم در این زمینه مدرسان زبانمندي علاقه

نتایج حاصل تنظیم گردید.  نیز به شکل بله و خیر دیگري،

 7 لفه مورد بررسی درؤم 36براي  (2) نامهپرسشاز 

با استفاده از آزمون در این تحقیق  نظرمورد دانشگاه 

هاي دادهمشخص کرد که  رنفیاسم -کلموگروف طرفه کی

امکان . داراي توزیع نرمال نیست نامه پرسشمربوط به این 

به و اینترنت در محل زندگی دسترسی به رایانه شخصی 

 آموزشو میزان علاقه به  (%51/15) و( %16/17) ترتیب با

 (%11/75) براي استفاده از امکانات آزمایشگاه دیجیتالی با

 .هستند  این نظرسنجی دست آمدهه هاي بشاخص بالاترین

ترین درصدهاي حاصله به کافی بودن تعداد پایین

، امکان برقراري ارتباط (%14/2) هاي دیجیتالیآزمایشگاه

تعلیم لازم  داشتن و (%24/31) اینترنتی در کلاس درس

 .کندپیدا می تعلق (%73/34) براي استفاده از آزمایشگاه

 ،نامه پرسشبنابر نظر مدرسان پاسخ دهنده به این 

در زمینه استفاده از  آموزشبیشترین درصد تمایل به 

فناوري دیجیتالی به دانشگاه آزاد اسلامی )نمونه آموزش 

سنتی در این تحقیق( با کمترین امکان اتصال اینترنتی 

تعلق دارد. بالاترین نوع اتصالات اینترنتی در دانشگاه آزاد 

اسلامی واحد الکترونیکی، دانشگاه شهید بهشتی واحد 

جازي و سپس دانشگاه علم و صنعت واحد مجازي قابل م

  مشاهده است.

  

  یو مجاز یکیآموزش الکترون یمدرسان با ابزارها و راهبردها ییآشنا زانیم اریمع یو خطا نیانگیتفاوت م یبررس 3جدول

 درجه آزادي مجموع مجذورات اختلاف معیار
میانگین مجموع 

 مجذورات

 (Fآماره آزمون)

1015 =α 

 سطح معناداري

 (sigمشاهده شده)

 معنا داري تفاوت

 خیر بله

 73/2117 1 31/6121 هابین گروه

 64 11/18631 هاداخل گروه  √ 134/1 82/1
428/611 

 67 52/45542 در کل

 



 هاي خارجی در ...نگرش مدرسان زبان

      311                            3113 بهار ، 2، شماره 6، جلد ششمنشریه علمی پژوهشی فناوري آموزش، سال         

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

آزاد سلامی 

واحد مرکز

آزاد اسلامی 

یالکترونیک

تهران 

واحدمجازی

جامعه 

المصطفی

پیام نور 

تهران مرکز

شهید 

بهشتی 

مجازی 

علم و صنعت

مجازی 

یشگاهمیزان علاقه  به دیدن تعلیم برای استفاده از امکانات آزما

دیدن تعلیم لازم برای استفاده از آزمایشگاه

کافی بودن تعداد آزمایشگاههای دیجیتالی

آزمایشگاه دیجیتالی تعاملی تحت شبکه 

چگونگی نوع اتصال اینترنتی

کافی بودن امکانات دانشکده برای استفاده همه استادان 

 

 مورد نظر در این تحقیقهای ارزیابی سنجش منابع و امکانات فناوری موجود در دانشگاه 4جدول

 متغیرها
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 فراوانی فراوانی فراوان فراوانی فراوانی فراوانی فراوانی فراوانی فراوانی فراوانی فراوانی فراوانی فراوانی فراوانی فراوانی فراوانی نام دانشگاه

سلامی  اآزاد 

 مرکز
32 32 21 52 53 

31 
 

32 35 31 3 1 5 6 3 6 41 

 آزاداسلامی

 کترونیکیا
2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 1 2 1 1 1 2 

تهران 
 واحدمجازي

1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 2 1 2 3 3 2 

جامعه 

 المصطفی
3 2 2 2 2 1 1 3 2 3 3 2 3 1 1 2 

پیام نور 

 تهران مرکز
1 1 1 1 1 3 3 1 1 3 2 1 1 1 3 2 

شهید 

بهشتی 

 مجازي

2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 6 1 1 1 1 

علم و 

صنعت 
 مجازي

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 6 2 1 2 1 

 53 31 2 33 28 32 1 11 26 31 38 65 66 17 26 25 کل

 11/75 73/34 14/2 38/36 38/43 65/37 24/31 51/48 24/18 14/27 47/26 51/15 16/17 43/54 24/18 76/16 درصد
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لفه ؤم 35دست آمده از تجزیه و تحلیل ه با بررسی نتایج ب

ورد مطالعه با استفاده از دانشگاه  م 7از دید استادان زبان 

شود که میانگین مشخص می توکی و ال.اس.ديازمون 

هاي ارائه امکانات فناوري موجود در دانشگاهمیزان منابع و 

 ،چه به عنوان رشته اصلی و چه مکمل ،دهنده زبان خارجی

منابع و  زانیم نیانگیم .داري دارندبا یکدیگر تفاوت معنی

واحد  ،یموجود در دانشگاه آزاد اسلام يآورامکانات فن

 نیانگیم نیها کمتر است و همچندانشگاه هیمرکز از بق

 ،انموجود در دانشگاه تهر يمنابع و امکانات فناور زانیم

مرکز تهران از  ،نور امیو پ یمصطفالجامعه ،يواحد مجاز

 نیهمچن کمتر است. يواحد مجاز ،دانشگاه علم و صنعت

   منابع و امکانات موجود در  نیانگیم انسیوار زیآنال

مدرسان نشان داد که  یرشته درس کیها به تفکدانشگاه

موجود از نظر  يمنابع و امکانات فناور زانیم نیانگیم

زبان فرانسه،  يهااز رشته یسیاستادان رشته زبان انگل

  است. شتریب یو فارس یآلمان

 

 
 

 

 

 

 

 

 

براي مدرسان زبان سنجش میزان آمادگی ذهنی در زمینه 

 و برخط هاي آشنایی با آموزش الکترونیکیشرکت در دوره

هاي آموزش با توجه به میزان آشنایی با تعدادي از برنامه

الکترونیکی زبان به ترتیب ظهور در فضاي آموزش از دور و 

 میزان آمادگی استفاده از امکانات فعلی آموزش الکترونیکی

 اندازه اسیمق يبر مبنا تنظیم گردید و لفهؤم 34زبان، 

پاسخ  نامهپرسشبه شکل  تایی 5 در مقیاس کرتیل يریگ

و  نیانگیتفاوت م در اختیار مدرسان زبان قرار گرفت. بسته

لفه( ؤم 34دهنده ) لیتشک يهالفهؤم نیب اریمع يخطا

 یذهن یآمادگ زانیکه م مشخص کرد ،یمورد بررس

مورد  نیانگیبودن م نییبا توجه به پا یمدرسان زبان خارج

 یآمادگ نیا جادیثر در اؤبا عوامل م ییآشنا نهیزم رقبول د

  .ستیبرخوردار ن یاز سطح مطلوب

 یذهن یاز آمادگ نامهپرسش نیو درکل پاسخ دهندگان ا

استفاده از ابزارها و راهبردهاي الکترونیکی و  يلازم برا

با استفاده از  .نبودند برخوردار رشته خود برخط سیتدر

 %15 عتباردر سطح ا (ANOVA) طرفهکی انسیوار لیتحل

ثیرگذار بر میزان أمیانگین ارزشی عوامل تمشخص شد که 

هاي مختلف زبان مابین رشتهآمادگی ذهنی مدرسان زبان 

  .       دهدخارجی با یکدیگر تفاوت معناداري را نشان می

 LSDهاي تعقیبی یا پسین توکی و استفاده از آزمونبا 

گذار ثیرأکه میانگین سطح آشنایی با عوامل ت شدمشخص 

 در رشته  برخطنسبت به آموزش در ذهنیت مدرسان زبان 

 لیفرانسه و آلمانی بیشتر است وهاي زبان انگلیسی ازرشته

  شود.ها تفاوت معناداري ملاحظه نمیدر سایر رشته

عضو هیأت علمی مدرس زبان خارجی در این  68از مجموع 

درصد شرکت کنندگان  21/15و زن  درصد 7/64تحقیق 

 توان تشریح کرد.نتایج کلی را بدین ترتیب می بودند. مرد

 

 

 

 

 

 

 

 
 تیأاعضائ ه ییآشنا زانیم یابیارز نیانگیتفاوت م -3

 يو مجاز یکیآموزش الکترون يبا ابزارها و راهبردها یعلم

مشخص کرد که دو گروه مستقل  tزبان با استفاده از آزمون 

از مقدار  (115/1) ( و112/1) معناداري مشاهده شدهسطح 

شویم کوچکتر است. متوجه می α= 15/1سطح تشخیص 

با  یعلم تیأه ياعضا ییآشنا زانیدر م جنسیتعامل که 

و  نقش دارد یکیآموزش الکترون يابزارها و راهبردها

با ابزارها و میانگین ارزیابی مدرسان زبان زن و مرد 

الکترونیکی و مجازي زبان خارجی با راهبردهاي آموزش 

یکدیگر تفاوت معناداري دارد و میانگین میزان آشنایی زنان 

 از مردان کمتر است.

 

 دانشگاه مورد مطالعه 7نظر استادان در باره منابع و امکانات فناوری موجود در نیانگیم انسیوار زینالآبررسی  5ل جدو

 شاخص         
 هايگروه

 زبان 

 درجه آزادي مجموع مجذورات
میانگین مجموع 

 مجذورات
 (F) آماره آزمون

1015 =α 

 سطح معناداري
 مشاهده شده

(sig) 

معنا داري 

 تفاوت

 خیر بله

 836/15 6 814/574 هابین گروه

 63 871/431 هاداخل گروه  √ 111/1 12/31
881/6 

 67 765/114 در کل
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 الکترونیکی ثر در آمادگی ذهنی مدرسان زبان برای شروع آموزشؤثیر عوامل مأبررسی میزان ت 8دولج

میزان ثر در ؤعوامل م

آمادگی ذهنی شروع 

 آموزش برخط

 میانگین
انحراف 

 معیار

خطاي 

 معیار
 tمقدار 

سطح 

معناداري 

مشاهده 
 شده

تفاوت 

 میانگین

 درجه

 آزادي

 سطح اعتبار
 وضعیت

 فرضیه صفر

 قبول رد بالا پایین

آشنایی با آموزش از طریق 

 پست
71/2 17/3 36/1 15/214- 11/1 26/11- 67 51/11- 11/18- √  

آشنایی با آموزش از طریق 

 هاي رادیوبرنامه
11/2 21/3 34/1 13/264- 11/1 61/11- 67 11/11- 11/11- √  

آشنایی با آموزش از طریق 

 هاي تلویزیونیشبکه
64/2 21/3 35/1 52/253- 11/1 15/11- 67 66/11- 14/11- √  

آشنایی با آموزش از طریق 

 تصویري -هاي صوتیبرنامه
18/2 28/3 35/1 17/241- 11/1 13/11- 67 12/11- 71/18- √  

آشنایی با آموزش از طریق 
 ايهاي آموزشی رایانهبسته

18/2 16/3 36/1 55/215- 11/1 13/11- 67 14/11- 68/18- √  

آشنایی با آموزش از طریق 

 )وب( شبکه تارگستر جهانی
77/2 53/3 38/1 54/231- 11/1 22/11- 67 58/11- 85/18- √  

آشنایی با آموزش از طریق 
 )موبایل( تلفن همراه

81/3 32/3 31/1 65/211- 11/1 36/41- 67 41/41- 88/11- √  

آمادگی براي شرکت در 

 هاي مجازيکلاس
5/3 18/1 33/1 17/111- 11/1 51/41- 67 71/41- 26/41- √  

آمادگی استفاده از 

 هاي برخطسخنرانی
77/3 25/3 35/1 17/264- 11/1 22/41- 67 52/41- 13/11- √  

آمادگی عضویت در 

 هاي دیجیتالیکتابخانه
34/2 47/3 37/1 21/222- 11/1 85/11- 67 23/41- 41/11- √  

ها و آمادگی آشنایی با  گروه

 اجتماعات مجازي
13/3 38/3 34/1 88/271- 11/1 18/41- 67 17/41- 81/11- √  

آمادگی همکاري با 
اجتماعات مجازي رشته 

 خود

71/3 35/3 31/1 75/287- 11/1 26/41- 67 54/41- 18/11- √  

آمادگی تهیه محتواي 

 الکترونیکی
45/1 21/3 35/1 88/244- 11/1 54/18- 67 85/18- 21/18- √  

 آمادگی شرکت در 

 هاي تخصصی علمیکمیته
61/1 17/3 36/1 88/211- 11/1 16/18- 67 61/18- 11/18- √  

-3) ثیر مجموع عواملأت

ها بر ( در کلیه گروه34

میزان آمادگی ذهنی 
 استادان

52/14 163/31 58/3 736/4- 11/1 47/7- 67 61/31- 11/4- √  
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( در هر دو گروه زن و مرد %81اکثر پاسخ دهندگان ) -2

 11-11 یسن يقرار دارند و رده بعد 41-41 یدر رده سن

 (%1/28) با 51-51و پس از آن  یفراوان (65/46) سال با

 61 یمدرسان زبان در رده سن (%5/21) . فقطرندیگیقرار م

 با استفاده از کطرفهی انسیوار لیتحل در .به بالا قرار دارند

 یابیارز نیانگیم نیماب يو ال.اس.د یمحاسبات توک

 وخود  یتالیجید يهاییمدرسان زبان از امکانات و توانا

    در کل  يتفاوت معنادار گریکدیمختلف با  نیسن

عامل سن  میشویمتوجه م بنابراین نشد، دایها پنامهپرسش

 ندارد. ینقش نهیزم نیدر ا

در مقایسه بین مرتبه علمی استادان و روش تدریس  -1

د فراوانی بیشترین درص ،تعداد بودن آنها با وجود کمتر

به دانشیاران با  برخطآموزش  الکترونیکی وشروع تدریس 

فراوانی  ددرص 1/41 فراوانی و سپس به استادیاران با 81%

وزشی بیشتر به روش سنتی تدریس مربیان آم .تعلق دارد

گیري از آموزش شویم، در بهرهبنابراین متوجه می ؛کنندمی

 ثیرگذار است.أالکترونیکی متغیر مرتبه علمی ت

به شکل تخصصی و یک از مدرسان زبان خارجی هیچ -4

با کنند. )برخط( تدریس نمی فقط به شیوه الکترونیکی

 نیانگیسنجش مدر دو گروه مستقل  t استفاده از آزمون

شرکت  يبرا یذهن یآمادگ زانیم مدرسان زبان از یابیارز

 رشته خود، یکیبا آموزش الکترون ییآشنا يهادر دوره

مدرسان بین میانگین مدرسان زبان سنتی و  مشخص شد،

کنند، زبانی که هم به شیوه برخط و هم سنتی تدریس می

که به هر دو روش  کسانیوجود دارد و  يدارتفاوت معنا

شرکت در  يبرا يشتریب یذهن یکنند از آمادگیم سیتدر

هم  و قرار دارند برخطآموزش الکترونیکی و  يهادوره

ي محل هااز منابع و امکانات موجود در دانشگاه چنین

  کنند.خدمت خود بیشتر استفاده می

 

 گیری نتیجه -4
دست آمده در این ه ي ببا استفاده از اطلاعات و شواهد آمار

در شش جامعه مورد  که نیبا وجود ا ،تحقیق مشخص شد

 کنیول ؛شودیارائه م يآموزش مجاز قیتحق نیدر ا یبررس

شناخت مناسبی از ابزارها و  یمدرسان زبان خارج تیاکثر

منابع و  .راهبردهاي الکترونیکی موجود رشته خود ندارند

امکانات فناوري لازم براي شروع آموزش الکترونیکی در 

ی نسب لیرغم تمایعلها بسیار متفاوت است و دانشگاه

الکترونیکی، آموزش  يهابه شرکت در دوره مدرسان

در مجموع  هادوره نیشرکت در ا يلازم برا یذهن یآمادگ

آشنا  .وجود ندارد قیتحق نیشرکت کننده در ا ياهدانشگاه

در  یکیالکترون يساختن مدرسان زبان با ابزارها و راهبردها

در این راستا با  .ابدییضرورت م يو کاربرد يسطح نظر

توجه به نیاز کشور به متخصصان آشنا به دانش روز و 

ویژه زبان ه مسلط به حداقل یک زبان خارجی جهانی ب

موزش عالی کشور و متخصصان مسئولان آانگلیسی به 

هاي کشور پیشنهاد ریزي درسی در سطح دانشگاهبرنامه

تربیت مدرس آموزش الکترونیکی و  شود که به منظورمی

هاي تخصصی مختلفی ها و دورهزبان خارجی، کارگاه برخط

مدت و حتی مستقل درنظر  مدت و بلند به شکل کوتاه

 يآموزشی مناسب به ارتقابگیرند و بر مبناي یک الگوي 

هاي کشور سطح دانش زبان خارجی در سطح دانشگاه

هتر است هاي این تحقیق بکمک نمایند. بر مبناي یافته

دست ه هاي بها بر مبناي میانگیناولویت برگزاري این دوره

سال با  41-11و بعد  51-41آمده با گروه سنی به ترتیب 

بیشتر براي مدرسان  بیشترین درصد فراوانی و با صرف وقت

 زن و در مقطع تدریس به ترتیب اولویت کارشناسی،

کارشناسی ارشد و دکتري باشد. با توجه به میانگین میزان 

هاي دست آمده براي شرکت در دورهه آمادگی ذهنی ب

ها به بهتر است که این دوره ،الکترونیکیآشنایی با آموزش 

ونیکی با شکل تلفیقی از آموزش سنتی و آموزش الکتر

هاي زبان و سرانجام افزار در آزمایشگاهاستفاده از نرم

    با استفاده از  برخطآموزش الکترونیکی به شکل 

هاي مدیریت آموزش تحت شبکه تارگستر جهانی سیستم

توانند در طی مراحل رائه شوند. بدین ترتیب مدرسان میا

 مختلف به نگرش و مهارت لازم براي استفاده از فناوري

 اطلاعات و ارتباطات در امر تدریس و یادگیري دست یابند.
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