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Background and Objectives: The quality of teaching is one of the most important factors 
affecting the progress of students in all educational environments. The aim of this research 
was to analyze the effectiveness of special in-service training courses for sports teachers 
based on the Kirkpatrick model. 
Methods: The research method is descriptive and from the category of causal-post-event 
research. The statistical population of this research was the sports teachers of Karaj city 
(N=800). Using Cochran's formula, the number of statistical samples was estimated to be 260 
tons, which were selected by random cluster sampling from among the members of the 
statistical population. The data collection tool was a researcher-made questionnaire 
consisting of 32 questions in the form of a five-point Likert spectrum, with the help of which 
the effectiveness of the training course was measured based on Kirkpatrick's model in four 
levels of reaction, learning, behavior and conclusion. The face and content validity of the 
questionnaire was determined from the corrective comments of expert professors, and the 
reliability of the questionnaire was obtained using Cronbach's alpha coefficient test of 0.81. 
In order to analyze the data, descriptive indices and statistical tests of one-sample t, 
independent t, Friedman and path analysis were used in SPSS and LISREL statistical software. 
Findings: The results showed that the factors of reaction, behavior, learning and results have 
a positive and significant effect on the effectiveness of in-service training courses, and the 
average scores of sports teachers on the effectiveness of these components were above 
average. On the other hand, the average rank was related to the behavior component. Also, 
there was a significant difference between teachers based on their educational qualifications 
in all components. 
Conclusion: It is concluded that the effectiveness of in-service training courses is at all four 
levels, which can be attributed to the increase in understanding and creation of knowledge 
and positive attitude of teachers towards the importance and how to implement the process 
of teaching teachers. 
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  یآموزش يهاطیمح یدانش آموزان در تمام شرفتیعوامل مؤثر بر پ نیتراز مهم یکی سیتدر تیفیک اهداف:پیشینه و  

آموزشـی ضـمن خدمت ویژه معلمان ورزش بر مبناي مدل  هاي هدف از انجام این پژوهش تحلیل اثربخشـی دوره. اسـت

  کرك پاتریک بود.

ــته پژوهش هاروش ــت. جامعه آماري این پژوهش را   -هاي علیروش تحقیق از نوع توصــیفی و از دس پس رویدادي اس

تن برآورد   260) تشکیل دادند. با استفاده از فرمول کوکران تعداد نمونه آماري برابر با N=800معلمان ورزش شهر کرج (

ــورت نمونه ــد که به ص ــهش ــدند. گیري خوش ــاء جامعه آماري انتخاب ش ــادفی از بین اعض   هادادهابزار گردآوري اي تص

ؤال در قالب طیف پنج ارزشـی لیکرت  32محقق سـاخته مشـتمل بر پرسـشـنامه  بود که به کمک آن اثربخشـی دوره  سـ

ــطح واکنش ــاس مدل کرك پاتریک در چهار س ــی بر اس ــد.ي اندازهگیر، یادگیري، رفتار و نتیجهآموزش روایی   گیري ش

تفاده از آزمون   نامه با اسـ شـ د و پایایی پرسـ ص تعیین شـ اتید متخصـ لاحی اسـ نامه از نظرات اصـ شـ وري و محتوایی پرسـ صـ

  tهاي آماري هاي توصیفی و آزمونها از شاخصبه دست آمد. به منظور تجزیه و تحلیل داده 81/0ضریب آلفاي کرونباخ 

    استفاده گردید. LISRELو  SPSSر نرم افزارهاي آماري مستقل، فریدمن و تحلیل مسیر د tاي، تک نمونه

هاي آموزش  نتایج نشــان داد عوامل واکنش، رفتار، یادگیري و نتایج تأثیر مثبت و معناداري بر اثربخشــی دوره  ها:یافته

طرفی بالاتر  ها بالاتر از حد متوســط بود. از ضــمن خدمت دارند و میانگین نمرات معلمان ورزش از اثربخشــی این مؤلفه

ــیلی در تمـامی مؤلفـه ــاس مـدرك تحصـ هـا تفـاوت  میـانگین رتبـه مربوط بـه مؤلفـه رفتـار بود. همچنین بین معلمـان بر اسـ

  معناداري وجود داشت.

هاي آموزشـی ضـمن خدمت در هر چهار سـطح  شـود که اثربخش بودن دورهبنابراین چنین نتیجه گیري می گیري:نتیجه

توان افزایش درك و ایجاد دانش و نگرش مثبت معلمان نســبت به اهمیت و چگونگی اجراي  میباشــد که علت آن را می

  فرآیند آموزش به معلمان دانست.

  مهمقدّ

اند و در چنین  ها پیوسته در حال تغییر و تحولدر عصر کنونی سازمان

هاي اصلی  شرایطی آموزش و بهسازي منابع انسانی یکی از استراتژي

عنوان دستیابی به سرمایه انسانی و سازگاري مثبت با شرایط تغییر به 

شود. افزایش علم و دانش و  ها قلمداد میدو مزیت رقابتی سازمان

ها آموزش نیروي انسانی  تغییرات پر شتاب سبب شده است که سازمان

  1997هاي سازمانی قرار دهند. براي مثال در سال  خود را در راس برنامه

درصد از بودجه خود را صرف پژوهش    20-30هاي موفق آمریکا،  شرکت

رسد مهمترین ابزار که  به نظر می]. 1[اند زش نیروي انسانی کردهو آمو

هاي آموزشی است، خود آموزش بوده که با منجر به نیل به اهداف دوره

هدف ارتقاء کیفی سطح مهارت، دانش و نگرش افراد موجب توانمندي  

گیرد  افراد در ایفاي وظایف خود و کامیابی سازمان، مورد استفاده قرار می

  9001اهمیت این امر تا آنجاست که مطابق استانداردهاي ایزو  .]2[

هاي اجرایی براي مدیریت تحصیلات و آموزش، مدون شده،  بایستی روش

مندي در به اجرا درآمده و نگهداري شود تا بدین وسیله توسعه نظام

شایستگی افراد ایجاد شود. سازمان باید نیازهاي آموزشی را شناسایی  

ت آموزشی را فراهم آورده و اثربخشی آنرا ارزشیابی نماید.  نموده، امکانا

گذار بر کیفیت  هاي تأثیرکند که کلیه فعالیتاین امر تضمین می

  در این راستا  .  ]3[شود  محصول و خدمات، توسط افراد شایسته انجام می

نامشهود   يها ییدرك استوار است که دارا نیبر ا یانسان هیسرما هینظر

و   يور عملکرد، بهره  دیتول يتواند برایود دارد که مفرد وج کیدر 

و تنها راه این توسعه از   ابدیتوسعه  یمنابع انسان يخدمات برا  تیفیک

ها  بهبود مهارت  يراه برا نیترجیآموزش را. ]4[باشد. طریق آموزش می

که به   یهنگام این موضوع .کندیم  قی است که بهبود عملکرد را تشو

بازدهی  شود،  تیریمد قیدق یآموزش يها روش قیطور مناسب از طر

توانند مشکلات را  یآموزش م  تیری مد  يهاستمیسبالایی خواهد داشت.  

  هاي . در واقع روشحل کنند یابشی و ارز ندیفرآ ،ي زیربرنامه قیاز طر

 تیفیها و کدر مورد محتوا، روش  افتهیخوب، اطلاعات بهبود  یآموزش

شرکت کنندگان در آموزش   زهیانگ نی. همچنکندی م قیرا تشو معلمان

.  ]5[ شودیآموزش م یدهد که منجر به اثربخشیم شیرا افزا

  ي ر یادگی جیو نتا زهیانگ شیباعث افزا هاي ضمن خدمتآموزش 

آموزان،  متفاوت دانش  يهایی . با توجه به تواناخواهد شدآموزان دانش 

 جیو نتا سیتدر ندیفرآ تیفیک ي ارتقا يرا برا ییهاراه دیمعلمان با

رفتار،   مانند یطولان یروش قیاز طر سیفلسفه تدر .فرا گیرند يریادگی

  ن ی. ادی آیبه دست م یدانش اضافیادگیري تجربه، مهارت و  واکنش،

هاي  آموزش  ه،یول. بر اساس مطالعات اباشدمی  یلیعلاوه بر مدارك تحص

  مدارس است   معلمان  سیتدر  ندیفرآدر    یبخش اساس  یک  ضمن خدمت

کننده و   لیمعاصر، معلم را سازمان دهنده، تسه تیو ترب میتعل. ]6[
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  ی به اهداف آموزش یابیدانش آموز در جهت دست يها گام يراهنما

معلم از   یامر مستلزم آگاه نیداند. ایاو م لاتیو تما ازهایمنطبق با ن

عوامل   نیتراز مهم یکی سیتدر تیفیک مؤثر است. سیتدر يها وهیش

.  است یآموزش يهاطیمح یدانش آموزان در تمام شرفتیمؤثر بر پ

خود در   ير یادگیآموزش نحوه کنترل و بهبود  فهیوظ ورزشمعلمان 

را بر عهده دارند که   هاي ورزشیمهارت  ير یادگیکلاس و آموزش و 

  ثر دروس روزانه است. ؤم يز یرو برنامه یمطالب آموزش میمستلزم ترس

ها را  ها و فرصت از چالش  یعیوس فیاست که ط نیمعلم ا ینقش اساس

ها را برآورده  آن  يهاییو توانا ازهایآموزان فراهم کند که ندانش  يبرا 

و به دور از   ییتا به تنهادارند  ازیآموزان به زمان ن همه دانش  رایکند، ز

معلمان    فکر کنند و آرام کار کنند.  گرانیگوناگون و متضاد د  يهادگاه ید

  ي هاطیکنند و به مح سیدانش کسب کنند تا به طور مؤثر تدر دیبا

  ی دسترس  يدانش محتوا و فناور   ،یمناسب از جمله دانش آموزش   یکلاس

  ي ها ثر از جمله دانشؤم  سیتدر يها وهیاز ش یآگاه. ]7[ داشته باشند

آموزش، کارگاه ها و جلسات مختلف    قیاز طر  دیکه با  باشدمی  یآموزش

  ي معلمان برا ازین شیپ یآگاه نیا  .ردیقرار گ ورزشمعلمان  اریدر اخت

  است.  یستگیتوسعه خود و کسب شا يها و تلاش برا وهی ش نیداشتن ا

و   یمورد انتظار فعل يهانقش مستلزم آن است که معلمان از نقش نیا

برآورده کردن    يخود را برا  يهاتی خود آگاه باشند و بتوانند مسئول  ندهیآ

  ی اساس  رییکه مستلزم تغ  رند،یبه عهده بگ  کمیو    ستیقرن ب  يها خواسته

  معلمان است.   سیتدر  يها وهیدر ش

دارد.   وجود متفاوتی هايشیوه اثربخشی، ارزشیابی براي از سویی دیگر 

 با از: سنجش اثربخشی عبارتند اثربخشی  ارزشیابی سنتی هايشیوه

 فرایندهاي مبتنی بر رویکرد و سیستمی رویکرد هدف، مبتنی بر رویکرد

 از: سنجش عبارتند اثربخشی سنجش رویکردهاي نوین سازمان. درونی

مبتنی بر   اثربخشی سنجش و رقابتی هايارزش مبتنی بر اثربخشی

 تعاریف اثربخشی برايهمچنین  .]8[ذینفع  هايگروه رضایت تأمین

 رفتار انطباق  توان میزانرا می آموزش اثربخشی است.  شده  ارائه زیادي

 میزان کارها، درست انجام اهداف، ها،خواسته انتظارات، با پژوهاندانش 

 ارزشیابی کرد. تعریف آموزش اثر در کسب شده نگرش و دانش  مهارت،

 انکارناپذیر اصل به عنوان یک  هاآموزش  بودن اثربخش میزان تعیین و

 اثربخشی میزان تعیین دارد. آموزش فرایندهاي اصلاح در  مهمی نقش

 هايآموزش سطح ارتقاي در را آنها بازخورد از استفاده امکان ها، دوره

هاي  ارزشیابی مشهور در سالهاي  بیشتر مدل   .]9[سازد  می  مهیا جدید

اند که  گذشته براساس الگوي ارزشیابی آموزشی چهار سطحی بنا شده

این الگو به عنوان   د. ) ارائه شده بو1959(  اولین بار توسط کرك پاتریک

هاي آموزشی  الگویی جامع، ساده و عملی براي بسیاري از موقعیت

عنوان معیاري در  توصیف شده بود و به وسیله بسیاري از متخصصان به  

شود. کرك پاتریک ارزشیابی را به عنوان تعیین این حوزه شناخته می

اثربخشی در یک برنامه آموزش تعریف کرده و فرایند ارزشیابی را به 

منظور از واکنش میزان  د. در سطح اول  کنچهار سطح یا گام تقسیم می

یک دوره    عکس العملی است که فراگیران به کلیه عوامل موثر در اجراي

یادگیري تعیین  . در سطح دوم منظور از دهندآموزش از خود نشان می

ها و حقایقی است که طی دوره  ها، تکنیکمیزان فراگیري، مهارت

آموزشی به شرکت کنندگان آموخته شده و براي آنان روشن گردیده  

هاي قبل، ضمن و بعد از شرکت در دوره  طریق آموزش  توان ازاست و می

منظور از رفتارچگونگی و  د. در سطح سوم به میزان آن پی برآموزشی 

میزان تغییراتی است که در رفتار شرکت کنندگان در اثر شرکت در دوره  

توان با ادامه ارزیابی در محیط واقعی شود و آن را میآموزشی حاصل می

منظور از نتایج میزان تحقق اهدافی  و در سطح چهارم    کار روشن ساخت 

  . ]10[  طور مستقیم به سازمان ارتباط دارداست که به  

) در تحقیقی در زمینه شرکت کنندگان 2019سانگنیر و همکاران (

گرفتند که شرکت کنندگان در این   هاي داوري و مربیگري نتیجهدوره

را   دوره ها و محتواي ها رضایت نداشتنها از محتواي این دورهدوره

 مرتبط و  استفاده مطالب قابل باید داشتندو عقیده   دانستند مناسب نمی

 یادگیرندگان فعالی به طور تا شوند ارائه آموزشیبه صورتی رویکردهاي با

 با  ) در پژوهشی2020کرك پاتریک و همکاران (. ]11[کنند  درگیر را

نتیجه   ارزشیابی چند بعدي اثربخشی دوره مربیگري فوتبال عنوان 

 هادوره این محتواي از هاورهد این در شرکت کنندگان که گرفتند

 اثربخشی از دوره که مدرس دریافتند همچنین داشتند. آنها رضایت

 دریافتند دوره برگزارکنندگان مورد در است. آنها بوده برخوردار لازم

 که کردند بیان  آنها  مجموع بود. در شده به خوبی سازماندهی دوره  که

. تاماش  ]12[د داشتن کلی رضایت برگزارشده دورة از  شرکت کنندگان

به طور   یآموزش تیریمد) در پژوهشی دریافتند که 2023و همکاران (

  ي اما سهم کمتر کند،یآموزش کمک م یاثربخش نتایج به یقابل توجه

  ی اثربخش ن،یعلاوه بر ادارد. معلمان  سیتدر تیخلاق شیدر افزا

. ماهمد و  ]13[ارد  معلمان د  یادگیري تدریسدر    ییسهم بسزا  یآموزش

) بابررسی معلمان در کشورهاي مصر و عربستان به این  2023همکاران (

هاي  نتیجه رسیدند که معلمان رضایت و آگاهی مناسبی نسبت به دوره

تري داشتند  آموزشی دارند. همچنین معلمانی که مدارك تحصیلی پایین

داشتند و همچنین   هاي آموزشیبه همان نسبت رضایت بیشتري از دوره

. از سویی دیگر  ]14[این تفاوت بر اساس جنسیت معنادار نبود 

نفر از   107هاي آموزشی ) با بررسی دوره2023اسچرینگ و همکاران (

معلمان بیست دانشگاه مختلف در پیش از خدمت دریافتند چهار عامل  

عملکردي، شناختی، عاطفی و مدیریت کلاس درس تأثیر مثبتی بر 

) با بررسی  2023. همچنین ژائو (]15[هاي آموزشی دارند  ی دورهاثربخش

هاي آموزشی زبان به این نتیجه رسیدند که  نفر از کارآموزان دوره 84

هاي آموزشی موجب افزایش سطح یادگیري، رفتار،  برگزاري این دوره

) با بررسی  2023. آچوتهان و همکاران (]16[شود نتایج و واکنش می

هاي آموزشی معلمان آزمایشگاه مجازي اذعان داشتند  هاثربخشی کارگا

به طور مثبت   جیرفتار و نتا ،يریادگی جینتا رندگان،یادگی يها واکنش

در درك و   ینشان دهنده بهبود قابل توجه جینتاشود و ارزشیابی می 

  . ]17[  است  یآموزش  هايدوره  نگرش شرکت کنندگان پس از شرکت در

  ی آموزش رسانه آموزش یابیارزش) در پژوهشی با هدف 2023باخري (
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نشان  یی مقطع ابتدا معلمان در کیکرك پاتر لیبا روش تحل دیاندرو

است،   افتهی شیافزا پس از دوره آموزشیمعلمان  یستگیکه شا ندداد

  کیکرك پاتر لیروش تحل قیاز طر یستگیهمانطور که با سنجش شا

را درك   ندیکنندگان فرآکه شرکت  ییدر سطح واکنش مشهود است، جا

که  یمعن نی، به ابود افتهی شیافزا ي معلمانریادگی همچنینکردند. 

رسانه   يها در رابطه با ساخت برنامه يد یشرکت کنندگان دانش جد

. وولانداري و پوگو  ]18[اند به دست آورده  دیبر اندرو یمبتن يریادگی

یت بندي عوامل اثربخشی مدل کرك پاتریک در مدیریت  ) اولو2023(

آموزش اداراي را به ترتیب واکنش، یادگیري، رفتار و نتایج بیان کردند  

]19[ .  

هاي ضمن خدمت بر هیچ سازمانی پوشیده نیست  اهمیت و نقش آموزش

و هر سازانی به تناسب اهمیتی که به این مهم داده است، وقت و 

دهد. لذا آگاهی  نیروي انسانی خود اختصاص می اي را به تربیتسرمایه

تواند باعث توجه بیشتر معلمان نسبت  هاي توسعه آن، مییافتن از روش

به مسائل سازمانی شده و هر یک از آنها زمینه و انگیزه لازم در رشد و  

توسعه مسائل سازمانی را تقویت خواهد نمود. از آنـجا که در بسیاري از  

انگیزگی، نارضایتی، ود که عواملی از قبیل بیشموارد مشاهده می

هاي آموزشی ضمن  تفاوتی نسبت به برگزاري دورهخستگی روحی و بی

خدمت در معلمان ورزش وجود دارد، لذا این مورد پرسشی است که  

پژوهشگر به دنبال پاسخ آن باشد که چه عاملی سبب این چنین 

هاي  ارزشیابی اثربخشی دورهموضوعی شده است. با توجه به اهمیت 

ریزي کننده این  ها براي مدیران برنامهآموزشی و کاربرد این ارزشیابی

ها، و از آنجا که تاکنون در این زمینه در حیطه ورزشی تحقیقات دوره

بسیار معدودي در این زمینه انجام گرفته است، محقق بر آن شد که این  

ن تحقیق تحلیل اثربخشی تحقیق را به انجام برساند. لذا هدف ای

هاي آموزشی ضمن خدمت ویژه معلمان ورزش بر اساس مدل کرك  دوره 

هاي آموزشی ضمن خدمت ویژه  پاتریک است تا مشخص شود آیا دوره

معلمان ورزش اثربخشی لازم را دارند؟ نتایج حاصل از این پژوهش  

ار  تواند در اختیار مدیران و مسئولان فعال در آموزش و پرورش قر می

گرفته و تا با تببین راهکارهاي ارائه شده در این پژوهش بتوانند گامی  

هاي گذشته در برگزاري  ریزي و اصلاح رویهمهم و مؤثر در جهت برنامه

هاي آموزش ضمن خدمت برداشته و زمینه ارتقاء سطح کیفیت کلاس

  هاي ضمن خدمت فراهم آورند. علمی و آموزشی را در دوره
  

  روش

موضوع و اهداف پژوهش؛ روش تحقیق از نوع توصیفی و از  با توجه به

پس رویدادي است. نوع تحقیق به صورت   -هاي علیدسته پژوهش

ها به شکل میدانی انجام گرفته است.  کاربردي و روش گردآوري داده

) در سال  N=800جامعه آماري این پژوهش را معلمان ورزش شهر کرج (

دادند. با استفاده از فرمول کوکران تعداد  تشکیل    1401-1402تحصیلی  

گیري  تن برآورد شد که به صورت نمونه 260نمونه آماري برابر با 

اي تصادفی از بین اعضاء جامعه آماري انتخاب شدند. بدین صورت خوشه 

که در سطح نواحی چهارگانه آموزش و پرورش شهر کرج، هر ناحیه به  

پس در هر ناحیه مدارس به  عنوان یک خوشه در نظر گرفته شد و س

صورت تصادفی انتخاب شدند. پس مراجعه حضوري به مدارس، معلمان  

ها در این  بدنی شناسایی شده و از طریق تکمیل نمودن پرسشنامهتربیت

محقق ساخته  پرسشنامه  هادادهابزار گردآوري پژوهش شرکت کردند. 

ه به کمک بود کسؤال در قالب طیف پنج ارزشی لیکرت    32مشتمل بر  

آن اثربخشی دوره آموزشی بر اساس مدل کرك پاتریک در چهار سطح  

روایی صوري و   گیري شد.ي اندازهگیرواکنش، یادگیري، رفتار و نتیجه

محتوایی پرسشنامه از نظرات اصلاحی اساتید متخصص تعیین شد و 

به   82/0پایایی پرسشنامه با استفاده از آزمون ضریب آلفاي کرونباخ 

هاي توصیفی و ها از شاخصمد. به منظور تجزیه و تحلیل دادهدست آ

مستقل فریدمن و تحلیل مسیر در  tاي، تک نمونه tهاي آماري آزمون

  استفاده گردید.  LISRELو   SPSSنرم افزارهاي آماري  

  

  هایافته

  173اي که در این پژوهش شرکت نمودند  پاسخ دهنده   260از مجموع  

درصد) زن   46/33نفر معادل ( 87درصد) مرد و  53/66(نفر معادل 

نفر   31درصد) متأهل و    07/88نفر معادل (  229بودند. همچنین تعداد  

نفر معادل   184درصد) مجرد بودند. از طرفی دیگر  93/11معادل (

درصد) داراي مدرك    23/29نفر معادل (  76درصد) لیسانس و    76/70(

  تحصیلی فوق لیسانس بودند. 

شود که سطح  مشخص می 1اساس نتایج به دست آمده از جدول بر 

هاي واکنش، رفتار، یادگیري و نتایج بالاتر  رضایت معلمان ورزش از مؤلفه

باشد. بدین معنی که معلمان ورزش ارزشیابی مثبتی از حد متوسط می

  هاي آموزش ضمن خدمت داشتند. نسبت به اثربخشی دوره

، پارامترهاي به دست آمده از تحلیل 1و شکل  2با توجه به نتایج جدول  

-T=03/18دهد که عوامل واکنش (مسیر عوامل اثربخشی نشان می

Value  ،85/0=PC) 21/19)، رفتار=T-Value  ،89/0=PC  یادگیري ،(

)08/14=T-Value  ،78/0=PC 85/16() و نتایج=T-Value  ،82/0=PC (

هاي آموزش ضمن خدمت  تأثیر مثبت و معناداري بر اثربخشی دوره

دارند. 

  

  هاي آموزش ضمن خدمتهاي اثربخشی دوره میانگین نمرات مؤلفه: 1 جدول

 سطح معناداري  درجه آزادي  t اختلاف میانگین میانگین فرضی میانگین مشاهده شده متغیر

37/ 04 واکنش  30 04 /7  7 /15  259 001 /0  

48/ 44 رفتار   39 43 /9  43 /20  259 001 /0  

7/ 6 یادگیري   6 6 /1  6 /15  259 001 /0  

26/ 68 نتایج   21 67 /5  68 /17  259 001 /0  



 Res. Sport Sci. Edu. 1(2): 1-10, Autumn 2023                            ) 5(                     1402، پاییز 2، شماره 1نشریه مطالعات آموزش علوم ورزشی، جلد 

  نتایج تحلیل مسیر عوامل اثربخشی :2جدول 

 T-Value خطاي معیار  ضریب تعیین بار عاملی مفهوم عامل ردیف 

 واکنش 1

 اثربخشی

85 /0  73 /0  20 /0  03 /18  

0/ 89 رفتار  2  79 /0  14 /0  21 /19  

0/ 78 یادگیري  3  52 /0  57 /0  08 /14  

0/ 82 نتایج  4  67 /0  28 /0  85 /16  

  

 
  هاي آموزش ضمن خدمت (حالت استاندارد)تحلیل مسیر عوامل اثربخشی دوره  :1شکل 

 
  معناداري)هاي آموزش ضمن خدمت (حالت تحلیل مسیر عوامل اثربخشی دوره  :2شکل 

  

و ریشه میانگین    12/3برابر با    dfبه      2X، نسبت  3با توجه به نتایج جدول  

باشد، لذا الگوي  می  078/0) که برابر با RMSEAمجذور خطاي تقریبی (

باشد. همچنین  ساختاري پژوهش از برازش لازم برخوردار می

برازش مدل   IFI=93/0و   NFI  ،93/0=CFI ،91/0=GFI=92/0هاي  شاخص 

شاخص ذکر    6ساختاري پژوهش را تأیید کردند. بنابراین در مجموع هر  

توان اذعان داشت که مدل عوامل  شده برازش مدل را تأیید کرده و می

باشد و همه چهار مؤلفه  هاي برازش مناسب میاثربخشی از لحاظ شاخص

  ختاري پژوهش مجتمع گردند. توانند در الگوي سا مطرح شده می

هاي  اختلاف معناداري بین میانگین رتبه 4بر اساس نتایج جدول 

وجود دارد.   )P ,907/550=2x≥001/0بندي عوامل اثربخشی (اولویت
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ترین رتبه و پایین )99/3بالاترین میانگین رتبه مربوط به مولفه رفتار (

  ) است.01/1مربوط به مولفه یادگیري (

شود که فرض  مشخص می ،5نتایج به دست آمده از جدول بر اساس 

،  )P    ،78/4=t≥ 001/0(هاي واکنش  صفر رد شده و در نتیجه بین مؤلفه

و نتایج  )P  ،98/1=t=049/0(، یادگیري )P  ،79/3=t≥ 001/0(رفتار 

)001/0 ≤P  ،58/3=t( هاي آموزشی بر اساس مدرك  اثربخشی دوره

وجود دارد. بطوریکه معلمان داراي مدرك  تحصیلی تفاوت معناداري 

  هاي آموزشی ضمن  تحصیلی لیسانس نمرات بالاتري در اثربخشی دوره

خدمت گزارش کردند. 

  

  هاي آزمون خوبی (نیکویی) برازشنتیجه شاخص :3جدول

 �df RMSEA NFI CFI GFI IFIهx2 متغیر

3/ 12 اثربخشی  078 /0  92 /0  93 /0  91 /0  93 /0  

 تأیید  تأیید  تأیید  تأیید  تأیید  تأیید  نتیجه

 
  اولویت بندي عوامل اثربخشی :4جدول 

دو -خی  تعداد  میانگین رتبه عوامل اثربخشی ردیف   سطح معناداري  درجه آزادي  

3/ 99 رفتار  1  

260 
907 /55

0 
3 001 /0  

2/ 98 واکنش 2  

2/ 03 نتایج  3  

1/ 01 یادگیري  4  

  
  هاي آموزشی بر اساس مدرك تحصیلیمقایسه عوامل اثربخشی دوره  :5 جدول

  مستقل t  لون  

 F میانگین هاگروه   
سطح 

  معناداري 
  وضعیت

درجه 

 آزادي 
t  

سطح 

  معناداري 

 واکنش

 38/ 79 لیسانس

716 /0  399 /0  
واریانس  

  همگن 
184 78 /4 001 /0 

 34/ 68 فوق لیسانس

  رفتار 

  49/ 89 لیسانس

846 /0 412 /0 
واریانس  

 همگن 
184 79 /3 001 /0 

  46/ 47 فوق لیسانس

  یادگیري 

  7/ 78 لیسانس

25 /4 051 /0 
واریانس  

 همگن 
184 98 /1 049 /0 

  7/ 37 فوق لیسانس

  نتایج 

  27/ 64 لیسانس

49 /3 12 /0 
واریانس  

 همگن 
184 58 /3 001 /0 

25/ 38 فوق لیسانس  
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  بحث

هاي این پژوهش نشان داد که  نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل فرضیه

،  T-Value=03/18(هاي آموزش ضمن خدمت تأثیر معناداري دوره

85/0=PC(    بر واکنش معلمان ورزش دارد. بدین معنی که معلمان ورزش

  هاي آموزشی ضمن خدمت دارند. واکنش مثبتی نسبت به برگزاري دوره 

) و آچوتهان و همکاران  2023هاي ژائو (این یافته با نتایج پژوهش

توان اذعان داشت که  ) همخوانی دارد. با توجه به این یافته می2023(

ن خدمت که در خصوص بحث ارتقاء سطح کیفی هاي آموزشی ضمدوره

تواند واکنش فراگیران را در خصوص  شود میمعلمان ورزش برگزار می 

ها و همچنین امکانات برگزاري به خود جلب  موضوعات محتواي کلاس

نموده و موجبات رضایتمندي آنها را فراهم آورد. همچنین نتایج نشان  

مؤلفه واکنش بالاتر از حد متوسط  داد میانگین نمرات معلمان ورزش در  

هاي آموزش ضمن  باشد که نشان از رضایتمندي آنها از اثربخشی دورهمی

) بابررسی  2023باشد. در این راستا ماهمد و همکاران (خدمت می

معلمان در کشورهاي مصر و عربستان به این نتیجه رسیدند که معلمان 

زشی دارند. به طور کلی هاي آمورضایت و آگاهی مناسبی نسبت به دوره

هاي مختلف است که  واکنش متداول ترین نوع ارزشیابی در سازمان

ها و واکنش فراگیران را بلافاصله پس از پایان دوره آموزشی  عکس العمل

سنجد و بازخورد فوري براي عملکرد مدرس و برنامه آموزشی فراهم  می

آموزش رسانه   یابیارزش) در پژوهشی با هدف 2023آورد. باخري (می

یی  مقطع ابتدا  معلمان  در  کیکرك پاتر  لیبا روش تحل  دیاندرو  یآموزش

  افتهی شیافزا پس از دوره آموزشیمعلمان  یستگیکه شا ندنشان داد

کرك   لیروش تحل قیاز طر یستگیاست، همانطور که با سنجش شا

  ندیکنندگان فرآکه شرکت   ییدر سطح واکنش مشهود است، جا  کیپاتر

توجه کردن به متغیرهاي مهم در فرآیند آموزشی بر بالا  دند.  را درك کر

هاي آموزشی که در نهایت به رضایت معلمان  بردن سطح کیفی دوره

هاي درست و معنادار  گذارد. اخذ جوابشود تأثیر شگرفی میمنجر می

هاي مناسب  از شرکت کنندگان در این مرحله بسیار مهم است. واکنش

هاي آموزشی بعدي شده و معلمان دیگر را تشویق به باعث انجام دوره

کند و علی رغم نظر مدیران درباره استمرار  ها میشرکت در این دوره

تواند در این استمرار  یک دوره آموزش، نتایج ارزشیابی واکنش نیز می

تأثیر داشته باشد به طور در این سطح، واکنش افراد نسبت به دوره 

شود. در این راستا کاهاپاي و  سنجیده می آموزشی و تجارب یادگیري

هاي  دارند که اغلب شرکت کنندگان در دوره) بیان می2012همکاران (

آموزشی در سطح اول یعنی واکنش داراي رضایتمندي زیادي از دوره  

برند و از  برگزار شده هستند. اینکه فراگیران از برنامه آموزشی لذت می

یگر واکنش شرکت کنندگان در دوره . به بیان د]20[آن راضی بودند 

هاي درس، شیوه ارائه، جدول  نسبت به عواملی از قبیل مدرس، سرفصل

باشد و  هاي یادگیري دوره مد نظر میبندي، تسهیلات و فعالیتزمان

هاي آموزشی است. در راستا  متداول ترین رویکرد ارزشیابی برنامه

ارزشیابی چند   نوانع با ) در پژوهشی2020پاتریک و همکاران (کرك 

شرکت   که نتیجه گرفتند بعدي اثربخشی دوره مربیگري فوتبال

 داشتند. آنها رضایت هادوره این محتواي از هادوره این  در کنندگان

است.   بوده برخوردار لازم اثربخشی از دوره که مدرس دریافتند همچنین

شده در بخشی از واکنش معلمان ورزش متوجه محتواي مطالب ارائه 

توان بیان داشت فراگیران از وضعیت مدرس  هاي آموزشی است. میدوره

ها (توانایی اداره کلاس، تسلط به موضوع دوره و توانایی پاسخگویی  دوره

به سؤالات، ارتباط مطالب ارائه شده با موضوع دوره)، وضعیت محتواي  

ر  دوره (کاربردي و عملی بودن موضوعات، تناسب مدت دوره با مقدا

مطالب، هماهنگی بین محتواي دوره و نیازهاي آموزشی) وضعیت  

گیري از وسایل کمک آموزشی، نحوه اجراي  امکانات و نظم دوره (بهره

  باشد. دوره از لحاظ نظم و ارزیابی از محل برگزاري دوره) رضایتمند می

رفتار هاي آموزش ضمن خدمت تأثیر معناداري  دورهنتایج  نشان داد که  

)21/19=T-Value    ،89/0=PC(   بر رفتار معلمان ورزش دارد. بدین معنی

هاي آموزش ضمن  که معلمان ورزش رفتار مثبتی نسبت به برگزاري دوره

) و آچوتهان و  2023هاي ژائو (این یافته با نتایج پژوهش خدمت دارند.

توان اذعان  ) همخوانی دارد. با توجه به این یافته می2023همکاران (

هاي آموزش ضمن خدمت که در خصوص معلمان ورزش  ورهداشت که د

تواند به لحاظ رفتاري بر روي فراگیران تأثیر مثبتی شود میبرگزار می 

بگذارد. که این مسئله نشان دهنده تأثیر فوري و زود هنگام آموزش بر  

باشد. همچنین نتایج نشان داد میانگین نمرات  افزایش رفتار معلمان می

باشد که نشان از  در مؤلفه رفتار بالاتر از حد متوسط میمعلمان ورزش 

باشد.  هاي آموزش ضمن خدمت میرضایتمندي آنها از اثربخشی دوره

) در پژوهشی دریافتند که  2023در این راستا تاماش و همکاران (

آموزش کمک   یاثربخش نتایج به یبه طور قابل توجه  یآموزش تیریمد

دارد. به  معلمان  سیتدر تیخلاق شیزادر اف ياما سهم کمتر کند،یم

هاي آموزشی ضمن خدمت موجب افزایش توان  رسد که دورهنظر می

انجام کارهاي پیچیده و دشوار، کاهش مشکلات و اشکالات کاري،  

هاي جدید، افزایش بکارگیري  توانایی و آمادگی قبول مسئولیت 

وسایل کار  هاي جدید انجام کار، افزایش بکارگیري صحیح ابزار و روش 

مورد نیاز، ایجاد حس انعطاف پذیري و همکاري گروهی، رعایت نظم و  

انضباط، افزایش سرعت انجام کار در فراگیران شده است. همسو با  

) اعتقاد دارند کارکنان  2022هاي این پژوهش کیونتن و همکاران (یافته

ضروري  هاي  ها و سایر ویژگیها، تواناییتنها در صورتی که دانش، مهارت

توانند رفتارشان را نشان دهند براي انجام یک شغل را داشته باشند می

]21[  .  

هاي آموزشی ضمن خدمت  دورههاي به دست آمده نشان داد که یافته

بر یادگیري معلمان   )T-Value  ،78/0=PC=08/14(تأثیر معناداري 

ورزش دارد. بدین معنی که معلمان ورزش یادگیري مثبتی نسبت به  

این یافته با نتایج  هاي آموزشی ضمن خدمت دارند.برگزاري دوره

) همخوانی دارد.  2023) و آچوتهان و همکاران (2023هاي ژائو (پژوهش

ی ضمن  هاي آموزشتوان اذعان داشت که دوره با توجه به این یافته می

تواند بر روي یادگیري معلمان تأثیرات مثبتی بگذارد.  خدمت می

ها و حقایقی که  ها، تکنیکیادگیري عبارتست از میزان فراگیري، مهارت
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طی دوره آموزشی به شرکت کنندگان آموخته شده است و از طریق  

سنجش مهارت، دانش و نگرش قبل و بعد از آموزش به میزان آن پی  

همچنین نتایج نشان داد میانگین نمرات معلمان ورزش  شود. برده می

باشد که نشان از رضایتمندي  در مؤلفه یادگیري بالاتر از حد متوسط می

باشد. در این راستا  هاي آموزش ضمن خدمت میآنها از اثربخشی دوره

  ی آموزش رسانه آموزش یابیارزش) در پژوهشی با هدف 2023باخري (

نشان  یی مقطع ابتدا معلمان در کیك پاترکر لیبا روش تحل دیاندرو

 افتهی شیافزا ي معلمان پس از برگزاري دوره آموزشیریادگیکه  ندداد

در رابطه با ساخت    يد یکه شرکت کنندگان دانش جد  یمعن  نی، به ابود

اند. همچنین  به دست آورده   دیبر اندرو  یمبتن  ير یادگیرسانه    يها برنامه

  ی آموزش یاثربخش) در پژوهشی دریافتند که 2023تاماش و همکاران (

هاي آموزشی برگزار  ارد. دورهمعلمان د  یادگیري تدریسدر    ییسهم بسزا

شده در افزایش یادگیري معلمان دخیل بوده و موجب افزایش تخصص،  

افزایش اطلاعات علمی و دانش فنی، علاقه شغلی، ایجاد نگرش جدید  

سبت به شغل و موجب علاقه و تلاش براي یادگیري مستمر در آنها  ن

  شده است.  

هاي آموزشی ضمن خدمت تأثیر معناداري  دورهنتایج حاکی از آن بود که  

)85/16=T-Value    ،82/0=PC(   بر نتایج معلمان ورزش دارد. بدین معنی

هاي آموزشی ضمن خدمت به  که معلمان نتایج مثبتی از برگزاري دوره

) و آچوتهان  2023هاي ژائو (این یافته با نتایج پژوهش آورند.دست می

توان اذعان  ) همخوانی دارد. با توجه به این یافته می2023و همکاران (

هاي آموزشی ضمن خدمت که در بحث معلمان ورزش  داشت که دوره

تواند نتایج مثبتی براي آنها در پی داشته باشد.  شود میبرگزار می

همچنین نتایج نشان داد میانگین نمرات معلمان ورزش در مؤلفه  

باشد که نشان از رضایتمندي آنها از  یادگیري بالاتر از حد متوسط می

باشد. تاماش و همکاران  هاي آموزش ضمن خدمت میاثربخشی دوره

  ی به طور قابل توجه  یآموزش  تیریمد) در پژوهشی دریافتند که  2023(

  ش یدر افزا ياما سهم کمتر کند،یآموزش کمک م یاثربخش نتایج به

هاي آموزشی  رسد که دورهدارد. به نظر میمعلمان  سیتدر تیخلاق

ضمن خدمت باعث کاهش اشتباهات، ایجاد هماهنگی در انجام کار و  

هاي مستقیم  ها، کاهش هزینه و کاهش خسارتجلوگیري از دوباره کاري

و استفاده بهتر از منابع موجود    و غیر مستقیم و رعایت اصول صرفه جویی

  در سازمان شده است.  

هاي  اختلاف معناداري بین میانگین رتبهها نشان داد که یافته

وجود دارد.   )P ,907/550=2x≥0/ 001بندي عوامل اثربخشی (الویت 

ترین رتبه و پایین )99/3بالاترین میانگین رتبه مربوط به مؤلفه رفتار (

) است. این یافته با نتایج پژوهش  01/1یادگیري (مربوط به مؤلفه 

) مغایرت دارد. علت مغایرت را شاید بتوان به  2023وولانداري و پوگو (

این موضوع نسبت داد که این پژوهش در حوزه معلمان ورزش به انجام  

هاي غیر ورزشی  رسیده است که داراي محیطی متفاوت با سایر بخش

گیري نمود که میزان  توان چنین نتیجهیاست. با توجه به این یافته م

هاي  تغییراتی که در رفتار شرکت کنندگان در اثر شرکت در دوره

شود بسیار بالا است و از طرفی دیگر بعد یادگیري  آموزشی حاصل می 

هاي تخصصی رشته مربوطه است  که شامل فراگیري دانش و مهارت

  باشد. داراي کمترین میزان تأثیرگذاري می

، رفتار  ) P  ،78/4=t≥ 001/0(هاي واکنش بین مؤلفهنشان داد نتایج 

)001/0 ≤P  ،79/3=t( یادگیري ،)049/0=P  ،98/1=t(  و نتایج

)001/0 ≤P  ،58/3=t( هاي آموزشی بر اساس مدرك  اثربخشی دوره

تحصیلی تفاوت معناداري وجود دارد. بطوریکه معلمان داراي مدرك  

هاي آموزشی ضمن  بالاتري در اثربخشی دورهتحصیلی لیسانس نمرات 

این یافته با نتایج پژوهش ماهمد و همکاران   خدمت گزارش کردند.

رسد معلمان داراي مدرك تحصیلی  ) همخوانی دارد. به نظر می2023(

فوق لیسانس با توجه به اینکه از دانش و معلومات بالاتري برخوردار  

ها دارند. این  خشی این دورههستند، در مجموع رضایت کمتري از اثرب

موضوع ضرورت توجه به افزایش سطح علمی مدرسان آموزشی را ثابت  

هاي  گردد که به لحاظ محتواي ارائه شده در دورهکند و مشخص میمی

بایست تلاش بیشتري صورت پذیرد تا بتوان رضایت معلمان  آموزشی می

  داراي مدرك تحصیلی بالاتر را جلب نمود.  

  

  گیرينتیجه

در نهایت چنانچه مدیران و مسئولان در پی افزایش هر چه بیشتر  

هاي مختلف آموزشی هستند هاي خود در زمینه کلاساثربخشی فعالیت

باید ساختاري کارآفرینانه را به وجود آورند. ساختاري مبتنی بر ارتباطات  

  گیر و باز، تفویض اختیار، دسترسی آسان به اطلاعات، کنترل سهل

همچنین گروهی بودن کارها که در آن بر ریسک پذیري، خلاقیت و  

نوآوري تأکید شود. چنین ساختاري شرایط لازم را براي بهبود وضعیت  

مندي از دستاوردهاي  آورد و موجبات بهره ها فراهم میاثربخشی فعالیت

هاي  کند که همانا مدیران و فراگیران دورهآن را براي ذینفعان مهیا می

هاي بین فردي به مدرسان جزء  شی هستند. امروزه آموزش مهارتآموز 

باشد که باعث تغییر در  اصلی ترین راهکارهاي ارتقاء کیفیت آموزش می

رفتار و نگرش آنها و تسریع در شناسایی نیازها و ایجاد تغییرات مثبت  

بایست به  شود. اما میدر وضعیت بالینی و کسب رضایت فراگیران می

وجه نمود که آموزش به تنهایی سودمند نیست و برخی از  این نکته ت

کنند  هاي خاص میهاي زیادي را صرف آموزشها سالانه هزینهسازمان

که ممکن است اثربخشی لازم را نداشته باشد. بنابراین هیچ وقت 

توان ادعا کرد که آموزش به تنهایی سودمند است، مگر اینکه  نمی

هاي  ارزشیابی قرار گیرد. در ایران ارزشیابی دوره هاي آموزشی مورد  دوره 

آموزشی اغلب به صورت ساده و در سطح اول و دوم (واکنش و رفتار)  

انجام شده است که یکی از مسائل عمده و جدي نبودن مسئولان و  

فراگیران در امر ارزشیابی و عدم ارائه بازخورد مناسب از نتایج آموزش  

هاي  شان دهنده اثربخش بودن دورهباشد. نتایج این پژوهش نمی

باشد  آموزشی ضمن خدمت در هر چهار سطح براي معلمان ورزش می

توان افزایش درك و ایجاد دانش و نگرش مثبت  که علت آن را می

فراگیران نسبت به اهمیت و چگونگی اجراي فرآیند آموزش به فراگیران  

  دانست. 
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  تشکر و قدردانی

که به عنوان شرکت کننده در مراحل   معلمانی تمامیاز  در این راستا

زش و پرورش  ادارات آموو همچنین    شرکت کردنداین پژوهش    مطالعاتی

  شود. تشکر و قدردانی می  کرج
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