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 شدهارائه. الگوی است بر نقش معلم یدتأکا برای تدریس مبتنی بر وب ب شدهارائهسنجی بیرونی الگوی حاضر اعتبارهدف کلی پژوهش  :چکیده

آماری  . جامعۀاست ناختی، و مدیریت( و نه خرده مقولهاصلی )حضور اجتماعی، درگیر ش گری و شامل سه مقولۀخودتعیین بر اساس نظریۀ

نفری این  44 د. نمونۀنباشمی 95-94تحصیلی در سال )واحد پردیس کرج(  تهران پژوهش کل دانشجویان مقطع کارشناسی دانشگاه خوارزمی

آزمون با گروه کنترل استفاده پس -آزمونسنجی بیرونی انتخاب شدند  و از روش پیشگیری تصادفی برای اعتبارتحقیق با استفاده از روش نمونه

 طوربهشرکت کردند  "های ارتباطیآموزش مهارت" در دورۀ داوطلبانه صورتبهرزمی که نفر از دانشجویان دورۀ کارشناسی دانشگاه خوا 44شد. 

مقیاس انگیزش » یزان انگیزش یادگیرندگان از پرسشنامۀم الگو بر یرتأثبرای بررسی نتایج وه کنترل و آزمایش تقسیم شدند. تصادفی به دو گر

انگیزگی( را سازی شده، تنظیم بیرونی، و بیگری)انگیزش درونی، تنظیم همانندخودتعیین استفاده شد که چهار سازۀ نظریۀ هالر «1موقعیتی

تواند باعث بهبود انگیزش درونی یادگیرندگان در محیط یادگیری مبتنی دهد الگوی حاضر مینشان می شدهمطرح ۀفرضیسنجد. بررسی نتایج می

 باشد. ایران در مجازی معلمان تدریس های مهارت بهبود جهت آموزش برای ییمبناتواند باشد و میمی شدهارائهبر وب شود که مطلوب الگوی 
 

 گری، الگوی انگیزشی خودتعیینتدریس مبتنی بر وب،  :کلمات کلیدی
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Abstract: The purpose of this study was the external validation of the motivational model for web-based instruction 

with emphasis on the role of the teacher. The proposed model is based on self-determination theory and consists of 

three main categories (social presence, cognitive engagement, management) and nine sub-categories. In this quasi–

experimental study, a pretest–posttest design with a control group was used. The population included all the 

undergraduate students of Kharazmi University (Karaj Campus) in the academic year 2015-2016. Of these, 44 students 

were selected through a random sampling procedure and were randomly assigned to either of experimental and control 

groups. Both groups participated in training course of communication skills. The instrument was Haller’s Situational 

Motivational scale that assesses four constructs of the self-determination theory (intrinsic motivation, identified 

regulation, external regulation, and amotivation). Analysis of covariance (ANCOVA) was used to analyze the gathered 

data. The results showed that the proposed model can improve the learners' intrinsic motivation in web-based learning 

environment and can be a basis for teaching in virtual courses. 
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 مقدمه
های یادگیری آنلاین منوط به تدریس موفق برای محیط

. استدر نظر گرفتن عامل بسیار مهمی به نام انگیزش 

یادگیرندگان،  نبدون ایجاد انگیزش برای درگیر ساخت

. [1]دتواند موفق باشهای یادگیری الکترونیکی نمیدوره

آنلاین  هایدورهمهم موفقیت  هایشاخصیکی از 

بوده و ابزارهای  هادورهیادگیرندگان آن  برانگیختگی

طبق [. 2مختلفی برای سنجش آن طراحی گردیده است]

که یکی از این خاطر بهانگیزش تنها  2دکاوسکیولونظر 

بلکه انگیزش  مهم نیست ،عوامل اصلی یادگیری است

برای  .[3]میانجی انتقال یادگیری و پیامد یادگیری است

موضوع مهمی در آموزش طولانی، انگیزش  زمانمدت

، طراحی آموزشی دیگرعبارتبهمبتنی بر وب بوده است. 

سازی های یادگیری مناسب فعالمناسب و تدارک فعالیت

 به . در ادامه [4]سازدیادگیرندگان را تضمین می همۀ

، ضرورت انجام تحقیق و ماهیت مفهوم مسألهبیان 

 . پردازیممیانگیزشی تحقیق حاضر 

به همان اندازه که شاهد سرعت رشد و توسعۀ 

شواهد از شکست سریع  الکترونیکی هستیم، هایآموزش

-نامثبتها و نارضایتی برخی و عدم موفقیت این دوره

. روند یادگیری [5]دندهخبر می هاآنکنندگان 

 10دهد که میزان افت این حوزه الکترونیکی نشان می

. [6]های سنتی استدرصد بیشتر از دوره 20الی 

( نیز در بررسی خود نشان داد که 2004) 3سمپسون

های الکترونیکی درصد یادگیرندگان در دوره 35بیش از 

تحصیلی خود را به اتمام برسانند ترک  ۀکه دورقبل از این

. در تحقیقات دیگری میزان افت و [7]اندکردهتحصیل

-ریزش دانشجویان مجازی دو برابر دانشجویان دانشگاه

 انگیزش ضعیف[. 6،8،9]است شدهگزارشهای سنتی 

عاملی قطعی در میزان افت تحصیلی یادگیرندگان در 

. اگرچه انگیزش [10]است شده شناختههای آنلاین دوره

ر فناوری مهم های مبتنی بیادگیرنده و فعالیت در محیط

تحقیق در این حوزه چه در کمیت و چه در  است، اما

 . [12،11]باشدمی وسعت محدود

 دارد اهمیت نظر این از یادگیری برای همچنین انگیزش

 سودمندترین و ترینپرجاذبه آن فقدان صورت در که

 عامل هیچ و بود خواهد حاصلبی و نتیجهبی هاآموزش

 محیط در انگیزش عامل جایگزین تواندنمی دیگری

 هایمحیط از حمایت برای. [13] باشد یادگیری

 به مرتبط انگیزشی موضوعات وب، بر مبتنی یادگیری

 تحلیل باید یادگیرنده با ارتباط در و هادوره و هادرس

 بر مبتنی یادگیری در و اصلی یکی از عناصر مهم. شود

 هایروش انعکاس برای انگیزشی موضوعات اینترنت،

 زمانی. است آموزاندانش و معلمان میان ارتباط مختلف

 دارند را مختلف طرق از تعامل امکان یادگیرندگان که

 بر مبتنی یادگیری محیط یک ارتقای در آنلاین تعاملات

 . [14] است حیاتی بسیار انگیزشی وب

 مجریان و کنندگانتهیه هایدغدغه ترینمهم از یکی

 در انگیزشی راهبردهای تلفیق آنلاین یادگیری هایدوره

 بهتر یادگیری و یادگیرندگان نگهداری برای هادوره این

است.  مشکل انگیزش خود یادگیری. باشدمی هاآن

 به نیاز طریق از شدهتحمیل بیرونی، تواندمی انگیزش

 است ممکن یا باشد، هامهارت یا جدید دانشکسب 

 به کندمی تشویق را افراد که درونی نیروی باشد، درونی

 . [15]یابند دست شخصی اهداف

گفته شد و همچنین اهمیت و ضروت  آنچهبا توجه به 

انگیزش در یادگیری، الگوهای متعددی برای بهبود 

د نهای یادگیری وجود دارانگیزش یادگیرندگان در محیط

توان به الگوی انگیزشی می هاآن ترینمهم ازجملهکه 

( 1985انگیزشی ولودکاوسکی)( و الگوی 2010کلر)

 الگوهای تدوین و طراحی به توجه با. [3،16]اشاره کرد

 به چهره یادگیری و آموزش هایمحیط اساس بر موجود

 مشکلات به کامل پاسخگویی عدم درنتیجۀ و چهره

 الگوی مجازی، یادگیری محیط در یادگیرندگان انگیزشی

عوامل مختلفی در بهبود . شد تدوین و طراحی جدیدی

 شدهارائهانگیزش یادگیرندگان دخالت دارند اما الگوی 

داشته و بر اساس نظریه  تأکیدتنها بر نقش معلم 

. در ادامه بعد از تبیین نظریۀ باشدمیگری خودتعیین

در محیط گری به دلایل استفاده از این نظریه خودتعیین

 . [1]است شده پرداختهیادگیری آنلاین 

مدعی وجود سه نوع گسترۀ  یگریینتع -خود نظریۀ

-خودتعیینانگیزش است که بر اساس سطوح متفاوت 

گری بالا تا پایین، خودتعیین. شوندیمگری مشخص 
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 6انگیزگییبو  5، انگیزش بیرونی4شامل انگیزش درونی

 است. 

کسب لذت یا  منظوربهدرونی  رفتارهای برانگیختۀ

رفتارهای  کهیدرحالرضایت حاصل از عملکرد فرد است. 

، یگردعبارتبهبرانگیختۀ بیرونی طبیعتاً ابزاری هستند. 

شوند، بلکه خود فعالیت انجام نمی منظوربهاین رفتارها 

انواع . [17]ابزاری برای دستیابی به برخی اهداف هستند

 گریودتعیینخ اوتی از انگیزش بیرونی توسط نظریۀمتف

را در طول پیوستاری از  هاآنتوان که می اندشده یمعرف

گری، شامل تنظیم خودتعیینسطوح پایین تا بالای 

سازی ، و تنظیم همانند8شده یفکندرون، تنظیم 7بیرونی

دهد که ، مرتب کرد. تنظیم بیرونی هنگامی رخ می9شده

 شدهیمتنظرفتارها برای کسب پاداش یا اجتناب از فشار 

شود شده به فرایندی اطلاق مییفکندرونباشند. تنظیم 

که بر اساس تقاضای بیرونی به بازنمایی درونی 

 است. شدهیلتبد

-قرار می فشارتحتافراد خود را بر اساس اضطرار درونی 

)از قبیل اضطراب، شرم، یا گناه( تا از انجام رفتار  دهند

-یم همانندخاصی اطمینان حاصل کنند. سرانجام تنظ

شود که افراد برای انجام رفتاری شناخته می سازی شده

همخوانی  اهدافشانو  هاارزش باکنند، زیرا انتخاب می

شده که شامل سطح  یهمانندسازدر تنظیم دارد. 

جای تسلیم ه مطلوبی از انگیزش درونی است، افراد ب

را انتخاب  هایییتفعالشدن در مقابل فشارهای بیرونی، 

. همخوانی دارند شانیدرونکه با به علاقه و نیاز  کنندیم

انگیزگی گری مفهوم جدید را با نام بیخودتعییننظریۀ 

مطرح کرده است که نه به انگیزه بیرونی و نه به انگیزه 

انگیزگی با سطح پایین درونی مرتبط است. بی

انگیزه گری مرتبط است. افراد هنگامی بیخودتعیین

شوند که هیچ عامل درونی سبب درگیری شناخته می

در انجام رفتاری خاص نباشد و واقعاً ندانند چرا این  هاآن

  . [18]دهندکار را انجام می

انواع انگیزش موجود در طول پیوستار  کهییازآنجا

با  گریخودتعیینگری متنوع هستند، نظریۀ خودتعیین

خاصی انجام  هایبینییشپبررسی پیامدهای انگیزشی، 

عملکرد  با ارتقای گریخودتعیینکه دهد. به دلیل اینمی

 انواعکه  شودیمفرض  [18]شناختی همراه استروان

انگیزش )انگیزش درونی، و تنظیم  گریخودتعیین

 ،شودشده( منجر به بروندادهای مثبت می یهمانندساز

)تنظیم  گریخودتعیین تریینپاانواع  کهیدرحال

( منجر به انگیزگییبشده، تنظیم بیرونی، و یفکندرون

شود. پژوهش صورت گرفته می گریخودتعییننوع منفی 

 . [19]کنددر محیط کار از این فرضیه حمایت می

 شدهیعتوزگری نظریۀ جدیدی از انگیزش خودتعیین

-کند تعامل عوامل پویا و پیچیدۀ زمینهاست که تأیید می

هستند و به  یرگذارتأثنگیزش افراد ای و اجتماعی روی ا

. بر اساس نظریۀ کندیمخودمختاری یادگیرنده کمک 

گری خودتعیینافراد نیاز درونی به  گری همۀخودتعیین

و  11، و همچنین احساس شایستگی10یا خودمختاری

با دیگران دارند. برآورده شدن این سه نیاز  12ارتباط

؛ [18]خواهد بود مؤثراساسی باعث انگیزش و عملکرد 

 (. 1)شکل 

 
گریخودتعیینسه نیاز اساسی در نظریۀ  -1شکل   

 
خودمختاری را  (1990کونل )، 1در توضیح شکل 

و همچنین ر انتخاب، انجام و تنظیم فعالیت استقلال د

-های شخص، اهداف و ارزشتجربۀ ارتباط میان فعالیت

احساس توانایی  عنوانبه. شایستگی [20]داندهای آن می

و اجتناب از نتایج منفی  نظر موردبرای تولید نتایج 

. و همچنین ارتباط دربرگیرندۀ [21]است شده فیتعر

نیاز برای داشتن ارتباط امن با دیگران و احساس رضایت 

از ارتباط با دیگران اشاره دارد. برای تحقق نیازهای 

، عوامل گریخودتعیینبر اساس نظریۀ  شدهگفتهاساسی 

 متعددی باید تحقق پیدا کنند. 

-خودتعیین دهد نظریۀعواملی وجود دارد که نشان می

چهارچوب مناسبی برای پرداختن به انگیزش در  گری

-که، خودتعیینباشد. اول اینمحیط یادگیری آنلاین می

چهارچوب نظری که  عنوانبهگری ممکن است 

 انگیزش
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 ،سازدیکپارچه میموضوعات و نتایج یادگیری آنلاین را 

، 31گری به استقلالکار رود. نظریۀ خودتعیینه ب

 هایکنندهیینتع عنوانبه 51، و صلاحیت14ارتباط

های پردازد. این سه سازه مطابق با ویژگیانگیزش می

، [22] یرپذانعطافیادگیری آنلاین همچون یادگیری 

، و [23]و تعامل اجتماعی 61رایانه ۀواسطبهارتباط 

همچنین باشد. می[24]های مهارت فنی یادگیریچالش

گری توانایی پرداختن به مشکلات تعییننظریۀ خود

یادگیری همچون افت تحصیلی یادگیرندگان در محیط 

 یادگیری آنلاین را دارد.

 گری این استمزیت دیگر استفاده از نظریۀ خودتعیین

      هایی را برای بهبود انگیزش فراهم دستورالعمل که

    کند و همچنین فرایند انگیزشی افراد را توصیف می

 گریتعیینخودکند. مطالعات مبتنی بر نظریۀ می

گری و انگیزش افراد را پرورش خودتعیینراهبردهایی که 

 (2007) 17ریو شناسایی کرده است. برای مثال ،دهدمی

معلم را  81خودمختاری -شش نوع از رفتارهای حمایتی

اهم کردن ، مانند انتخاب، فرستاکرده یابیاعتبار

بازخورد اطلاعاتی که استقلال،  توضیحات و اصول، و ارائۀ

، و عملکرد یادگیرندگان را بهبود 91درگیرسازی

تواند گری میتعیین. راهبردهای مبتنی بر خودبخشدیم

محیط  ازجملههای آموزشی متعددی برای محیط

 . [25]کار روده یادگیری آنلاین ب

 یدتأکگری  به اهمیت بافت اجتماعی نظریۀ خودتعیین

کند، که در راستای روند در حال ظهور دیدگاه می

انگیزش "گوید می (2003. مورنو)استموقعیتی انگیزش 

دیگر متغییر مجزا یا یک عامل متمایز نیست که بتواند 

در تفسیر یک آمادگی انفرادی برای فعالیت یا یادگیری 

ه انعکاسی از اجتماع و محیط فرهنگی کار رود، بلکه ب

های نیاز گری پویاییتعییننظریۀ خود [.26]"است

انسان، انگیزش، و راحتی در محیط اجتماعی بدون 

گری تعیینارچوب خودهکند. چواسطه را تبیین می

سازد تا مکانیسمی که از طریق آن محققان را قادر می

یا تعاملات  ای، همچون رفتارهای معلمفاکتورهای زمینه

اجتماعی انگیزش یادگیرندگان آنلاین را بهبود یا تعدیل 

گری همچنین تعیینکند، بررسی کنند. چارچوب خودمی

ای کند راهبردهبه معلمان و طراحان آموزشی کمک می

 آنلاین شناسایی کنند. بهتری را برای حمایت یادگیرندۀ

 کل)ش شدهینتدوالگویی که براساس مبنای نظری فوق 

 . استفرعی  شامل سه مقولۀ اصلی و نه مقولۀ (2
 

 
بر نقش  یدتأکالگوی انگیزشی تدریس مبتنی بر وب با  -2شکل 

 (1395،معلم)قاسم تبار

 

 درگیری شناختی

در این الگو درگیری شناختی به راهبردهایی که از سوی 

معلم برای تسهیل، هدایت و فعال ساختن فرایندهای 

یادگیرندگان در ارتباط با اهداف ذهنی و شناختی 

 . است شده تعریفباشد، یادگیری کلاس درس می

ذهنی و شناختی از  نظر ازدرگیر ساختن یادگیرندگان 

راهبردهایی که  .اندشده شناختهعوامل مهم ایجاد انگیزه 

باعث ایجاد درگیری شناختی در یادگیرندگان شود، 

د. برای یادگیرندگان برانگیزاننده هستن درونی طوربه

های درگیری شناختی، به رسیدن به اهداف و مهارت

دارند  هاآنکند که یادگیرندگان این اندیشه را منتقل می

خود، خودکارآمدی  ۀنوببهشوند، که این امر تر میشایسته

دهد. روی پیامدها را افزایش می شدهادراکو کنترل 

های درگیر کننده و گان به فعالیت، یادگیرندیجهدرنت

که عامل مهمی در ایجاد حضور شناختی  یزانگچالش

شوند و این به حفظ انگیزش درونی هستند ترغیب می

 . [1]کندکمک می هاآن

 حضور اجتماعی

بودن در محیط  هم باحضور اجتماعی به معنای احساس 

که یادگیرندگان احساس یعنی این ؛استیادگیری آنلاین 

توانند با استفاده از ابزارها و امکانات مختلفی که کنند می
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با  یراحتبههای یادگیری مجازی وجود دارد در محیط

همدیگر در ارتباط باشند. یکی از معضلات جدی که 

های منجر به افت تحصیلی یادگیرندگان در محیط

شود، احساس تنهایی و منزوی شدن یادگیری مجازی می

تواند در ای که معلم مینقش و وظیفه ینترمهماست. 

چنین موقعی ایفا کنند ایجاد و درک حضور اجتماعی در 

، سه عامل شدهارائهیادگیرندگان است. با توجه به الگوی 

فوریت، تعامل، و بازخورد به ایجاد حضور اجتماعی کمک 

  . [1]کندمی

 مدیریت

عمل نظارت "عنوان  شدهارائهمقولۀ مدیریت در الگوی 

 "ارتباطات، رفتارها و محیط آموزشی یادگیرندگان

مدیریت کلاس درس یک فعالیت . است شده یفتعر

تواند  پیشگیرانه و مداوم است که انجام خوب آن می

 ترینمهماز و  منجر به انگیزش یادگیرندگان شود

سب کلاس آنلاین ایجاد فضای پیامدهای مدیریت منا

و  است، امنیت، و اطمینان در محیط یادگیری آرامش

کند، و این خود به بهبود انگیزش یادگیرندگان کمک می

معلم در تدریس مبتنی بر وب با برانگیزانندۀ مدیریت 

و  مدیریت زمان، بیان انتظاراتتوجه به سه مقولۀ 

 شود. محقق می پشتیبانی

دو عنصر  عنوانبهدو عنصر ارزشیابی و بازنگری و اصلاح 

که معلم است. برای این شده گرفتهاصلی الگو در نظر 

بتواند درک وقعی از میزان انگیزش یادگیرندگان داشته 

باشد لازم است ارزشیابی درستی از آن داشته باشد. 

استفاده از سه روش ارزشیابی آغازین، تکوینی، و تراکمی 

برای درک واقعی از انگیزش یادگیرندگان ضروری است، 

-بدون آگاهی از میزان انگیزش یادگیرندگان نمی چراکه

و  موقعبههای انگیزشی توان از راهبردهای و تکنیک

 . مناسب استفاده کرد طوربه

که  شده مطرح، این فرضیه شدهگفتهبا توجه به آنچه 

بر نقش  تأکیدالگوی انگیزشی تدریس مبتنی بر وب با "

مثبت  تأثیرمعلم روی انگیزش درونی یادگیرندگان 

. محقق با توجه به این فرضیه به اجرا و بررسی "دارد

 اشاره هاآننتایج آن پرداخته که در ادامه به تفضیل به 

 است.  شده

 

 روش تحقیق

، از روش تحقیق کیفی [1]در تدوین الگوی انگیزشی

تحقیق کیفی از روش  هایروشاز میان  شد.استفاده 

 محتوای تحلیل برای انتخاب شد.تحلیل محتوای کیفی 

 مقاله، کتاب،) مکتوب منابع هم پژوهش این در کیفی

 در که محتوایی هم و( دیگر مرتبط متون و هانامهپایان

 یادگیری و آموزش، هایحوزه متخصصان با مصاحبه

 مجازی هایدانشگاه مدرسان و دانشجویان، الکترونیکی،

  .شد استفاده آمد، دست به

 گردآوری برای متعددی هایروش از تحقیق این در

 زیر موارد شامل که است شده استفاده هاداده و اطلاعات

 : باشندمی
 

 مکتوب اسناد محتوای تحلیل( الف

 متون محتوای تحلیل انجام به مربوط هایکلیدواژه ابتدا

 مشخص الکترونیکی یادگیری و انگیزش حوزۀ به مربوط

 است، شدهمشخص که هاییداده پایگاه در سپس شدند،

 ملاک(. 1 جدول) شد جستجو کلیدی کلمات این

 عنوان در هاکلیدواژه این از یکی وجود مقاله، انتخاب

 تحلیل اولویت مقالات، زیاد تعداد دلیل به .بود مقاله

 این در بعد به 2001 سال از که بود هاییآن با مقالات

 مقالات از برخی ازآنجاکه. بودند شده نمایه هاداده پایگاه

 یا ،اندنشده گذارینمایه معروف هایداده پایگاه در یا

 اسکالر گوگل در نیست، پذیرامکان هاآن به آزاد دسترسی

 . شد جستجو هم

 زمانی بازۀ نظرۀ از تحلیل برای مقالات انتخاب معیار

 نظر از و مروری بیشتر محتوایی نظر از ،2015 تا 1992

 تعداد حالبااین. است بوده الکترونیکی صورتبه بستر

. نشدند مشخص اول همان از تحلیل، برای مقاله 310

 صورتبه پژوهش موضوع با بیشتر ارتباط اساس بر بلکه

 گردید محتوا تحلیل شد، انتخاب ایمقاله ابتدا هدفمند،

 قرار تحلیل مورد و شد انتخاب دیگر هایمقاله سپس و

 مقولات برخی در نظری اشباع به رسیدن بنابراین. گرفت

 .   دشمی بعدی مقالۀ انتخاب باعث

 در بالا کلیدی کلمات جستجوی با همچنین: هاکتاب

 هایکتاب هاآن از توانمی که هایداده هایپایگاه

 دست به کتاب 6 زمینه این در کرد، دانلود الکترونیکی

 . آمد
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 "انگیزشی عوامل" بر ویژه تمرکز هاکتاب انتخاب ملاک

 با. بررسی شد دقتبه هاکتاب فهرست منظور بدین. بود

 کتاب 3 همچنین.  شد انتخاب کتاب 6 محدودسازی، این

 و شد تهیه سوییس ژنو دانشگاه مرکزی کتابخانه از

 2 جدول در. گرفت قرار تحلیل مورد کتاب 4 درنهایت

 کتاب دانلود مختص هایداده پایگاه فهرست زیر

 هرکدام از دانلود فراوانی و پژوهش این در مورداستفاده

 . است آمدهدستبه پژوهشی موضوع زمینۀ در

 
 دانلود فراوانی و کتاب دانلود هایداده پایگاه -2جدول

فراوانی دانلود 

 از هر یک
 هادادهپایگاه 

2 
 

7 
 

5 
 

1 

Libgen 

 

Gigapedia 
 

Bookfi 
 

Library 

genesis 

 و نامهپایان 12 حدود پروکوئست سایت از همچنین

 تحلیل برای مورد 5 هاآن میان از که آمد دست به رساله

 . شدند انتخاب مطالعه و

 

  مصاحبه محتوای تحلیل  (ب

 نظری،  ادبیات بر مروری با ابتدا مصاحبه اجرای جهت

 دسته سه با سپس شد. تدوین هااولویت و کلی سؤالات

 به مصاحبه( کارشناسان دانشجویان، ،تاداناس) افراد

 شد عمل هدفمند شیوۀ به هاآن انتخاب برای آمد. عمل

 این در نفر 28 درمجموع یافت. ادامه نظری اشباع تا و

 20 از هامصاحبه (. زمان3شدند)جدول مصاحبه زمینه

 مصاحبه، هر اجرای از بعد بود. متغیر ساعت یک تا دقیقه

 مصاحبه برای و شدمی متن به تبدیل و شنیده هاآن فایل

 همچنین گردید.می وتعدیلجرح مصاحبه سؤالات بعدی

 ساختارمند نیمه روش با که مصاحبه اجرای فرایند در

 شوندهمصاحبه خود هایصحبت ،گردیدمی برگزار

 از بعد گیرد. قرار بعدی سؤال برای مبنایی توانستمی

 محتوای تحلیل کنار در هامصاحبه محتوای تحلیل

 .شد پدیدار الگو به دهیشکل برای نهایی مقولات متون،

 
 شوندگانمصاحبهو تعداد  هاگروه -3جدول 

 تعداد هاگروه ردیف

 7 مجازیاستادان  1

 8 متخصصان 2

 13 دانشجویان 3

 

ی بیرونی از روش کمّ یابیاعتباراما در این تحقیق و برای 

آزمایشی بین دو  صورتبه موردنظرالگوی  استفاده شد و

 . شد یررسباجرا و گروه کنترل و آزمایش 

پس آزمون با گروه -کمی از طرح پیش آزمون روش در

کنترل استفاده شد. بعد از دو هفته اجرای عادی در گروه 

 سیستمآزمایش و کنترل و آشنا سازی یادگیرندگان با 

، پرسشنامۀ مقیاس انگیزش 20(LMSمدیریت یادگیری)

برای دو گروه کنترل و  آزمونیشپ عنوانبه ایینهزم

، الگوی آزمونیشپآزمایش استفاده شد. بعد از اجرای 

توسط پژوهشگر برای گروه آزمایش به کار  شدهارائه

گروه کنترل به روال قبلی خود  کهیدرحالگرفته شد، 
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جلسه در دانشکدۀ آموزش  9. اجرای الگو در دادیمادامه 

استفاده  باالکترونیکی دانشگاه علم و صنعت تهران و 

 انجام شد 12ی آدوبی کانکتکلاس درس مجاز افزارنرم

 .(3)شکل 
 

 
 آدوبی کانکت افزارنرمنمایی از کلاس درس مجازی با  -3شکل 

 

 جامعه و نمونۀ آماری

آماری این تحقیق دانشجویان دانشگاه خوارزمی  ۀجامع

تهران )واحد پردیس کرج( بودند که با استفاده از روش 

تصادفی  صورتبه نفر انتخاب، و 44هدفمند  یریگنمونه

 در دورۀو به دو گروه کنترل و آزمایش تقسیم شدند 

 شرکت کردند.  "ارتباطی یهامهارتیادگیری " مجازی
 

  تحقیق ابزار

-مبنای نظری تحقیق حاضر نظریۀ خودکه با توجه به این

نیز در راستای بهبود  شدهارائهو الگوی  استگری تعیین

است، از  نقش معلم یدتأکانگیزش در محیط وب با 

این استفاده شد.  [2]هالر 22انگیزش موقعیتی ۀنامپرسش

با عنوان مطالعۀ توصیفی  یپرسشنامه برای انجام تحقیق

 استفادهانگیزش یادگیرندگان در محیط یادگیری آنلاین 

 1جدولآمد.  به دستو اعتبار و روایی آن را  شده

در  انگیزش درونی و  هاگروههای توصیفی مشخصه

دهد. این پرسشنامه در را نشان می آزمون موقعیت

 (2014) 32تحقیقات دیگری مانند هرتنت، جورج، و دران

( برای سنجش 2008) 42و وانتینکیسته و همکاران

کار برده ه انگیزش در محیط یادگیری مبتنی بر وب ب

 . [28،27]شد

شود این پرسشنامه از یادگیرندگان خواسته میبر اساس 

خود را با مشخص کردن میزان  تا سطح انگیزش درونی

موافقت خود برای هر گویه با استفاده مقیاس هفت 

نگرش  یبنددرجهسطحی لیکرت که با عنوان مقیاس 

شود، بیان کنند. هفت سطح نیز شناخته می 52مجموع

، 2، خیلی کم=1اصلا=» صورتبهلیکرتی در پرسشنامه 

 یانب« 7، دقیقاً=6، خیلی زیاد=5، زیاد=4، نسبتاً=3کم=

ها است. برای جلوگیری از تشخیص و شناسایی گویه شده

های پرسشنامه توسط یادگیرندگان، گویه با سازه

است. بنابر آنچه  شده یعتوزتصادفی  صورتبه

سازه، ، علاوه بر روایی [2]گزارش داده است (2014هالر)

ن و ایی این پرسشنامه نیز توسط متخصصاروایی محتو

 62گروه آموزشی دانشگاه آریزونا علمیتیأهاعضای 

 یید شد.بررسی و تأ

حاضر نیز برای سنجش پایایی مقیاس از روش  در مطالعۀ

آلفای کرونباخ استفاده شد که مقدار آن برای زیر 

شده، سازی تنظیم همانند های انگیزش درونی،مقیاس

، 81/0با  برابر به ترتیبانگیزگی تنظیم یکپارچه، و بی

دهند است که نشان می آمدهدستبه 82/0و /86، 78/0

 باشد.ابزار مذکور از پایایی لازم برخوردار می

 

 نتایج و بحث

بعد از دو هفته اجرا و پس آشنایی دانشجویان با محیط 

انگیزشی  های اولیۀکه تفاوتیادگیری مجازی، برای این

گری تعیینانگیزشی خود مشخص شود، پرسشنامۀ هاآن

از طریق پست الکترونیکی برای  آزمونیشپ عنوانبه

ارسال شد. سپس اجرای الگو و کاربست عناصر  هاآن

دیگر ادامه پیدا  هفت جلسۀدر  شدهمشخصانگیزشی 

برای بار دوم پرسشنامه جهت مشخص  ازآنپسکرد. و 

ارسال شد. بعد از  هاآنش برای شدن تغیرات انگیز

، داده با استفاده شدهیآورجمع یهاپرسشنامه یآورجمع

های توصیفی مشخصهتحلیل شد.  SPSS افزارنرم

نمره آزمون آزمون و پسدر پیش گواهمداخله و  یهاگروه

 است.   شده دادهنشان  4در جدول  انگیزش

شود میانگین انگیزش درونی گروه چنانچه مشاهده می

در کلاس مجازی( در  کنندهشرکتآزمایش )دانشجویان 

است که در مرحلۀ  40/15برابر با  آزمونیشپ مرحلۀ

 است.  یافتهیشافزا 24به  آزمونپس
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همچنین میانگین انگیزش درونی برای گروه کنترل در 

حلۀ است که در مر 30/16برابر با  آزمونیشپمرحلۀ 

برای  باشد.می 90/16با تفاوتی ناچیزی برابر با  آزمونپس

و  های گروه مداخلههای آزمودنیبررسی تفاوت نمره

آزمون کنترل از تحلیل کوواریانس استفاده شد تا اثر پیش

برای رد فرض  آزمون برداشته شود.بر نمرات پس

دو گروه آزمایش و گواه در  هاییانگینمنامساوی بودن 

مستقل  tاز آزمون  آزمون انگیزش درونیموقعیت پیش

 استفاده شد.

-شود، اختلافمشاهده می 5که در جدول  یطورهمان

در دو گروه قبل از  ری در نمرۀ انگیزش درونیامعناد

اجرای مداخله )آموزش( وجود نداشته است. بنابراین 

 متغیر لحاظ ازل از اعمال مداخله توان دو گروه را قبمی

 برابر در نظر گرفت.  یموردبررس
 

آزمون دو های پیشمستقل بین نمره tآزمون  خلاصۀ -5جدول 

 گروه

 

 

 
 

 هایفرضیشپدر ابتدا قبل از اجرای تحلیل کوواریانس، 

فرض تساوی پیش قرار گرفت. یبررس مورداین آزمون 

بررسی شد. این  72ها با استفاده از آزمون لونواریانس

های هر سه متغیر انگیزش فرض در مورد نمرهپیش

، =52/0F)، انگیزش بیرونی (=67/0F= ،27/0 P)درونی 

21/0 P=) ،انگیزشی  و بی(91/0F= ،42/0 P=) یدأیت 

 شد.

رگرسیون نیز برای انگیزش درونی همگونی شیب

(84/0F= ،39/0 P=)93/0) ، انگیزش بیرونیF= ،45/0 

P=)انگیزشی ، و بی(78/0F= ،32/0 P=) معنادار نبود 

 همگونی دو گروه معلوم شد.معناداری، که با توجه به عدم

 

 

 

 

 

 

نرمال بودن توزیع با استفاده از همچنین نتایج بررسی 

که ند نشان داد نیز (K-S) اسیمرنوف-آزمون کالموگروف

 بود. ها برقرارمتغیر هایهفرض نرمال بودن توزیع نمر

به بررسی فرضیه ، هامفروضهحال با توجه به برقرار بودن 

 . پردازیممی شدهارائه

آزمون نتایج آزمون تحلیل کواریانس پس 6 در جدول

از  آمدهدستبهنتایج  .آورده شده است انگیزش درونی

 دندهمی( نشان =P< 1, Df=79/21F ,001/0) جدول

 آزمونپسمرحله از روی نتایج  آزمونیشپزمانی که اثر 

در سطح  هاگروهتفاوت بین  ها حذف شود،مربوط به گروه

به سخن دیگر، . باشددرصد اطمینان معنادار می 99

معناداری انگیزش درونی  طوربهالگوی پیشنهادی 

مقدار ضریب  ینچنهم یادگیرندگان را افزایش داده است.

درصد از واریانس  56این است که  ۀدهندنشانایتا 

یعنی  ،انگیزش درونی یادگیرندگان توسط متغیر مستقل

 .شودآموزش در قالب الگوی پیشنهادی، تبین می

عناصر  دهدیمتحقیقات متعددی وجود دارد که نشان 

دارد  یرتأثالگو فوق روی انگیزش درونی یادگیرندگان 

و اهمیت درگیری شناختی  ،[30،32، 29، 26،27،28]

  .کنندمیرا در برانگیختن یادگیرندگان بیان 

درگیری شناختی و انگیزش در محیط یادگیری آنلاین 

ذهنی، نظارت،  هایییبازنماای از طریق پیچده طوربه

و تفکر راهبردی به همدیگر مرتبط  هاپاسخارزشیابی 

 ازنظردرگیر ساختن یادگیرندگان  کهیطوربههستند، 

و از طرف دیگر  شودیم هاآنذهنی منجر به برانگیختن 

مقدار تلاش ذهنی شاخص خوبی برای انگیزش و درگیر 

 بودن یادگیرنده در فرایند یادگیری است. 

تواند یادگیرندگان را یممعلم از طریق درگیری شناختی 

دچار عدم تعادل شناختی کند و این عدم تعادل باعث 

فعالانه  طوربهشده و  یختهبرانگشود تا یادگیرندگان یم

 سعی کنند در راستای تعادل شناختی نسبت به موضوع

 D SD T Sig متغیر

 /598 -/537 67/1 -/90 انگیزش درونی

 

آزمون در انگیزش درونی و موقعیت هاگروههای توصیفی مشخصه -4جدول   

 متغیرها

 گروه

 گروه گواه گروه مداخله

 آزمونپس آزمونپیش آزمونپس آزمونپیش

M SD M SD M SD M SD 

 55/2 90/16 65/3 30/16 20/19 24 83/3 40/15 انگیزش درونی
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به یک درک و فهم نسبتاً عمیق دست یابند و به خلق 

پیئترو و همکاران دی نتایج تحقیق  معنا بپردازند.

تحقیق حاضر  ناهمسویی با نتیجۀ ۀدهندنشان (2008)

 ییتنهابهدر این مقوله است و معتقدند درگیری شناختی 

باعث افزایش انگیزش درونی یادگیرندگان  تواندینم

 . [29]شود

ی دربارۀ ( در تحقیق2011همچنین کیم و فریک )

الکترونیکی ویان در یادگیری تغییرات انگیزشی دانشج

ی یهادریافتند که فراهم کردن فعالیت شدهخودهدایت

که باعث درگیری یادگیرندگان در یادگیری شناختی 

در انگیزش یادگیرندگان تغییر محسوسی  تواندنمیشود 

 . [30د]داشته باش

( 2004) 82در بعد حضور اجتماعی، براکن و لومبارد

دریافتند که حضور اجتماعی درک شده توسط 

. [31]شد هاآندانشجویان منجر به بهبود انگیزش درونی 

بین  یمعنادار( ارتباط 2005) 92همچنین ویور و آلبیون

حضور درک اجتماعی درک شده یادگیرندگان و 

، ندآنلاین دریافت یهابحثبرای مشارکت در  یزششانانگ

که حضور اجتماعی آنلاین یادگیرندگان در  هرچند

حضور اجتماعی  گفت توانیمکاهش یافت.  ترمطول

ویژگی مهمی از هر فعالیت یادگیری موفق، بخصوص در 

. بدون درک باشدیمیادگیری دیجیتال  هاییطمح

را  یزششانانگ است حضور اجتماعی، یادگیرندگان ممکن

 . [32]از دست بدهند و دچار افت تحصیلی شوند

به شناسایی عواملی ( در تحقیق خود 2012برازینگتون )

که باعث حمایت از انگیزش درونی یادگیرنده در 

 ی آنلاین است پرداخت. او از الگویی که بر اساس هابحث

 ی خاصی از الگوی تحقیقهاحوزهتحقیق در انگیزش، و 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 گری و کنجکاوی بود استفاده کرد.خودتعیین

در این تحقیق همچنین از روش تحقیق کیفی برای 

رواسازی الگو استفاده شد. نتایج تحقیق نشان داد تداوم 

استفاده از راهبردهای مرتبط با حضور اجتماعی نقش 

تغییر انگیزش از حالت بیرونی به درونی داشته در موثری 

 . [33]باشد

یکی از معضلات جدی که منجر به افت تحصیلی 

، شودمییادگیری مجازی  هایمحیطیادگیرندگان در 

نقش و  ترینمهماحساس تنهایی و منزوی شدن است. 

در چنین موقعی ایفا کنند  تواندمیکه معلم  ایوظیفه

 ایجاد و درک حضور اجتماعی در یادگیرندگان است.

و تعاملات  30فوریتیراهبردهایی همچون رفتارهای 

به درک حضور اجتماعی کمک کند.  تواندیممتعدد 

رفتارهای فوریتی معلم شامل رفتارهای کلامی و 

 شناختیرواناست که فاصلۀ فیزیکی و  ایغیرکلامی

. معلمان برای ایجاد کندمیمیان او و یادگیرندگان را کم 

تباط ار مثابهبه 31از فوریت کلامی متنی توانندمیانگیزش 

 استفاده کنند. رودررویادگیری  هایمحیطکلامی در 

 عامل برای ایجاد حضور اجتماعی ینترهممعنصر تعامل 

، کندیمو به ایجاد و بهبود انگیزش کمک زیادی  است

 موردتعاملطرف  کنندیمیادگیرندگان احساس  چراکه

شناختی  یهاچالش توانندیمنه یک روبات و  انسان است

روحی و روانی نیز  ازنظررا با یکدیگر در میان گذاشته و 

 به کمک یکدیگر بیایند. 

 23تحقیق لین، لین، و لافی در بعد حضور اجتماعی نتیجۀ

عدم همسویی با تحقیق حاضر و  ۀدهندنشان( 2008)

دلایل متعددی وجود دارد  . [34]استتحقیقات مشابه 

 تریتبااهمکه مدیریت کلاس درس آنلاین توسط معلم را 

آزمونپیشپس از تعدیل  انگیزش درونی  آزمونپسنتایج تحلیل کواریانس  -6جدول   

 شاخص آماری

 منابع واریانس

مجموع 

 مجذورات

 درجات

 آزادی

 میانگین

 مجذورات
F 

سطح 

 معناداری
 ضریب ایتا

10 آزمونپیش

10 هاگروه

 خطا

 مجموع

 



 سید عبدالله قاسم تبار و همکاران

 1396، تابستان 3، شماره 11نشریه علمی پژوهشی فناوری آموزش، جلد    190

که  سازدیمدرس چهره به چهره و مرسوم  یهاکلاساز 

به حضور یادگیرندگان  توانیم هاآن ینترمهماز جملۀ 

 هاییژگیومختلف، تنوع بیشتر در  یهافرهنگاز 

ندگان از شخصیتی، شناختی، و عاطفی، دور بودن یادگیر

یکدیگر و عدم حضور در یک مکان مشخص اشاره کرد. 

سب کلاس آنلاین پیامدهای مدیریت منا ینترمهماز 

، امنیت، و اطمینان در محیط ایجاد فضای آرامش

باعث افزایش  ندتوایمکه این عوامل خود  استیادگیری 

انگیزش یادگیرندگان شود. پشتیبانی و مدیریت تعاملات 

 . باشدیماز عوامل مهم مقولۀ مدیریت 

گری تعیینکه بتوانیم به اهداف نظریه خودبرای این

برسیم لازم است عواملی چون تعامل و حمایت در محیط 

های تعاملی شیوه کردنآموزشی را در نظر بگیریم. فراهم 

ل تعامل یادگیرندگان با یکدیگر و همچنین متعدد شام

تعامل مداوم معلم با یادگیرندگان باعث تغییر تدریجی 

انگیزشی بیرونی یادگیرندگان به انگیزش درونی خواهد 

هایی که معلم با توجه به نقش ینترمهمشد. یکی از 

در تعاملات باید ایفا کند ایجاد گری نظریۀ خودتعیین

 باشد. خودمختار میمحیطی حمایتی و 

 احتمالبهکنند معلمانی که خودمختاری را حمایت می

سازی فعالیت میان یادگیرندگان توانند درونیزیادی می

آورند، منابع انگیزش درونی یادگیرندگان را  به وجودرا 

ها شناسایی علائق، ترجیحات، و شایستگی یلۀوسبه

علایق، دهند اجازه می هاآندهند، و به پرورش می

همچنین . شان را بیان کنندهایترجیحات، و توانایی

ردهایی دهد که استفاده از راهبنتایج تحقیقات نشان می

رندگان ذهنی یادگی ساختن یردرگچون بیان انتظارات، 

های بازخوردها و حمایت در جریان کلاس درس و ارائۀ

تواند باعث تقویت و لازم در جریان دورۀ یادگیری می

 [. 36،3735،یادگیرندگان شود]بهبود انگیزش درونی 

 

 گیرییجهنت
 هاییطمحبا توجه به مشکلات انگیزشی موجود در 

این تحقیق در پی این بود تا دریابد آیا  ،یادگیری مجازی

بر وب  مبتنیبرای تدریس  شدهارائهالگوی انگیزشی 

یادگیرندگان داشته  یزشبرانگمطلوبی  یرتأث تواندیم

 در دانشکدۀ شده ارائهبر این اساس الگوی باشد یا خیر. 

مجازی علم و صنعت، با استفاده از سیستم کلاس مجازی 

آدوبی کانکت برای دو گروه کنترل و آزمایش و با موضوع 

 کار بسته شد.ه ارتباطی ب یهامهارتتدریس 

استفاده از مبنای نظری  دهدیمنتایج این تحقیق نشان 

گری( با محیط یادگیری خودتعیینانگیزشی متناسب )

 تواندیممجازی و در نظر گرفتن راهبردهای مرتبط با آن 

به افزایش انگیزش یادگیرندگان مجازی کمک کند. 

هایی را برای بهبود گری دستورالعملخودتعییننظریه 

ین کند و همچنانگیزش درونی توسط معلم فراهم می

چنین کند. همفرایند انگیزشی افراد را توصیف می

گری راهبردهایی که مطالعات مبتنی بر نظریۀ خودتعیین

دهد، گری و انگیزش افراد را پرورش میخودتعیین

شناسایی کرده است. همچنین نتایج این تحقیق نشان 

 شدهارائهاصلی الگوی  ۀمؤلفسه  کار بستنه بداد که 

 تواندیمور اجتماعی، و مدیریت( )درگیری شناختی، حض

 یجهدرنتمنجر به بهبود انگیزش درونی یادگیرندگان و 

در کلاس درس مجازی و کاهش  هاآننگهداری بیشتر 

 افت تحصیلی شود.  

 یهادورهمعلمان مجازی در  که در کشور مابا توجه به این

-، آشناکنندینممجازی شرکت  یهاآموزشمرتبط به 

به  تواندیم شدهیانببا راهبردهای انگیزشی  شانیساز

مجازی  یهادورهبرانگیختگی یادگیرندگان و در موفقیت 

این پژوهش،  هاییتمحدود ینترعمدهکمک کند. از 

، اجرای این باشدیممحدود بودن جامعه اجرای آن 

 تواندیم ترکامل یهانمونهو با  تربزرگتحقیق در جامعۀ 

 اندرکاراندستی را برای اطمینان خاطر بیشتر

 شدهارائهمجازی جهت استفاده از الگوی  یهاآموزش

بر عوامل این الگو  یرتأثفراهم کند. همچنین، بررسی 

یشرفت تحصیلی، خودکارآمدی و دیگری همچون پ

 هامقولهاز  هرکدام تأثیربررسی و  دیگر مرتبط هایهمقول

 پیشنهادهاییالگو روی انگیزش یادگیری  هایمقولهو زیر 

 کار رود. ه برای انجام تحقیقات آینده ب تواندمیاست که 

 

 پی نوشت
1 Situational Motivational Scale 
2 Wlodkowski 
3 Simpson 
4 Internal motivation 
5 External motivation  
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6 Amotivation  
7 External regulation  
8 Introjected regulation  
9 Identified regulation  
10 Autonomous  
11 Competent 
12 Relatedness 
13 Autonomy 
14 Relatedness 
15 Competency 
16 Computer-Mediated Communication 
17 Reeve  
18 Autonomy-Supportive 
19 Engagement 
20 Learning Management System 
21 Adobe Connect  
22 Situational Motivational Scale 
23 Hartnett, George, & Dron 
24 Vansteenkiste et al 
25 Summated Attitude Rating Scale  
26 Arizona 
27 Leven's Test. 
28 Bracken & Lombard 
29 Weaver and Albion 
30 Immediacy 
31 Textual Verbal 
32 Lin, Lin, & Laffey 
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