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Background and Objectives: Learning management systems are one of the most important 
platforms for virtual education, and usability is the most important feature that determines 
their quality. In the conducted research, various factors have been proposed as factors 
affecting the usability of learning management systems, but shortcomings in the field of 
usability of these systems and determining the factors affecting it in a comprehensive and 
practical guide map, based on which usability of learning management system can be 
evaluated and improved, is the challenge of various educational institutions in virtual 
education. Therefore, the purpose of this research is to extract the most important factors 
affecting usability and then present these factors in a comprehensive and practical 
framework. 
Methods: In this research, the qualitative method and meta-synthesis approach were used. 
Based on the stages of the meta-synthesis approach, after stating the research questions and 
purposes, the systematic review method was used to search for research reports in the field 
of usability of learning management systems, which were the statistical population of this 
research, and the sample - the documents available in Scopus and Web of Science databases 
- was selected through purposive sampling. Then, the quality of research resources was 
examined through individual appraisal and comparative appraisal; the findings from the 
research were classified, these findings were synthesized by the taxonomic analysis approach, 
and finally, to examine the validity of the findings, the audit trail, consensual validity, and 
expert peer review methods were used. 
Findings: The findings of this research included the usability factors of learning management 
systems and the presentation of these factors in a framework. In this framework, factors were 
categorized based on the loading of each factor. Factors included navigation, visual design, 
learnability and memorability, efficiency, accessibility, errors correction, privacy and security, 
ease of use, ethical issues and compliance in the tasks of IT specialists and content, 
Instructor’s knowledge, and learning orientation in the task Instructors/instructional 
designers. Factors that both IT specialists and instructors/instructional designers were in 
charge of encompassed interactivity/interaction, assessment and feedback, help and 
documentation, usefulness, and satisfaction and enjoyment. 
Conclusion: Based on the findings, by considering usability factors in designing and evaluation 
of learning management systems, it is possible to increase the efficiency and effectiveness of 
these platforms in virtual education and ultimately the level of learners' satisfaction. The 
results of this research, while enriching the research literature in the field of usability of 
learning management systems, help these systems to be used efficiently, effectively and 
satisfactorily by learners and teachers. The results also help system developers, instructional 
designers, and evaluators to adopt a more effective approach to improving system usability 
by designing and evaluating learning management systems based on the framework 
presented in this research. The time-consuming nature of testing the usability of learning 
management systems used in Iranian universities based on the proposed framework was one 
of the limitations of this research, and other researchers can focus on doing this test in future 
research. It is also suggested that future research, in addition to the Scopus and Web of 
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Science databases, which were selected as the sources for research reports, consider the 
resources available in other databases, such as ERIC and Google Scholar. In addition, 
increasing the number of reviewers of research in the systematic review and the number of 
evaluators in the phase of evaluating the quality of resources and validating findings make 
the results more generalizable. Finally, applying quantitative research methods as well as 
heuristic evaluation of usability factors can complement this qualitative research. 
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ترین بسیترهای آموزش مجازی هسیتند و قابلیت اسیتفاده،  های مدیریت یادگیری یکی از مهمسییسیتم پیشییهه و اهدا::

عنوان عوامم مؤثر بر قابلیت  شییده، عوامم ملتلفی بهتحقیقات انجامدر  هاسییت   کیفیت آن هکنندتعیین  ویژگیترین  مهم

و ها  این سییسیتم  هاسیتفاد  قابلیت هها در زمیناما وجود کاسیتی  ؛های مدیریت یادگیری مطرح شیده اسیتسییسیتم  هاسیتفاد

سییسیتم    هقابلیت اسیتفاد  بتوان راهنمای جامع و کاربردی که براسیاس آن  هیک نقشی  صیورتبهتعیین عوامم اثرگذار بر آن 

د، چالش مؤسیسیات آموزشیی ملتلر در آموزش مجازی اسیت  بنابراین،  یمدیریت یادگیری را ارزیابی کرده و بهبود بلشی

این عوامم در قالب یک    هترین عوامم اثرگذار بر قابلیت اسییتفاده و سییرا ارا  هدف از پژوهش حاضییر، اسییتلرام مهم

 چارچوب جامع و کاربردی است 

در پژوهش حاضییر از روش کیفی و رویکرد فراترکیب اسییتفاده شیید  براسییاس مراحم رویکرد فراترکیب، بعد از   :هاروش

قابلیت    ههای تحقیقاتی در حوزمند تحقیقات برای جسیییتجوی گشارشاهداف تحقیق، از روش مرور نظامبیان سیییؤال و  

اسیناد موجود    یعنیو نمونه    کردیمآماری این پژوهش بودند، اسیتفاده    ههای مدیریت یادگیری که جامعسییسیتم  هاسیتفاد

  سییرا، کیفیت منابع  ندگیری هدفمند انتلاب شییدنمونهاز طریق  ،  Web of Science و Scopusهای اطلاعاتی  در پایگاه

بندی  طبقه  تحقیقاتهای حاصییم از  یافته   تحقیقاتی از طریق ارزیابی منفرد و ارزیابی تطبیقی مورد بررسییی قرار گرفت

های مسییر  ها از روشدر نهایت برای بررسیی اعتبار یافته  و  بندی ترکیب شیدندها با رویکرد تحلیم طبقهاین یافته  ؛شیدند

  تا استفاده شدحسابرسی، اعتبار توافقی و بررسی متلصصان هم

این عوامم    های مدیریت یادگیری و ارا هسییسیتم  های حاصیم از این پژوهش، شیامم عوامم قابلیت اسیتفادهیافته  ها:یافته

شیامم پیمایش،   بندی شید  عواممدسیتهدر این چارچوب، عوامم براسیاس متولیان هر عامم، در قالب یک چارچوب اسیت   

یادسیراری، کارایی، قابلیت دسیترسیی، رفع هطاها، حریم هصیوصیی و امنیت، طراحی بصیری، قابلیت یادگیری و قابلیت به

وظایر متلصیصیان فناوری اطلاعات و عوامم محتوا، دانش مدرس و   م اهلاقی و انطباق در حوزه  ، مسیاسیهولت اسیتفاده

شیود  عواملی که هم متلصیصیان فناوری اطلاعات و وظایر مدرسیانططراحان آموزشیی می  گیری یادگیری در حوزهجهت

هم مدرسیانططراحان آموزشیی متولی آن هسیتند، عبارتند از تعامم، سینجش و بازهورد، کمک و مسیتندسیازی، سیودمندی  

 و رضایت و لذت 

های  براسییاس نتایا این پژوهش، با در نظر گرفتن عوامم قابلیت اسییتفاده در طراحی و ارزیابی سیییسییتم  گیری:نتیجه

توان کارایی و اثربلشیی این بسیترها در آموزش مجازی و در نهایت میشان رضیایت یادگیرندگان را  مدیریت یادگیری، می

های مدیریت یادگیری،  سییسیتم  قابلیت اسیتفاده  ضیمن ننی کردن ادبیات تحقیق در حوزهافشایش داد  نتایا این پژوهش،  

یادگیرندگان و مدرسیان قرار گیرند     بلش مورد اسیتفادهطور کارآمد، اثربلش و رضیایتها بهکند این سییسیتمکمک می
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کند که با طراحی و و ارزیابان کمک می دهندگان سیییسییتم، طراحان آموزشیییتوسییعهنتایا این پژوهش همچنین به  

رویکرد مؤثرتری را برای بهبود قابلیت    چارچوب ارا ه شده در این تحقیق،های مدیریت یادگیری براساس  ارزیابی سییسیتم

های مدیریت یادگیری مورد اسییتفاده در  سیییسییتم  بر بودن تسییت قابلیت اسییتفادهسیییسییتم اتلاذ کنند  زمان  اسییتفاده

های پژوهش حاضیر بود که محققان دیگر در  های کشیور ایران براسیاس چارچوب پیشینهادی، یکی از محدودیتدانشیگاه

شییود تحقیقات آینده علاوه بر  توانند بر انجام این تسییت متمرکش شییوند  همچنین پیشیینهاد میهای آینده میپژوهش

  هیای تحقیقیاتی انتلیاب شیییده منیابع گشارش  عنوانبیهکیه در این تحقیق    Web of Scienceو   Scopusهیای اطلاعیاتی  پیایگیاه

افشایش تعیداد  را نیش در نظر بگیرنید     Google Scholarو    ERICهیای اطلاعیاتی دیگر میاننید  اسیییت، منیابع موجود در پیایگیاه

ارزییابی    منید تحقیقیات و افشایش تعیداد ارزییابیان منیابع تحقیقیاتی در مرحلیهکننیدگیان مقیادت در بلش مرور نظیامبررسیییی

کنید  در نهیاییت، اسیییتفیاده از  میاعتمیادتر  هیا در تحقیقیات آینیده نیش تعمیم نتیایا را قیابیمکیفییت منیابع و اعتبیارییابی ییافتیه

 تواند مکمم این پژوهش کیفی باشد ی و نیش ارزیابی اکتشافی عوامم قابلیت استفاده، میتحقیق کمّ  هایروش

 مه مقدّ

  کرد،   ریگنافم  2019سال    انیکه جهان را از پا  19-دیکوو  یریگهمه

به    برهط  ی ریادگاما بسترهای ی  ؛باعث تعطیلی مؤسسات آموزشی شد 

کرد   کمک  شرایط  این  در  آن  تسهیم  و  آموزش  اکنون   [1]تداوم  و 

بلکه   ؛یک گشینه نیستدیگر  های یادگیری،  استفاده از فناوری در محیط

الکترونیکی[2]ضرورت است   اصلی    کانالکه  (  learning-E)    یادگیری 

ابشار یا سیستم آموزشی مبتنی بر  یادگیری در این شرایط است، یک 

فناوری اطلاعات و ارتباطات  کامریوتر و یک سبک آموزشی است که از  

ارا  و  یادگیری  و  تدریا  فرآیندهای  به  کمک  با    هبرای  آموزش  یک 

توان بر طیر  یادگیری الکترونیکی را می    [3]کند  کیفیت استفاده می 

سازی کرد که  های فناوری اطلاعات و ارتباطات پیاده بستر ای از  گسترده 

اصلی از  این  یکی  یادگیریبسترهاترین  مدیریت  سیستم   ،   (Learning 

Management System (LMS))  اصلی آموزش در طول    هاست که رسان

  سیستم مدیریت یادگیری، یک [4]ها است  های تعطیلی دانشگاه دوره 

است    هبرنام وب  بر  مبتنی  به   [5]کاربردی  وب،  بستر  طریق  از  که 

و   تدریا  فرایند  در  مدرسان  به  و  یادگیری  فرایند  در  یادگیرندگان 

می کمک  آموزش  فرایند  و     [6]کند  مدیریت  پرکاربردترین  از 

سیستممحبوب  می ترین  یادگیری  مدیریت  چون  های  مواردی  به  توان 

Moodle  ،Sakai  ،Blackboard  ،Edmodo  ،Google Classroom  ،

DotLRN  ،WebCT  ،OpenACS  ،ILIAS  ،OpenUSS  و  SeconndLife    اشاره

 کرد 

های  ترین شاهص ، یکی از مهمیادگیرندگانبا توجه به این که رضایت  

است   الکترونیکی  آموزش  میشان  [7] موفقیت  بر  که  عواملی  بررسی   ،

اثرگذار است، حا ش اهمیت است  یکی از این عوامم، قابلیت    آنانرضایت  

است   سیستم(  Usability)  ه استفاد  الکترونیکی  یادگیری    ت ی قابلهای 

برجسته  نیثرترؤم   ،استفاده در    ترینو  انسانعامم  ر  کامریوت -تعامم 

(Human–Computer Interaction (HCI))   به  [9؛  8]  است   طور که 

محصول    کی  چون کاربران از  [10]   انجامدیم  کاربر  تیبه رضا  میمستق

  کنند یو بدون زحمت کار هود استفاده م عیانجام سر یهاص، برا  یفن

  آسان   هاستفاد  و  ستمیس  کی  یریادگ ی  میتسه  به  شیناستفاده    تیو قابل

استفاده    تیقابل  ازهای ملتلر    در پژوهش [11]  کندیم  کمکاز آن  

  ن یا  از  یبره  ،یکل  یبنددسته  کیارا ه شده است که در   یادیز  ریتعار

  کاربران   تیرضا  و  محصول  از  استفاده  ییکارا  و  یاثربلش  شانیم  بر  ریتعار

بر سهولت استفاده از    یو بره  [12-16]  دارند  دیتأک  آن  از  استفاده  در

  از   یبندجمع   کی  در  اما  [17-20؛  1]  کاربر  یهارابط   هبه واسط  ستمیس

  ی ها یژگیاز و  یکی استفاده    تیگفت قابل  توانی م  ریتعار  نیا  همجموع

  رندگان یادگیآن    قیاست که از طر  یر یادگی  تیریمد  یهاستمیمهم س

ساده   توانندیم ممکن   نیتربه  واسط  و  روش  با    یهارابط   هبه  کاربر، 

جهت    بلشت یتعامم داشته باشند و به شکم مؤثر، کارآمد و رضا  ستمیس

 ی عنی  ؛کنند  استفاده  ستمیس  از  مشلص  یریادگی  اهداف  به  یابیدست 

  شان یم  چه  تا  رندگانیادگی  دهدیم  نشان  که  است  یار یمع  استفاده  تیقابل

  چقدر   یریادگی  تیریمد  ستمیس  دارند،  تعامم  ستمیس  با  یراحت  به

 را  یاثربلش  و  ییکارا  اندازه  چه  تا  و  کندیم  میتسه  را  کاربر  یریادگی

  ت یرضا  ستمیس  از  شانیم  چه  تا  رندگانیادگی  تینها  در  و  دهدی م  شیافشا

   دارند

های یادگیری  ترین عامم استفاده از سیستممهم   عنوانبه ،  قابلیت استفاده

  ه کنندتعیین  اصلی  یکی از عوامم،  [21]الکترونیکی از نظر دانشجویان  

موفقیت هر سیستم  و [22؛ 7] کیفیت سیستم مدیریت یادگیری است

  یادگیرندگان از آن سیستم است   همدیریت یادگیری وابسته به استفاد

  ه هر محصولی، ارزیابی قابلیت استفاد   ههمچنین برای توسع   [24؛  23]

کننده ارتقا  ضروری است تا محصول در جهت تحقق رضایت مصرف  آن

استفاد[ 25]  یابد قابلیت  ارزیابی  از  هدف  پا  مدیریت    ه،  سیستم 

، شناسایی مشکلات سیستم و بهبود طراحی آن در جهت کمک  یادگیری

تا از این سیستم، حداکثر    یادگیرندگان استبه پیشرفت نتایا یادگیری  

آید  هاستفاد  عمم  به  بر  [ 2؛  1]  مؤثر  علاوه  قابلیت  ویژگیاین،     های 

، ضروری  مدیریت یادگیری  استفاده برای جذب یادگیرندگان به سیستم

از سوی یادگیرندگان و مدرسان،    سیستمو در پذیرش    [22؛  26]  هستند

   [ 27-29  ؛2]  دنها، اثر دار بدون توجه به پیشینه، تجربه یا گرایش آن

تأثیر   تحت  که  مواردی  استفاددیگر  مدیریت  سیستم   هقابلیت  های 

عبارت   یادگیری از:است،  یادگیرندگان    اند  پیشرفت    نرخ   ،[30]میشان 

  هیأت و نرخ هروم اعضای    [3؛  32؛  31؛  17]  ترک تحصیم دانشجویان

رضایت یادگیرندگان از سیستم    ،[17]آموزش الکترونیکی    بسترعلمی از  

، کاهش بار کاری سنگین  [37 ؛36؛ 28؛ 9؛ 33-35] مدیریت یادگیری

دانشگاه   مدیریت  [39  ؛38]کارکنان  سیستم  در  یادگیرندگان  تعامم   ،
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ها در محیط یادگیری  آن  (Engagementن )درگیر بود  و  [28]یادگیری  

  های تدریا و یادگیری نوآورانه و پذیرش روش   [34-36]  مبتنی بر وب

   [32  ؛40]

های مدیریت یادگیری  مشکم رایا امروز در ارتباط با استفاده از سیستم

سازی فایم  سیستم مدیریت محتوا یا ذهیره   عنوانبه   بیشتراین است که  

سیستم مدیریت یادگیری؛    عنوانبهشوند، نه  در فضای ابری استفاده می 

هود باعث    یبه هود  وندهایو پها  م یفا  این در حالی است که هواندن

های مدیریت یادگیری  سیستم   هو باید قابلیت استفاد  شوندی نم  یریادگی

محققان     [11]شود  ها در نظر گرفته  و کارایی و اثربلشی آموزشی آن

اند که تحقیقات کمی در ارتباط  های اهیر اظهار کردهزیادی در پژوهش 

های مدیریت یادگیری و ابعاد قابلیت  سیستم  هبا ارزیابی قابلیت استفاد

است شده  انجام  نیش    [44؛  9؛  43؛  22؛  42؛  41؛  1]  استفاده،  و 

  ی رها یمتغ  یعمل  یریکارگبه  تیاهم  مورد  در  شده  منتشر  یهاپژوهش 

اگرچه در    یعنیاندک است؛    اریبس  یآموزش  طیاستفاده در مح  تیقابل

اما    ؛انجام شده است  یقاتیاستفاده تحق  تیقابل  یطراح  یهای ژگیمورد و

کم وتوانسته   یآموزش  طراحاناز    یتعداد  از    ی طراح   یهای ژگیاند 

 یحت  پا   [22]استفاده کنند    یآموزش   ط یمح  کیدر    یعمل  صورتبه

چنان  هم  مسأله  نیموضوع شناهته شده باشد، ا  کی  ،استفاده  تیقابل  اگر

هنوز دشوار    ی مجاز  یر یادگی  یچرا که استفاده از بسترها  ؛وجود دارد 

انلب    ،بسترها  نیا  از  شده  افتیدر  یریادگی  تیفیو ک  [45؛  28]  است

م  رندگانیادگیانتظارات   نمدرساو  برآورده  را  بنابراین،     [28]کند  ین 

های مدیریت یادگیری  سیستم  استفاده از  رشیکه بر پذ  یعوامل  نییتع

ی  چالش مؤسسات آموزشچنان  هم،  گذاردی م  اثر  از سوی یادگیرندگان

های مدیریت  سیستم  هقابلیت استفاد  هزیادی در حوز  مسا مو    [46]است  

های یادگیری ملتلر، تکرار  م در دوره  یادگیری وجود دارد که این مسا

های هود عوامم ملتلفی را  محققان ملتلر در پژوهش    [47]شوند  می

  ابهام اما    ؛اندعوامم مورد نظر در قابلیت استفاده در نظر گرفته  عنوانبه

و    مدرس  -هرندیادگی  رنده،یادگی-رنده یادگی  نیب  تعامم  عوامم،  نیا  در

را    -رندهیادگی باد    مشکم   دچارمحتوا  به  منجر  متعاقباً  و               کرده 

نارضا نت  یتیرفتن  در                  شود ی م  یکیالکترون  آموزشحذف    جه یو 

ها  به نمونه  محدودانجام شده،    یهاپژوهش   ن،یهمچن   [54؛10؛53-48]

محدود    ی بسترها   ،[27؛  1  ؛57؛  17  ؛56  ؛55]  ییایجغراف  یهاه و 

؛  23]  و محدود  هاص  یلیها و مقاطع تحصرشته   و  [33؛  23]  یریادگی

  ، مسا م   نیا  و  است  [43  ؛46  ؛59؛  1]  یکمّ  یپژوهش  یهاو روش   [58

استفاد   پا   کندی م  دشواررا    اینتا  یریپذمیتعم قابلیت  است    ه دزم 

یادگیریسیستم مدیریت  قرار    های  آزمایش  مهم    گیردمورد  عوامم  و 

؛  22  ؛42  ؛61  ؛41؛  1  ؛60] ها استلرام  قابلیت استفاده از دل این ارزیابی 

و سرا یک چارچوب مفهومی و جامع در این    [62؛  28  ؛44؛  9  ؛43

    [42  ؛43]  شودمورد ارا ه  

نظری سیستم  مبنای  در  استفاده  قابلیت  یادگیری  مفهوم  های 

  ؛ 65  ؛64]   ی، مدل پذیرش فناور[63]  یعمم منطق  هالکترونیکی، نظری

  [ 68]ی  اجتماع-شناهتی  هنظری،  [67]  هشد  یشیررفتار برنامه   هینظر،  [66

انگیششی مدل  دلیم    است  [69]  و  به  این  که  از  هریک  زیاد  جش یات 

عوامم مؤثر بر    تعداد صفحات و کلمات مقاله،ها و محدودیت در  نظریه 

( هلاصه شده  1در جدول )ها  در این نظریه  هاسیستم  هقابلیت استفاد 

   است 
 

 یکیالکترون یریادگی یهاستمیاستفاده س تیقابل یربنایز یهاهیهلاصه نظر :1جدول 
Table 1: Summary of theories underlying the usability of e-learning systems 

 مدل  نظریهط 

(Theory/Model ) 

 پردازان نظریه

(Theorists ) 

عوامم مؤثر بر قابلیت استفاده  

 سیستم

(Factors affecting system 

usability ) 

 نظریه عمم منطقی
(Theory of 

Reasoned Action ) 

[63 ] 

 نگرش به رفتار

(Attitude toward behavior ) 

 رفتارهنجار ذهنی مربوط به 

(Subjective norm concerning 

behavior) 

 مدل پذیرش فناوری 

(Technology 

Acceptance Model) 

 [ 66؛ 65؛ 64]

 شدهسودمندی درک 

(Perceived usefulness) 

 شدهسهولت استفاده درک

(Perceived ease of use) 

نظریه رفتار 

 ریشی شده برنامه

(Theory of Planned 

Behavior) 

[67 ] 

 قصد تلاش رفتاری 

(Intention to try to perform a 

behavior) 

 کنترل واقعی بر رفتار 

(Actual degree of control 

over the behavior ) 

-شناهتی نظریه

 اجتماعی 

(Social Cognitive 

Theory ) 

[68 ] 

 گانه علیت متقابم سه

(Triadic reciprocal causation) 

 ای یادگیری مشاهده 

(Observational learning ) 

 تنظیمی -هود

(Self-regulation) 

 کارآمدی -هود

(Self-efficacy) 

 مدل انگیششی 

(Motivational 

Model) 
[69 ] 

 انگیشه بیرونی 

(Extrinsic motivation ) 

 انگیشه درونی

(Intrinsic motivation) 

 

های  سیستم   هپردازانی که عوامم مؤثر بر قابلیت استفادعلاوه بر نظریه

الکترونیکی برهی    صورتبه را    یادگیری  دادند،  ارا ه  مدل  یا  نظریه 

سیستم  از  استفاده  در  عوامم  این  تست  و  بررسی  به  های  پژوهشگران 

 صورتبهمدیریت یادگیری پرداهتند که به نتایا برهی از این تحقیقات  

می اشاره  کایاسونسرنشود   هلاصه  و   Chaveesuk and)  کاویسوک 

Chaiyasoonthorn) (2022) [56]  نسبت   انی دانشجو کادرا یبررسبه

ها برای استفاده از کلاس  و قصد آن  یمجاز  یریادگی  ستمیس  پذیرش  به

و به    پرداهتند  19-دیکوو  شرایط شیوعدر    (Cloud classroomی )ابر 

  ای انه یرا  یهودکارآمد ،  شدهدرک  هسهولت استفاد   این نتیجه رسیدند که

اثر    هبر قصد استفاد  کنندهمیتسه  طیو شرا ابری  دانشجویان از کلاس 
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  ه شده بر قصد استفاد دارد  نتایا این پژوهش، اثربلشی سودمندی درک 

سهولت  اما نشان داد که    ؛را پشتیبانی نکرد  دانشجویان از کلاس ابری

درک  شدهدرک  هاستفاد  سودمندی  اثرو  بین  رابط    ی هودکارآمد   شده 

شرا  ایانه یرا استفاد  کنندهم یتسه  طیو  قصد  هستند    هبر    دانشجویان 

همکاران  (Syahid)  دی احیس استفاد  [1](  2021)  و    بستر   هقابلیت 

را بر اساس ادراک دانشجویان بررسی کردند  براساس   MOOCیادگیری 

  MOOC  هاستفاد   تیقابل  برای بهبود  ید یپنا عنصر کلنتایا این پژوهش،  

  ی اثربلش  ،یریادگی  یو تعامم، راحت  تی استفاده، جذاب  یراحتعبارتند از  

انعطاف  و  دسترس   یر یپذمحتوا  ( 2021)  (Altalbe)  لتالبها   پذیریو 

استفاد[  23] بر  مؤثر  عوامم  بررسی  از    هبه  دانشجویان    ستم یسواقعی 

الکترون بعد  کیآموزش  سه  از  استفاد   استفاده  تیقابلی    ه )سهولت 

یادگیرنده،  -)تعامم یادگیرنده  ، تعاممشده(شده و سودمندی درک درک

)محتوای    تیفیو ک  محتوا(-مدرس، تعامم یادگیرنده-تعامم یادگیرنده

همه طول  در  موضوع(  از  مدرس  دانش  سیستم،  کیفیت  گیری  دوره، 

سه    نیبر ا  یمرب  تیاثرات متقابم حمابیماری کرونا ویروس و بررسی  

استفاده، تعامم    تیقابلکه هر سه بعد    و به این نتیجه رسید  پرداهتبعد  

الکترونبر    تیفیو ک از آموزش  اثر دارد و  کیاستفاده  در    تیفیبعد کی 

  ه رابط  یمرب  تیحماتری دارد  همچنین  مقایسه با دو بعد دیگر، اثر قوی 

طور  را به   یکی الکترون یریادگیاز    دانشجویان  هو استفاد  تیفیبعد ک  نیب

تعد حال  کند،یم  میمثبت  منف  یدر  متقابم  اثرات  بعد  بر    شیناچ  یکه 

دارد  تیقابل تعامم  بعد  و  همکاران  (  Kuleshova)کولشوا     استفاده  و 

و    Moodle  بستر  هبه بررسی ارتباط بین قابلیت استفاد  [70](  2020)

میشان رضایت دانشجویان در استفاده از آن پرداهتند و به این نتیجه 

استفاد الکترونیکی، میشان رضایت    بستر  هرسیدند که قابلیت  یادگیری 

را تعیین   بسترهادانشجویان در استفاده از آن و به دنبال آن، کارایی این  

باید  می باد،  رضایت  میشان  کسب  برای  پژوهش،  این  نتایا  طبق  کند  

سازی  چون سادگی، پشتیبانی توسط متلصصان فنی، یکرارچه   یعوامل

در    بسترهاهای استفاده در طراحی  کارکردها، سهولت استفاده و مهارت

  دگاه ید[  22] (  2019و همکاران )  (Alshehri)  یالشهرنظر گرفته شود   

مهم   انیدانشجو مورد  از    یطراح  یهایژگ یو  نیتردر  استفاده  بر  مؤثر 

الکترون  ستمیس یادگیری    یکیآموزش  مدیریت  سیستم  بستر  در  را 

Blackboard  اطلاعات   تیفیکو به این نتیجه رسیدند که    بررسی کردند  ،

  ، ، قابلیت یادگیری، طراحی بصری، سنجش آموزشی و تعاممپیمایش

اثر استفاده  قابلیت  بر  ترتیب  به  که  هستند    دارند    یبیشتر  عواملی 

  ه عوامم مؤثر بر استفاد[  71](  2019و همکاران )  (Binyamin)  بنیامین

  ا ینتا  مورد بررسی قرار دادند و سیستم مدیریت یادگیری را از  انیدانشجو

شش    تحت تأثیرشده  درک  هاستفاد  نشان داد که سهولت  این پژوهش

ک دسترس  ،پیمایش محتوا،    تیفیعامم    سنجش   ،تعامم  ،یسهولت 

پنا عامم    ازشده  درک   یسودمند  است و  یریادگقابلیت یو  ی  آموزش

و سهولت    یآموزش  سنجش  ،تعامم  ،یریادگی  یبانیمحتوا، پشت  تیفیک

می  شدهکدر چل  یباگچ  پذیرد اثر  ( 2018)(  Bagci and Celik)  کیو 

عوامم    [72] استفاد چارچوب  قصد  بر  سیستم   همؤثر  از  های  مستمر 

براساس نتایا حاصم از این پژوهش،  که    آموزش از راه دور را ارا ه دادند

طور  شده بهدرک   هشده و قابلیت استفادشده، کنترل درک کیفیت درک

اثر دارند  در    صورتبه نیرمستقیم و رضایت   مستقیم بر قصد استفاده 

درک  کیفیت  پژوهش،  کیفیت  این  سیستم،  کیفیت  عامم  سه  با  شده 

اینترنتی،    هشده با سه عامم تجربهدمات و کیفیت اطلاعات، کنترل درک

استفاد  قابلیت  و  اینترنتی  هودکارآمدی  و  کامریوتری    ه هودکارآمدی 

شده، جذب شناهتی و سهولت  شده با سه عامم سودمندی درکدرک

عوامم    [58](  2018)  (Erenler)  ارنلر شده تبیین شدند   درک   هاستفاد 

بررسی کرد و نتایا این پژوهش  را    Moodle  ه استفاد  تیقابل  یابیمهم ارز

و    یابینشان داد که هشت عامم کمک و مستندسازی، بازشناسی، عیب 

ی و تبعیت از سازگاری، ستیمالینیو م یباشناهتیز یطراح، هطاها حم

باستانداردها،   دن  ستمیس  نی تطابق  بازشناسیواقع  یایو  جا   ی،    ی به 

  ت یوضع و قابم مشاهده بودن استفاده ییو کارا یر یپذانعطاف ی، ادآور ی

دارند     ستمیس اثر  استفاده  قابلیت  همکاران    (Alharbi)  یالحارببر  و 

هود  [  73](  2015) پژوهش  سیستمدر  پذیرش  بر  مؤثر  های  عوامم 

براساس این    که  چارچوب ارا ه دادند  صورتبهیادگیری الکترونیکی را  

چارچوب، کیفیت هدمات و رضایت کاربر با یکدیگر ارتباط دارند و پنا  

  ه اثر دارند، عبارتند از: عرضبرهط  متغیری که بر پذیرش محیط یادگیری  

  ا ی سرو  تیامن،  ایسرو  هاداستف  تیقابل،  ایبه سرو  یدسترسسرویا،  

 کامریوتر   -تعامم انسان  هنظری  یهادستورالعمم و  

قابلیت   ههای اهیر در حوزپژوهش   هپیشین م ذکر شده در مسا براساس

یادگیری  سیستم  هاستفاد  مدیریت  پژوهشی    وهای  این  پیشنهادهای 

عوامم مهمی که    ابتداکه    هدف از پژوهش حاضر این است،  مطالعات

استفاد را    هقابلیت  یادگیری  مدیریت  سیستم  ،  دهدمی   افشایشیک 

سرا  شده  استلرام عوامم   و  و    این  جامع  چارچوب  یک  قالب  در 

این چارچوب است که   هنوآوری این پژوهش در ارا    شودارا ه    کاربردی

 است     نتایا مطالعات ملتلر در آن ادنام و هلاصه شده 

 

 روش

  ، اطلاعات   یگردآور  هو از نظر نحو  یکاربرد   ،پژوهش از نظر هدف  این

کیفی پژوهش  کیف  یک  تحقیقات  ترکیب  روش  از  آن  در  که  ی  است 

(Synthesizing Qualitative Research)  ترکیب تحقیقات    استفاده شد

-Metaب )و فراترکی(  Meta-summaryه )کیفی با دو رویکرد فراهلاص

synthesis )  می یافتهانجام  ترکیب  فراهلاصه،  با شود   کیفی  های 

کمّجهت  یافتهگیری  آشکار  محتوای  به  و  است  میی  اما    ؛پردازدها 

ادنام تفسیری یافته این یافتهفراترکیب،  ها، های کیفی است که هود 

  صورت به ها هستند؛ یعنی در فراترکیب، محقق  ترکیب تفسیری از داده 

پدیدار  یافته  ،سیستماتیک جمله  از  کیفی  تحقیقات  از  حاصم  های 

قوم  نظریشناسی،  توصیر زمینه  هنگاری،  دیگر  و  تبیینای  یا  های  ها 

کند و چیشی بیش از  تفسیری، ادنام می   صورتبه منسجم را بررسی و  

 دهدها را ارا ه میتحقیقات یعنی تفسیر جدیدی از یافته  یمجموع اجشا 

های کیفی است،  با توجه به هدف پژوهش حاضر که تفسیر یافته  [74]



 .S. Abdoli etat                                                              (                            854)                                                                              همکاران و حمد عسگریم

  در این پژوهش از روش فراترکیب برای ترکیب تحقیقات استفاده شد  

مراحم    فرایند که  زیر  مراحم  قالب  در  نظر    فراترکیبپژوهش  از 

،  است   [74]  (2007)(  Sandelowski and Barroso)سندلوسکی و باراسو  

   شودشرح داده می 
 

o   اهداف تحقیق ، سؤال و  مسألهبیان 
  مسأله ترین    رایا شودتحقیقاتی آناز می  مسألهوجود یک  فراترکیب با  

ازدیاد مطالعات در مورد یک موضوع است که برای  تحقیق فراترکیب،  

، جهت مشلصی وجود ندارد یا  این مطالعاتهای  عملی از یافته  هاستفاد 

بندی  ها ظاهراً متناقض است و بنابراین هدف محقق، جمع های آن یافته

گیری کاربردی برای  نتیجه   منظوربه دانش موجود در مورد این موضوع  

  یا روشن کردن  جهت تحقیقات آینده، توضیح یا حم اهتلافات موجود،  

یق و سایر موارد است  در پژوهش  تحق یرهایمتغ ینروابط ب یسازمدل 

  ه های زیاد و گاه متناقض محققان در حوزیافته  مسأله  حاضر نیش به دلیم

که در بلش مقدمه    های مدیریت یادگیریسیستم   هعوامم قابلیت استفاد

بندی جامع از این عوامم در  یک جمع  ه، ارا ها پرداهته شدبه این یافته

از آ  هقالب یک چارچوب برای استفاد  هدف    عنوانبهن،  عملی و آسان 

 و سؤادت به شکم زیر مطرح شد:   تحقیق در نظر گرفته شد

 های مدیریت یادگیری کدامند؟  سیستم   هعوامم قابلیت استفاد  -

استفاد  - قابلیت  عوامم  یادگیری  سیستم  ه چارچوب  مدیریت  های 

 چیست؟  
 

o  جستجوی منابع 
گشارش   دوم،  همرحلدر   جستجوی  به  به  محقق  مربوط  تحقیقاتی  های 

تعریر کاربردی موضوع مورد مطالعه،    پردازد موضوع پژوهش هود می 

  و   مورد مطالعه، تعیین چارچوب زمانی مطالعه  هو نمون  انتلاب جامعه 

شود و  کیفی در این مرحله انجام می   یشناهتروش   یپارامترها  تعریر

در    های جستجوی این منابعسرا منابع اطلاعاتی مورد نظر و تکنیک

موضوع مورد مطالعه،  در این پژوهش،  شوند ، تعیین میمکان مورد نظر

های مدیریت یادگیری  سیستم  هاستفاد  تیعوامم قابلطراحی چارچوب  

پایگاه   تحقیقاتتمام  آماری،    هجامع   است در  و  موجود  اطلاعاتی  های 

پایگاه   تحقیقات،  نمونه  در  اطلاعاتی  موجود   Web of  و  Scopusهای 

Science   نمونه طریق  از  که  شد است  انتلاب  هدفمند  که    گیری  چرا 

 هبادترین تأثیر در زمین  Web of Scienceو    Scopusهای اطلاعاتی  پایگاه 

ها  آموزش در این پایگاه   هاسناد در حوزو بیشترین  [  75]آموزش را دارند  

آوری  و جمع   جستجوی منابع اطلاعاتیبرای     [77؛  76]گیرد  قرار می

نظام   از  هاآن مرور  تحقیقات  روش  نظام    شد  استفادهمند  مند،  مرور 

طرفانه از بسیاری مطالعات مرتبط را در یک سند ترکیبی جامع و بی

های صریح، سیستماتیک و  از روش و  [ 80؛ 79؛ 78]دهد واحد ارا ه می 

قابم تکرار برای به حداقم رساندن تعصب در شناسایی، انتلاب، ترکیب  

هلاص هستند،    هو  شایستگی  معیارهای  شرایط  واجد  که  مطالعاتی 

  و   (2در جدول ) مندمرور نظام  روش پارامترهای  [81] کنداستفاده می

ت   شده اس  ( هلاصه1فلوچارت فرایند انتلاب منابع در شکم )

 مندپارامترهای روش مرور نظام :2جدول 
Table 2: Systematic review method parameters 

 های اطلاعاتی پایگاه 

(Databases) 
Scopus 

Web of Science 

 فیلدهای جستجو

(Search fields) 

Title 
Abstract 
Keyword 

 ها کلیدواژه 

(Keywords) 

Usability, Usability factor*, Usability parameter*, Usability metric*, Usability requirement*, Usability criteri*, Usability 
issue*, Usability problem*, Usability model*, Usability pattern*, Usability framework*, Usability test*, Usability 
evaluation*, Usability studies, Usability study*, Usability guideline* 
Student*, Learner*, Pupil*, Trainee* 
Learning, ELearning, E-learning, Electronic learning, Online learning, Online education, Web-based learning, E-learning 
website*, E-learning site*, E-learning platform*, E-learning tool*, E-learning system*, E-learning course*, E-learning 
application*, E-learning module*, E-learning environment*, E-learning portal*, E-learning software*, E-learning 
courseware*, E-learning resource*, E-learning material*, E-learning program*, E-learning context* 

 معیارهای شمول اولیه

(Primary inclusion criteria ) 

   زمان:  1

تا  2015شامم: منابع از 

 اکنون

نیرشامم: منابع قبم از  

2015   

   نوع منبع: 2

 های ژورنالی شامم: مقاله

کنفرانسی، نیرشامم:   مرور  کنفرانسی،  مقاله 

کتاب،   فصم  کتاب،  مروری،  یادداشت،  مقاله 

مقالهپایان  مطالب  نامه،  مقادت،  مجموعه  های 

  های جلساتتحریریه، چکیده 

   زبان3

 شامم: زبان انگلیسی 

 نیرشامم: نیر از زبان انگلیسی 

 معیارهای شمول ثانویه 

(Secondary inclusion criteria ) 

   مرتبط بودن با موضوع: 1

 شامم: مقادت حوزه آموزش

حوزه  نیرشامم: مقادت در 

 نیر از آموزش

   سطح آموزشی:2

 شامم: مقادت آموزش عالی

آموزش  ابتدایی،  آموزش  مقادت  نیرشامم: 

 های آزادهای سازمانی، آموزش متوسطه، آموزش

   نوع ملاطب: 3

 شامم: دانشجویان عادی 

 نیرشامم: دانشجویان با نیازهای ویژه 
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 فلوچارت فرایند انتلاب منابع :1شکم 

Fig. 1: Flowchart of resource selection process 

 

o   ارزیابی کیفیت 
  کیفیت   های تحقیقاتی ارزیابیانتلاب گشارش   جستجو و  بعد از  همرحل

 Individualد )منفر  ارزیابی  این ارزیابی به دو شکم   ها استاین گشارش 

appraisal)  تطبیق ارزیابی  )و  صورت   ( Comparative appraisalی 

مجشا مورد بررسی قرار   صورتبههر گشارش ، منفردارزیابی   در گیردمی

  گشارش مرتبط بودن  ،از نظر علمی آنهای معتبر بودن یافتهو  گیردمی

بودن معیارهای شمول و پوشش داده    صحیح، کافی و  تحقیقهدف  به  

شناسی و سبک  و در نهایت محتوا، روش   هاها در انتلاب گشارششدن آن 

معیارهای شامم کردن    ،تطبیقی  در ارزیابی   شود می  بررسی  هر گشارش

هلاصه   هاعناصر کلیدی گشارش  و شده نهایی هاو شامم نکردن گشارش 

حاضر     شودمی پژوهش  مقاله   منظور به در  کیفیت    صورت بهها  ارزیابی 

 ورت که بعد از  یجداگانه ارزیابی شد؛ به این ص  صورتبه منفرد، هر مقاله  

 

از   های کاملاً مرتبط به هدف کفایت معیارهای شمول، مقاله اطمینان 

های  عدد رسید، استلرام و بلش  72تحقیق که در نهایت تعداد آن به 

از جمله چکیده، مقدمه، روش  ها مورد  شناسی و یافتهاصلی هر مقاله 

ها براساس استناد به منابع و مراجع  بررسی دقیق گرفت و از اعتبار یافته

مقاله کیفیت  سرا  شد   حاصم  اطمینان  تطبیقی    صورتبهها  علمی 

  ، این معیارها معیارهای شمول  که در آن جهت نهایی کردن ارزیابی شد

ها )عنوان تحقیق، نام  نکات اصلی مقاله و  بررسی قرار گرفت  مورد    مجدداً

  ، روش مبنای نظریپژوهش،    مسألهنویسنده یا نویسندگان، تاریخ مقاله،  

ها و پیشنهادهای پژوهشی برای تحقیقات آینده( در قالب  تحقیق، یافته

مقایس امکان  جدول که  می  هیک  فراهم  راحتی  به  را  عناصر  کند،  این 

 هلاصه شد   
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o   هاهای گشارش بندی یافتهطبقه 
یافته مرحله،  این  گشارش در  تحقیقاتها های  داده   ی  اولین  در  که  ها 

بندی  این طبقه  شوند بندی می طبقه  در انواع ملتلر  فراترکیب هستند،

در ارتباط   کند  ها کمک میترین تکنیک ترکیب یافتهبه انتلاب مناسب 

ها  اکتشافات، قضاوت ها شامم  یافتهتوان گفت  با تفاوت یافته و داده می 

دربار پژوهشگران  اظهارات  آن  هو  تفسیر  و  مطالعه  مورد  از  موضوع  ها 

مواد تجربی )مثم شرح    ها شاممآوری شده است و دادههای جمع داده 

ها و موارد مشابه(  ها، رویدادها، داستان قول موارد، نقم   هتاریلچموارد،  

   دهند های هود ارا ه می شواهدی برای یافته  عنوانبه است که محققان  

)همان شکم  در  می2طورکه  مشاهده  یافتهنوع   ؛شود (  یک  شناسی  ها، 

طبقه  با  ترتیبی  داده مقیاس  تبدیم  پیوستار  در  یعنی هایی  است؛  ها 

  شوند بندی می ها در این پیوستار طبقه داده   تغییرها براساس میشان  یافته

  د  رن ی دابیشترتغییر و تبدیم  قبم    هها در هر طبقه، نسبت به طبقو داده 

سایه  نمودار،  نواحی  این  در  دادن  برای دار  که  یافته  نشان  است  هایی 

طبقه  صورتبه بین  میمرزی  قرار  یافته  ؛گیرندها  از  بعضی  را  چون  ها 

بدون در نظر گرفتن  اجباری در یک طبقه جای داد   صورتبهتوان نمی

  ی ابیهنیزمصورت    دو  های کیفی به، یافته(No-findingه )بدون یافت  هطبق

(Survey)    موضوعی  ابیهنیزمیعنی( ی ابیهنیزمو    (Topical surveyی 

)مضمون توصیر (  Synthesis)  ترکیب  و  (Thematic surveyی  یعنی 

)یطمضمونمفهوم تبیین   (Conceptual/Thematic descriptionی  و 

)تفسیر میطبقه  (Interpretive explanationی    شوند  بندی 

در   یابیهنیزمهای  ص شده است، یافته( مشل2طورکه در شکم )همان

یافته   هگستر و  گستر  ترکیبیهای  فراهلاصه  جای    هدر  فراترکیب 

 گیرد می

که    ها ندارندتحلیلی بر دادههای بدون یافته، هیچ گشارشبدون یافته:    -

نشده    های تفسیرها متمایش شوند؛ یعنی دادهها از دادهبه موجب آن، یافته

ارا ه می را به گونه هستندای  ها به شکم  دادهو    دهند که گویی یافته 

ها،    این گشارش شوندیافته با حداقم یا بدون تفسیر، بازتولید می کاهش 

و در تحقیق    های فقط هواندنی هستندهایی از داده صرفاً حاوی گشیده 

 گنجند های کیفی، نمیترکیب یافته  وکیفی  

در  فهرستی از اطلاعات  ،  هاهای این گشارش : داده موضوعیابی  یهزمین  -

ابتدا آن   ی استبه همان شکل  سطح کلمات و دست  ها را به که محقق 

فردی    هها که از تحلیم محتوای آشکار مصاحبدر این گشارش    است  آورده

به  کانونی  گروه  مییا  یا  دست  مفاهیم  فهرست  مثم    هامضمون آیند، 

برای  اسمی  صورتبهفقط    مطالب یک کتاب ها  گذاری داده برچسب   و 

در  موضوعات  از    بندی سطحییک طبقهلیست یا    و  شونداستفاده می 

ها در دهی داده)برای مثال سازمان شود  می  هلاصه قالب متن یا جدول  

، تعریر موضوعگذاری یک  نام   بندی فردی، هانوادگی و اجتماعی(طبقه

های این گشارش  قول، داده ملتصر آن و توضیح آن با چند مثال یا نقم

 است   

بندی یا شمردن  به جای فهرست  در این گشارش، :مضمونی یابیزمینه -

  الگوهای پاسخ )  مضمونتوضیح  و  ها  ها، بر واجد شرایط بودن آنیافته

در   محققان  که  تکراری  یا  می  موضوعپنهان  تأکید   (دهندتشلیص 

نسبت   های از داده بیشترهای  ظرافت تفسیرها و    ،گشارش این  در  شود   می

عمدتاً برای    هامضمونو مفاهیم یا    شودارا ه می   موضوعی  یابیزمینهبه  

 روند  کار می ها بهیافته  هها و ارا داده و ترتیب دادن به  دهیسازمان 

این توصیفات، در قالب یک یا  یافته   :مضمونیتوصیر مفهومیط   - های 

از نظر    یطمضمونیتوصیر مفهوم   شودارا ه می  مضمونچند مفهوم یا  

نظری    هاما توصیر مفهومی به ارا  ؛میشان تفسیر مشابه یکدیگر هستند

نظری پدیده  یا  اجتماعی  علوم  با  عموماً  که  مواردی  یا  رویدادها    ه ها، 

روایتی، پدیدارشناهتی    هبه ارا مضمونی  توصیر    و  ای اشاره داردزمینه

دارد  اشاره  تجربه  گفتمانی  مفهومیط  یا  از    مضمونی  توصیر  فراتر 

  ها مضمونمفاهیم یا  و از    ها استداده   مضمونییا    موضوعی  یابیزمینه

کند   تفسیری می  هها، استفادداده بندی مجدد  قالب   ادنام و  برای

 

 
 ها در تحقیقات ترکیبی کیفیانواع یافته :2شکم 

Fig. 2: Types of findings in qualitative mixed research 
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تبیین تفسیری که جوهر تحقیق کیفی است، شامم    تبیین تفسیری:  -

ها،  پدیده   ههای کاملاً یکرارچها یا تبییننگاری ای، قوم های زمینهنظریه 

که یک یا چند   قبم   هنوع یافت رویدادها یا موارد است  برهلاف چهار  

  ، کنند، تبیین تفسیری، یک مدل منسجم عنصر از تجربه را بازنمایی می

دهد   یا ماهیت بنیادی رویدادها یا تجارب را ارا ه می  واحد  علیتیک  

  ه کند و در ارا و داده توجه می   در نمونه  تنوع و تغییراتاین تبیین به  

   رسد مینقطه یا دیدگاه هاصی  هدف، به    هپدید

های مورد نظر که شامم عوامم  در پژوهش حاضر، پا از استلرام داده

  صورت به ،  تحقیقاتاز محتوای آشکار  ها ابتدا  قابلیت استفاده بودند، داده 

قالب یک جدول   از عوامم در  لیستی  استلرام شد و    صورت بهاسمی 

بندی شد و تعریر هر عامم و توضیح ملتصر آن ارا ه شد  سطحی طبقه 

ها، الگوهای  داده   بیشتربعد، با تفسیر    هدر مرحل  ( موضوعی  یابیزمینه)

و    کشر شد  هامضمون ها یعنی  های پنهان و تکراری در این دادهپاسخ 

سرا  (   مضمونی  یابیزمینه)  گردیدسازی  دهی و مرتبها، سازمان داده 

نظریه   صورتبهها  داده  براساس  یعنی  شدند؛  توصیر  های  مفهومی 

)  یزیربنای استفاده  قابلیت  پذیرش    هنظریمفهوم  مدل  منطقی،  عمم 

اجتماعی و مدل  -شناهتی ه، نظریشده یشیررفتار برنامه  هینظرفناوری، 

قالب انگیششی مجدداً  شدند(  ترکیب  و  مفهومی(  بندی  در  و    )توصیر 

در  ،  ی موجود هانتایا منطبق با نظریه،  نهایت در بادترین سطح تفسیر

ترکیب   منسجم  چارچوب  یک  تفسیری(قالب  )تبیین  ترکیب    شدند 

( و در  3های پژوهش حاضر در سطح توصیر مفهومی در جدول )یافته

ارا ه شده  ( در  3سطح تبیین تفسیری در شکم ) بلش نتایا و بحث 

 است  

 

o هاترکیب یافته 
یافته ترکیب  برای  نظر  مورد  رویکرد  مرحله،  این  یا  در  )فراهلاصه  ها 

قبم   هحلدر مر  هاداده بندی  شود  براساس طبقهفراترکیب( انتلاب می 

توصیر مفهومی و تبیین   هدر محدود به دلیم بادترین سطح تفسیر که 

تفسیری قرار گرفت، در این پژوهش از رویکرد فراترکیب استفاده شد   

 Taxonomicبندی )تحلیم طبقه؛  شود روش انجام می  چهارفراترکیب به  

analysis)  ،همقایس  ( هدفمند مداومConstant targeted comparison) ،

( متقابم  درون  Reciprocal translationبرگردان  مفاهیم  ترکیب  و   )

  ( Imported concepts)  ( یا مفاهیم وارد شدهIn vivo conceptsتحقیق )

)سیر  و   رویداد  تحلیم    (Event timelineزمانی  از  حاضر  پژوهش  در 

استفاده شدطبقه برای     بندی  است که  استقرایی  این تحلیم، تحلیلی 

ها را نشان  مفهومی یافته  هها دامنبندی نظریه مفید است  طبقه   هتوسع

ها  های مفهومی، نظریهتوصیفات و مدل   های برای توسعدهند و پایهمی

ها نشان کنند  در این تحلیم، روابط معنایی یافتهها فراهم مییا فرضیه

های متفاوت،  دهد چگونه یافته شود؛ یعنی تفسیری که نشان میداده می 

تواند  بندی نه تنها میاز نظر مفهومی به هم مرتبط هستند  تحلیم طبقه

  ؛ اند نشان دهدها بیان شده که به صراحت در گشارش   را  های نظریویژگی

چه را که نیست ولی از نظر منطقی باید وجود داشته باشد را نیش  بلکه آن

می  پژوهش،    دهد نشان  این  به یافتهدر  نظریه های  از  آمده  های  دست 

ها با  های مدیریت یادگیری و ارتباط آن سیستم  همبنای قابلیت استفاد

ها، عوامم  رفت و با تحلیم استقرایی این یافتههم مورد بررسی قرار گ

های  یک چارچوب مفهومی که گسترش نظریه صورتبه قابلیت استفاده 

( و در بلش نتایا و  3قبلی است ترکیب شد  این چارچوب در شکم )

   استبحث قابم مشاهده  

 

o   هااعتباریابی یافته 
از شروع تا پایان آن باید مورد توجه    پژوهش فراترکیببررسی اعتبار  

توصیفباشد    شکم  چهار  به  )اعتبار  تفسیر(Descriptiveی  ی  ، 

(Interpretive)نظر ،( در (  Pragmatic)  گرایانهو عمم  (Theoreticalی 

است    شده  گرفته  دادهنظر  واقعی  دقت  توصیفی،  نشان  اعتبار  را  ها 

کلیمی شناسایی  معنی  به  و  و  گشارش   هدهد  مرتبط  تحقیقاتی  های 

اعتبار    هاست اطلاعات موجود در این گشارش مشلصات  دقیق  توصیر  

نظرات پژوهشگرانی است  درک و نقطه   هکامم و منصفان  هارا تفسیری،  

اعتبار      اعتبار نظریشودبررسی می ها در تحقیق کیفی  که تحقیقات آن

ایم  ها استفاده کرده بازبین در ترکیب داده   عنوانبه هایی است که ما  روش 

ترکیب  اعتبار هود  نیش  یافتهو  از  ما  یا تفسیر  دیگرها  محققان  را    های 

می  عمم    شودشامم  انتقال،  اعتبار  قابلیت  سودمندی،  به  گرایانه 

  دست آمده استفاده بودن نتایا بهکاربردپذیری، به موقع بودن و قابم  

که برای ارزیابی    هاییروش   اشاره دارد  ی دیگرتحقیقات  هایبرای ترکیب

 شود، عبارت است از: این نوع اعتبارها استفاده می 

، شامم اسناد ردیابی نتایا  مسیراین  :  (Audit trailی )حسابرس  مسیر   -

ها،  ها، متون روایتی، یادداشت )مثم پایگاه داده   محتواتحقیق به شکم  

صورت    ای و تفسیریرویه  و اقداماتهای بصری(  ها و سایر نمایشجدول 

مطالعه انجام  طول  در  شامم    مسیر  است   گرفته  باید  حسابرسی 

های مورد استفاده در هر مرحله از پروژه و منطق  استراتژی مستندسازی  

پشت انتلاب، استفاده، توسعه یا کنار گذاشتن آن استراتژی باشد  این  

های انجام شده  سازی قضاوت مستندات، هود نوعی داده است و با شفاف 

اعضای تیم   هدهد  همدر طول تحقیق، اعتبار نتایا تحقیق را افشایش می 

فایم  به  باید  تحقیق  تحقیق  جمعی  و  فردی  کارهای  به  مربوط  های 

    الکترونیکی دسترسی داشته باشند  صورتبه

)اعتبار توافقی مذاکره شد  - در :  (Negotiated consensual validityه 

توافقی تحقیق،    ،اعتبار  تیم  دفاع  اعضای  و    نظراتقاطعیت    ازبه 

یا تمایم هود را    تا دیگران را متقاعد کنند  پردازندی هود م  هایدیدگاه 

دیدگاه برای   گذاشتن  نشان  کنار  نیستند،  دفاع  قابم  دیگر  که  هایی 

 شود  دهند  این اعتبار براساس اجماع اعضای تیم تحقیق حاصم میمی

در این روش، روند و  :  (Expert peer reviewا )تبررسی متلصصان هم   -

افرادی که    هطور مستمر مورد بررسی و نقد موشکافاننتایا تحقیق به

   گیرد ، قرار می)مثم متلصصان تحقیقات کیفی(  دانش تحقیقاتی دارند

یافته اعتباریابی  برای  شده  ذکر  روش  سه  هر  از  حاضر  پژوهش  ها  در 

شد    همدر  استفاده  جش یات  حسابرسی،  مسیر  طریق  از    ه اعتباریابی 
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م پژوهشی   مراحم انجام پژوهش، شامم انتلاب موضوع، استلرام مسا 

جستجوی   تحقیق،  سؤادت  تدوین  نظام و  مرور  طریق  از  مند  منابع 

ها و در نهایت ترکیب یافته بندی تحقیقات، ارزیابی کیفیت منابع، طبقه

در  یافته از تحقیق  هر مرحله  در  مربوطه  اسناد  مستندسازی شد و  ها 

استفاده از روش    با  اعضای تیم تحقیق قرار گرفت  همچنین  هاهتیار هم

هر یک از اعضا به    جلسات حضوری و مجازی،  با برگشاریاعتبار توافقی،  

اسناد پرداهتند و هر مرحله از  جش یات این  نظرات هود در مورد    هارا 

هم توافق  و  اجماع  از  بعد  مرحل  ه تحقیق  به  رفت  هاعضا  پیش      بعد 

هم متلصصان  بررسی  روش  از  استفاده  افشایش  همچنین  در  نیش  تا، 

ث مربوط به  اعتباربلشی به نتایا این پژوهش، سهم داشت؛ یعنی مباح

دو متلصص    های مدیریت یادگیری توسطسیستم   هقابلیت استفاد   هحوز 

مهندسی فناوری    هتکنولوژی آموزشی و یک متلصص در رشت  هدر رشت

روش  به  مربوط  مباحث  و  یک  اطلاعات  توسط  فراترکیب،  شناسی 

ارا   سنجیروان  هدر رشت  متلصص از    ه مورد بررسی قرار گرفت و بعد 

 نظرات و نقدهای این متلصصان، اصلاحات دزم انجام شد   
 
o    هایافته  هارا 

میها  یافته  هارا   هنحوبهترین  ،  آهر  همرحلدر   ارا  شودانتلاب  برای    ه   

مییافته نمایش ها  از  جدول،  توان  چارت،  نمودار،  )مثم  بصری  های 

نقم اعداد،  نظایرآن(،  و  شکم  نوآورانقول فهرست،  اشکال  و  دیگر    هها 

کرد  نقم  استفاده  از  پژوهش  این  بلش قول در  در  محققان    ی ها های 

 ها استفاده شد   یافته   هارا   برای(  3)   و شکم  (3)  ، جدولملتلر تحقیق

 

 نتایج و بحث 

های توصیر مفهومی است  های حاصم از این پژوهش، شامم یافتهیافته

های  سیستم   ه)عوامم قابلیت استفاد  که در پاسخ به سؤال اول تحقیق

های تبیین تفسیری  ( و یافته 3جدول )در    مدیریت یادگیری کدامند؟(

  ه چارچوب عوامم قابلیت استفادتحقیق )است که در پاسخ به سؤال دوم  

( ارا ه شده است   3در شکم )  (های مدیریت یادگیری چیست؟سیستم

(  1همچنین درصد فراوانی عوامم استلرام شده از تحقیقات در نمودار )

 ارا ه شده است  

استفاد  منظوربهکه   قابلیت  میشان  یادگیری،    سیستم  هارتقای  مدیریت 

با  باشند که  ترین و اثرگذارترین عوامم، سهولت استفاده و محتوا می مهم 

ین سهم را نسبت به دیگر عوامم دارند  بعد  بیشتر، 12ط5درصد فراوانی 

تعامم عوامم  ترتیب  به  عوامم،  این  سودمندی  از  کدام  )  و    10ط2هر 

ب  درصد(، پیمایش    8ط6ادسراری ) یهدرصد(، قابلیت یادگیری و قابلیت 

درصد(،    6ط3درصد(، طراحی بصری )  7ط0درصد(، رضایت و لذت )  7ط8)

درصد(، کمک    4ط7درصد(، سنجش و بازهورد )  5ط5قابلیت دسترسی )

( مستندسازی  امنیت،    3ط9و  و  هصوصی  حریم  هطاها و درصد(،    رفع 

)  2ط3هرکدام  )کارایی   انطباق  عوامم  درصد  1ط6درصد(،  نهایت  در  ( و 

درصد( بر    0ط8گیری یادگیری )هر کدام  انطباق، دانش مدرس و جهت 

استفاد  هستند   هقابلیت  اثرگذار  یادگیری  مدیریت  به    سیستم  اکنون 

پرداهته    هاآنچگونگی تقویت    هتعریر هریک از این عوامم و بحث دربار

شود  می

 های مدیریت یادگیری توصیر مفهومی عوامم قابلیت استفاده سیستم :3جدول 
Table 3: Conceptual description of usability factors of learning management systems 

 ردیر 

(Row ) 

 عوامم

(Factors) 

 معادل دتین 

(English term ) 

 ها مقاله

(Articles ) 
 Navigation 60, 2, 46, 84, 22, 71, 58, 3, 8, 83 پیمایش  1

 Visual design  60, 59, 2, 46, 22, 85, 58, 8 طراحی بصری  2

 Learnability & Memorability  86, 1, 2, 46, 22, 71, 58, 87, 3, 8, 41 یادسراری قابلیت یادگیری و قابلیت به 3

 Efficiency 86, 41, 87 کارایی  4

 Accessibility  1, 71, 88, 3, 8, 73, 82 قابلیت دسترسی   5

 Errors correction 87, 58, 3 هطاها  6

 Privacy and Security 41, 3, 73 حریم هصوصی و امنیت   7

 Ease of use 56, 1, 23, 60, 90, 84, 71, 88, 72, 41, 86, 91, 42, 58, 3, 83 سهولت استفاده  8

 Ethical issues 59 مسا م اهلاقی 9

 Compliance 43, 73 انطباق 10

 Content 60, 1, 59, 23, 91, 2, 46, 22, 71, 72, 58, 3, 8, 73, 83, 82 محتوا 11

 Instructor’s knowledge 23 دانش مدرس از موضوع 12

 Learning orientation 3 گیری یادگیری جهت 13

 Interactivity/Interaction  23, 59, 60, 1, 2, 46, 22, 91, 82, 71, 3, 8, 83 تعامم 14

 Assessment & Feedback 2, 46, 22, 71, 3, 8 بازهوردسنجش و  15

 Help & Documentation  71, 58, 3, 8, 83 کمک و مستندسازی  16

 Usefulness 56, 89, 1, 23, 60, 90, 84, 71, 88, 72, 3, 85, 73 سودمندی  17

 Satisfaction & Enjoyment 89, 1, 42, 72, 87, 73, 86, 3, 8 رضایت و لذت  18
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 های مدیریت یادگیری چارچوب عوامم قابلیت استفاده سیستم :3شکم 
Fig. 3: The framework of usability factors of learning management systems 

 

 
 های مدیریت یادگیری در ادبیات پژوهش درصد فراوانی عوامم قابلیت استفاده سیستم :1نمودار 

Chart 1: Frequency of learning management system usability factors in research literature 

 

 عوامم مربوط به متلصصان فناوری اطلاعات 
ای است که اجشای یک سیستم را به هم وصم  پیمایش، نقشه   پیمایش:  -

میمی و کمک  یادگیرندگان    ستم یس  ی دهسازمان کند  کند  قابم  برای 

  ؛ یادگیرندگان به راحتی به سیستم وارد و از آن هارم شوند   ؛باشد   درک

و عناصر   مورد نظر یمحتوا وبتوانند به آسانی در سیستم حرکت کنند 

و روشن  دهی واضح  سازمان    [71؛  22]  دکنن  دایرا به سرعت پ  یآموزش

و    هالینک،  اجشای سیستم با استفاده از ابشارهایی چون منوها، زیرمنوها 

طوری که یادگیرندگان به راحتی موقعیت هود  بههای قبم و بعد،  دگمه

هواهند بتوانند وارد سیستم  هر زمان که می  ؛را در سیستم کنترل کنند 

در هر لحظه بدانند که در کجای سیستم قرار    یا از آن هارم شوند و

سیستم مدیریت یادگیری کمک    ه به باد رفتن قابلیت استفادکه    دارند

  کند زیادی می 

  ستم یس  یشناهتییبایزهای  جنبهطراحی بصری شامم    طراحی بصری:  -

ا  ه، آیکن (Fontsا )ه، فونت (Colorsا )هرنگ   ،(Imagesر )یتصاواز قبیم  

(Icons)د )همهک،  قالب(Buttonsا  پاراگرا،  )های   Paragraphف 

formats)هطو  ه، فاصل ( طLine spacing  )  هچیدمان و( اLayouts)   است  
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توانند با اجشای سیستم تعامم  می  یادگیرندگان ها،  که از طریق آن   [92]

استفاده از فونت ساده و واضح، سایش نوشته مناسب،     [2]  داشته باشند

ها در موارد  هطوط نرمال، استفاده از رنگ  هبندی محتوا، فاصلپاراگراف 

هایی که به وضوح نشانگر کارکرد هود  آیکن استفاده از  دزم و ضروری،  

ارتباط مهکدوضوح  هستند،   در  های  عناصر  مناسب  چیدمان  دهنده، 

ها توجه  صفحه و نیره، از مواردی است که در طراحی بصری باید به آن

ها باید تا حد امکان ساده و فقط شامم اطلاعات  کنیم  طراحی این رابط 

آن  درک  باشد،  هم ضروری  برای  نیش  یادگیرندگان    هها  و  باشد  آسان 

اجشا روی انواع صفحه نمایش و نیش    هی انجام شود که همصورتبه طراحی  

   های چاپی، واضح و قابم هواندن باشند نسله

که    یسهولت و سرعتمیشان    :ادسرارییه و قابلیت ب  یریادگی  تیقابل  -

آن  یادگیرندگان در   هنحو   توانندمی  با  را  کار  یک  دادن   ستمیس  انجام 

  د نانجام ده  و  رندیگب  ادبدون مشکم و با موفقیت ی  یکی آموزش الکترون

  ژه یبار به و  نیاول  یبرا  سیستمدر استفاده از  کاربر    یراحتو میشان    [22]

با ارتباط  میشان قابلیت یادگیری آن را    [87]  یمبتد   یادگیرندگان  در 

آشنا    شانی متطابق بین سیستم و دنیای واقعی یا     [8]  کندتعیین می

  مدیریت یادگیری  ستمیمورد استفاده در س هایمتن و   ایزبان، اشبودن  

کند؛ یعنی به قابلیت یادگیری سیستم کمک می  [3]برای یادگیرنده  

  و  کارکردها  م،یاعمال، مفاه  ریتوص  یبرای که در سیستم  یزبان و اشیا

میبه   هاتفعالی زبان و  کار  مشابه  و  یادگیرندگان آشنا  برای  باید  روند، 

کلمات،    یاشیا  درک  دشواری  و  بودن  ناآشنا  باشد   واقعی  دنیای 

ها و سایر اشیا استفاده شده در سیستم، باعث  مهکها، داصطلاحات، آیکن 

از    سردرگم  استفاده  قابلیت  سطح  آمدن  پایین  و  یادگیرندگان  شدن 

  آسان،  دیبا استفاده از سیستم هیادگیری نحوشود  بنابراین، سیستم می

باشد  و  واضح تلاش  که  طوری به   ؛ساده  اولین  در  حتی  یادگیرندگان 

ین زمان ممکن بتوانند آن کار را کمترانجام یک کار، در    هیادگیری نحو

قدر واضح و قابم درک باشد  آن باید عبارت دیگر طراحیانجام دهند  به

د هر  روی  کلیک  درصورت  بدانند  یادگیرندگان  چه  ککه  لینک،  یا  مه 

می نتیجه حاصم  منظور، هم   شودای  برای    هادستورالعمم   هبدین  باید 

باشد  مشاهده  قابم  و  طوری به  ؛یادگیرندگان  مسیرها  نباشد  نیاز  که 

   ها را از قبم به هاطر بسرارند گشینه

قدر واضح و روشن  ها باید آندستورالعمم  ههم  ؛طورکه گفته شدهمان

اما در     ها از سوی یادگیرندگان دزم نباشدهاطرسراری آن باشند که به

سیستم باید دارای  ادسراری در شرایط هاص و دزم،  یه ب  ضرورتِصورت  

هاطرسراری اقدامات  میشان سهولت به ادسراری باشد؛ یعنی  یهقابلیت ب

قدرت کاربر در به هاطر  و    [16؛  96]  ستمیس  دزم برای انجام یک کار در

  کاربر باید است     حا ش اهمیتنیش    [ 87]سیستم  استفاده از    هآوردن نحو

و این مورد هم مستلشم    اطلاعات دزم را به هاطر بسراردبه آسانی    بتواند

است واضح  و  ساده  شکم  به  کاربرها  رابط  اگر  طوری به   ؛طراحی  که 

که   زمانی  نکرد،  استفاده  سیستم  از  طودنی  مدتی  از  پا  یادگیرنده 

مجدداً قصد استفاده از آن را دارد، به راحتی با مسیرهای دسترسی آشنا  

   باشد 

  عملکردهایی تعداد  میشان سرعت انجام یا  کارایی عبارت است از    کارایی:  -

آن، بدون  رابط    یر یادگیپا از    ستمیتواند با استفاده از سی که کاربر م

یا تلاش،     انجام دهد   یکارآمد و عمل  ع،یسر  صورتبههدر رفتن وقت 

به    [16؛  96؛  87؛  97] باید  سیستم  که  گونهطراحی  شود  انجام  ای 

ین زمان  کمترگویی به عملکردهای ملتلر کاربر در سیستم در  پاسخ 

   ممکن انجام شود و نیازهای کاربر در سیستم برآورده شود 

راحتی و در   توانند بهیچقدر م  یادگیرندگان  این که   قابلیت دسترسی:  -

آموزش    ستمیس  امکاناتمنابع و    سایت و زمانی معقول به صفحات وب 

و این که چگونه از هدمات    [73؛  3]   داشته باشند  یدسترس  یکی الکترون

، میشان قابلیت دسترسی سیستم  [82]شوند  مند میدانلود و آپلود بهره 

  ؛ سیستم شوندیادگیرندگان باید بتوانند به راحتی وارد    کند را تعیین می

های  فایم  محتوای مورد نظر و  ؛به محتوا دسترسی آسان داشته باشند

دانلود ممکن  زمان  حداقم  در  را  آپلود  دزم  فنی   ؛کنند  و  مشکلات  با 

در انواع  از سیستم مدیریت یادگیری  مواجه نشوند و به راحتی بتوانند  

  ی پهنا   ای  نترنتیبه ا  یدسترس  تی فیکها استفاده کنند  بهبود  دستگاه 

از دسترسی آسان یادگیرندگان، اطمینان    آن  هبه واسط  مناسب که  باند

   است  اثرگذارحاصم شود، در این رابطه بسیار  

میشان تکرار هطا در سیستم، میشان تأثیر این هطاها و  هطاها:  رفع    -

بعد از آن بتواند به  کاربر میشان زمان دزم برای برطرف کردن هطاها تا 

هود   استفادفعالیت  قابلیت  بر  یادگیری  سیستم   هبازگردد،  های 

دارد اثر  مکانیسم   سیستم   [16؛  96؛  87]  الکترونیکی  دارای  های  باید 

از بروز پیغام گیرانهپیش  های هطا جلوگیری  ای باشد که تا حد امکان 

ها باید  رو شدند، این پیغام های هطا روبه اما اگر هم کاربران با پیغام   ؛شود

چیست و  واضح و روشن باشند که کاربران بدانند دقیقاً مشکم    یبه قدر

است داده  رخ  علت  چه  باید  به  نیش  هطاها  این  رفع  برای  همچنین    

ین زمان ممکن بتوانند  کمترتا کاربران در    شودهای عملی ارا ه  حمراه 

 به فعالیت اصلی هود برگردند  

امنیت:  - و  هصوصی  توانا  یهصوص  میحر  حریم    از محافظت    ییبه 

کاربران،   هم    یادگیرندگانهم    یعنیاطلاعات  دارد  اشاره    مدرسانو 

  ت یو امن  یهصوص  میحر  یکیآموزش الکترون  ستمیکه س  میشانی  [100]

تضم  یادگیریمنابع   را  شود  کندیم  نیموجود  بررسی  باید   ،[3]   

م امنیت و حریم هصوصی عبارتند از: تلصیص مجوزهای   ترین مسامهم 

آن نقش  براساس  کاربران  به  و  دسترسی  هویت  احراز  سیستم،  در  ها 

برای ارتقای سطح حریم هصوصی و امنیت     [101]ها  دسترسی به فایم

شیوه می از  به توان  امن،  کدنویسی  مرسوم  کنترل  های  روزرسانی، 

 دسترسی و نظایر آن استفاده کرد  

استفاده   - استفاده    :سهولت  از  سهولت  است  فرد    یادرجه عبارت  که 

سیستم هاص، نیاز به تلاش جسمی و ذهنی    استفاده از یک  معتقد است

؛ یعنی هرچه میشان راحتی یادگیرندگان در استفاده از  [64؛  71]ندارد  

آن   بیشترسیستم   توسط  عملکرد  هر  انجام  و  تلاش  باشد  مستلشم  ها 

ذهنی   و  استفاد کمترجسمی  آن  از  یادگیرندگان  باشد،  ی  بیشتر   هی 

ها  عوامم زیادی بر سهولت استفاده اثرگذار است  یکی از آن هواهند کرد   
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  مدیریت یادگیری سیستم    ییتوانا( یا  Interoperabilityقابلیت همکاری )

برای     [100]است  هاو سیستم   هابرنامه   ریو تعامم با سا  همکاری  یبرا 

میبهبود   سیستم  همکاری  رابط  قابلیت  طراحی  به  اقدام  توان 

)برنامه  کاربردی  ( Application Programming Interfaceنویسی 

سامانه  منظوربه با  اطلاعات  انعطاف تبادل  کرد   دیگر  پذیری  های 

(Flexibility  )یادگیرندگان یا    جهت کمک به  مدیریت یادگیری  ستم یس

  با توجه به این  [98]نیش بر سهولت استفاده تأثیر داردملتلر    مدرسان

که کاربران سیستم مدیریت یادگیری هم یادگیرندگان و هم مدرسان  

  ؛ هستند و هر دو دسته، هم شامم کاربران مبتدی و هم متلصص است 

که هر کاربر با هر سطح توانایی و طوری سیستم به  هبنابراین طراحی ساد 

راحتی عملکرد مورد نظر هود را در  مهارت استفاده از سیستم بتواند به  

انعطاف  ارتقای سطح  انجام دهد، به    کندپذیری سیستم کمک میآن 

 Computerای )، هودکارآمدی رایانه مؤثر بر سهولت استفادهعامم  دیگر  

self-efficacy مهارت از  کاربر  هودارزیابی  یا  رایانه (،  برای  های  هود  ای 

هود    یینابه توا  یادگیرندهسطح اعتماد  یا    [72]شده  انجام تکالیر تعیین

است  با توجه به این که  [  42]  یکیآموزش الکترون  سیستمدر استفاده از  

فقدان دانش و مهارت در استفاده از فناوری در آموزش و یادگیری یک 

دانشگاه   مسأله در  استرایا  ارا   ؛ها  دور  هبنابراین  آموزشی    هیک 

نحوکوتاه  مورد  در  مدیریت    همدت  سیستم  در  یادگیری  و  تدریا 

کند که مهارت  یادگیری در ابتدای ترم تحصیلی به ملاطبان کمک می 

هود را در استفاده از سیستم ارتقا دهند  در نیر این صورت، احساس  

قابلیت   کاهش  به  منجر  سیستم،  از  استفاده  در  ناامیدی  و  اضطراب 

تواند به شکم نیررسمی و  ها میشود  این آموزش می  سیستم  هاستفاد 

قالب  در  آموزش  آزاد  چون  کارگاه برهطهایی  سمینار،  برگشاری  های  ، 

آموزشی حضوری، جشوات متنی، وید وی آموزشی و اشکال دیگر ارا ه  

ارا شود به   ه   آموزش  به این  که  اول  سال  دانشجویان  برای  هصوص 

رسد   تر به نظر میی با سیستم آشنایی ندارند، ضروری بیشتر احتمال  

نیش سهولت استفاده از سیستم را تقویت  (  Dependabilityقابلیت اعتماد )

یعنی  می با  کند؛  پ  د ی با  سیستمتعامم  ونیبش یقابم  و    باشد  منیا  ی 

انجام هر    ه  به عبارت دیگر، نتیج[ 97]را برآورده کند    کاربرانتظارات  

انتظار  بینی و همانعملکرد در سیستم، باید قابم پیش گونه که کاربر 

های منطقی منطبق  های سیستم، منتهی به هروجی دارد باشد و ورودی 

  ه و نحو  ستم یس  ( یا ثباتReliabilityبر عملکرد سیستم شوند  پایایی )

نظر  کارکردهایانجام   هراب  ،مورد  عامم  [  99]  شکستطیبدون  دیگر 

قدر از  ؛ یعنی سیستم باید آناست سهولت استفاده از سیستم    اثرگذار بر

زمان تعداد  هم   هثبات برهوردار باشد که عملکرد آن تحت تأثیر استفاد

ها و مشکلات اتصال  م دسترسی به داده  زیاد کاربران در یک زمان، مسا

های هاص، دچار اهتلال نشود  تأمین عوامم ذکر شده  مکان ها و  در زمان 

کند که یادگیرندگان زمان هود را فقط  کمک می  طراحی سیستم  در

ها با سیستم ایجاد صرف یادگیری کنند و اهتلالی در فرایند ارتباط آن

از  کلی،  صورتبهنشود    تسهیم  هرگونه  استفاده  هر شرایط  یا  کننده 

از سیستم توانمند می استفاده  کند، مواجه  ابشاری که یادگیرنده را در 

کنترل    کمترشدن   و  سیستم  از  استفاده  هنگام  موانع    بیشتر با 

از آن، اثر    و متعاقباً استفاده   بر سیستم، بر سهولت استفاده   یادگیرندگان

   زیادی دارد 

یادگیرندگان    یبندی رفتار و پا  هبه نحواهلاقی    مسا م  م اهلاقی: مسا  -

مدرسان قوان  و  یادگیری   هسسؤم   نیبه  مدیریت  سیستم  در    آموزشی 

هدمات هود    هآموزشی در ارا   هجا که هر مؤسساز آن    [59]  پردازدیم

با   ارتباط  در  کاربران  رفتاری  آداب  در  هاصی  اهلاقی  قوانین  دارای 

نحوگیری جهت  فرهنگی،  و  اجتماعی  سیاسی،  کاربران    ههای  با  تعامم 

سایر   و  معنوی  مالکیت  حقوق  ادبی،  سرقت  هصوصی،  حریم  سیستم، 

کاربران قرار   هموارد است، دزم است این قوانین به وضوح در اهتیار هم

 داده شود  

از    انطباق:  -   ی ریادگی  تیریمد  یهاستمیس  هتوسع ،  انطباقمنظور 

دستورالعمم  و  مشلصات  انسان  هنظری  یهابراساس  کامریوتر  -تعامم 

هایی  لیست  طراحی چک [100؛ 73]که از قبم تعریر شده است  است

بررسی    منظوربهکارگیری ابشارهایی  براساس استاندرادهای مربوطه و به

ها در سیستم، به بهبود انطباق سیستم  لیست هودکار رعایت این چک 

 کند کمک می

 
 طراحان آموزشی   طعوامم مربوط به مدرسان

یادگیری    محتوا:  - محتوای  عناصر  و  نیاز  مورد  امکانات  برهط  محتوا، 

است  اطلاعاتو    [93] سی  توسط  الکترون  ستمیکه  ارا ه    یکیآموزش 

با توجه به اهداف  و  محتوا باید با دقت انتلاب شود  [95؛ 94] شودیم

کلمات     آموزشی، اطلاعات کافی و مرتبط به یادگیرندگان ارا ه دهد  هدور

یکسان و   صورتبه و اصطلاحات موجود در آن ساده و قابم فهم باشد و 

دهی و توالی مناسبی  سازمان   وده وبه روز ب    همچنینثابت استفاده شوند

باشد  از     داشته  و  کند  تقویت  یادگیرندگان  در  را  حضور  اشکال  حا 

ای، ویکی و  ملتلر مثم متن، تصویر، صدا، فیلم، انیمیشن، چندرسانه 

کند  پشتیبانی  منطقی    نیره  ساهتار  یک  دارای  باید  همچنین  محتوا 

ها تفکیک شده باشد و  هوبی از زیرعنوان باشد؛ یعنی عناوین اصلی به

تفکیک عناوین  بندی این عناوین، واضح و منطقی باشد   ترتیب و طبقه

  ه مناسب، ارا  هنوشت ها از طریق منوها یا فونت و سایش اصلی از زیرعنوان 

( از عناوین محتوا که Concept mapمفهومی )  هیک فهرست کلی یا نقش

پاراگراف  است،  شده  لینک  مربوطه  بلش  به  عنوان  منطقی،    بندیهر 

شماره  از  استفاده  با  توالی  و  ترتیب  بالت رعایت  از  استفاده  ها  گذاری، 

(Bullets ارا موارد،  کردن  لیست  برای  برای تصاویر، جداول،    ه(  عنوان 

چارت  عنوان نمودارها،  این  از  منظم  فهرستی  تشکیم  و  نیره  و  ها،  ها 

بندی محتوا در پایان هر بلش اصلی و سایر موارد،  نویسی و جمع هلاصه 

منطقی مواد یادگیری، کمک زیادی    راهبردهایی هستند که به سازمان 

   کنند می

موضوع:  - از  مدرس  قبیم    دانش  از  مدرس  هصوصیات  برهی  بررسی 

  ، ی موضوع  یدرک محتوا   ،محتوا و مواد یادگیری  تدریا  مهارت او در

برای    [23]ن  و نظایر آ  مرتبط  یدانش موضوع  ،میمفاه  یتوال  یشیربرنامه 
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استلدام    سیستم مدیریت یادگیری، ضروری است   هبهبود قابلیت استفاد 

مدرسان ماهر که در کنار تسلط بر محتوای درس و آشنایی با فرایند  

یادگیری، در استفاده از فناوری برای تدریا مهارت دارند، مفید  -تدریا

تواند از پیش وجود  رسد  این مهارت در استفاده از فناوری میبه نظر می

 آموزش برای معلمان، تقویت شود    هداشته باشد یا با ارا 

چگونه    مدیریت یادگیری  ستم یسبررسی این که    گیری یادگیری:جهت  -

را کهآن یادگیرنده  چه  به   دی با  توسط  و  شود  آانجام    او   یبرا   ،دیدست 

اهداف  و    کلی  اهداف  و روشن بودن  واضح  یعنی میشان)  کندی روشن م

مورد   گیری یادگیریعامم جهت ، در (هامورد انتظار دوره  ایو نتا جش ی

  در ابتدای دوره، اهداف کلی و جش ی باید به وضوح در  [3]توجه است  

ها بدانند که در پایان باید به چه اهتیار یادگیرندگان قرار داده شود تا آن

 نتایجی دست یابند 

 

و   اطلاعات  فناوری  متلصصان  به  مربوط  مدرسانططراحان  عوامم 
 آموزشی 

  مدیریت یادگیری منظور از تعامم، انواع ارتباط از طریق سیستم    تعامم:  -

سو  یادگیری و درگیر شدن یادگیرندگان در تکالیر هم  هدر طول تجرب

است   آموزش  جش ی  و  کلی  اهداف  تعامم  [8]با  که  این  به  توجه  با    

محتوا  -مدرس، تعامم یادگیرنده-یادگیرنده، تعامم یادگیرنده-یادگیرنده

سه نوع اصلی تعامم در آموزش الکترونیکی هستند، دزم است هر سه  

نوع این تعامم در محیط سیستم مدیریت یادگیری پوشش داده شود   

ابشارهای مشارکتی  های کاربری به شکم تعاملی و استفاده از  طراحی رابط 

قبیم   از  سیستم  ارتباطی  صوتی،  برهط    گفتگوی و    ، تصویری( )متنی، 

 (،Discussion forum)  گفتگو  یهانانجم  ،(announcements)  هااعلان 

کنند  پذیر می و نیره، انواع تعامم را در سیستم امکان   (E-mail)  ایمیم

های  هایی برای ارتباط یادگیرندگان با هم در محیطفراهم کردن محیط

زمان، با حضور یا بدون حضور  زمان یا ناهمهم  صورتبه فردی یا گروهی،  

آماده یادگیرنده کمک می-مدرس، به تعامم یادگیرنده این  کند   سازی 

یادگیرندهمحیط تعامم  برای  می-ها  کمک  نیش  مدرسان  مدرس  کند 

بتوانند به راحتی با راهنمایی کردن یادگیرندگان و حمایت انگیششی و  

یادگیری یادگیرندگان را تقویت    هو انگیش  ها، علاقهعاطفی و تشویق آن

  ی ها هواندن جشوه محتوا، علاوه بر  -کنند  برای تقویت تعامم یادگیرنده

تمرین عملی   ،ضبط شده  تدریاتماشا کردن  یا    گوش دادن  تدریا و

ارا  از  است   هتکالیر بعد  بنابراین دزم است    هر بلش از محتوا، دزم 

یادگیرندگان    یمشارکت  یهات یفعالابشارهای دزم برای پشتیبانی از    کلیه

  ی فا یها، ای سازهیها، شبی باز ،  بحث و گفتگومثم    تعاملات کاربرمحورو  

 وجود داشته باشد    ، در سیستمهای گروهیو سایر فعالیت   نقش

بازهورد:  - و  ارا   سنجش  اطلاعات توسط سیستم در   همیشان سهولت 

ارتباط با یادگیری یادگیرندگان از طریق ابشارهای ملتلر سنجش مثم  

، ارسال الکترونیکی  (Surveyی )، نظرسنج(Quiz)آزمونک  ،  (Testن )آزمو

)تکالی نمر  (Electronic submission of assignmentsر  کتاب  ه و 

(Grade book)  [102]   ارا اثربلشی  ارزیابی  نیش  بازهورد از طریق    هو 

بعد    گیرد مورد بررسی قرار می سنجش و بازهورد  در عامم    [2]سیستم  

هر بلش از محتوا، دزم است میشان یادگیری دانشجویان از طریق    هاز ارا 

ها باید کاملاً در  ها سنجیده شود  این تکالیر و آزمون تکالیر یا آزمون 

شود، طراحی شده  راستای تحقق اهداف یادگیری که ابتدای ترم ارا ه می 

)دانش،   پایین  سطوح  در  دانشجو  یادگیری  سنجش  بر  علاوه  و  باشد 

کاربستن( سطوح بادتر یادگیری )تجشیه و تحلیم، ترکیب فهمیدن و به

شوند    شامم  نیش  را  ارزشیابی(  استو  ارسال    سیستمدر    دزم  امکان 

ای  های ملتلر متنی، تصویری، وید ویی و چندرسانه تکالیر در قالب 

نلط،  -ای، صحیحاز جمله چندگشینه)ها  انواع آزمون   و  وجود داشته باشد

پاسخ، انشایی، نظرسنجی و  سازی، کوتاه دنی، مرتب جای هالی، جورکر

همچنین دزم است ارزیابی به اشکال ملتلر    قابم استفاده باشد (نیره

هم توسط  ارزیابی  مدرس،  توسط  نیش  ارزیابی  هودارزیابی  و  تایان 

یادگیرندگان بعد از    که  ضروری است  علاوه بر سنجش،پذیر باشد   امکان 

 ، بازهوردهای دقیق و کافیتکالیر  هیا ارا   پاسخ دادن به سؤادت آزمون

  ه این بازهوردها نباید محدود به نمره و امتیاز باشد و با ارا    دریافت کنند

ها را ارتقا  توضیحاتی در مورد عملکرد یادگیرنده، کیفیت یادگیری آن 

 دهد 

مستندسازی:  - و  یادگیری،    کمک  پشتیبانی  یا  مستندسازی  و  کمک 

  ستم یدر س  فعالیت  کی  انجامهنگام    میشان راحتی کاربر در دریافت کمک

زمانی که کاربر یک عملکرد را در سیستم     [3]است    یکی آموزش الکترون

های کافی برای انجام آن عملکرد، در اهتیار  دهد، باید راهنمایی انجام می 

مثلاً اگر قرار است تکلیفی را ارسال کند، مراحم تکمیم    ؛او قرار داده شود

و ارسال تکلیر باید به وضوح و به راحتی در اهتیار او قرار داده شود   

  مسا م گویی به سؤادت و  همچنین وجود یک مرکش پشتیبانی برای پاسخ 

مدرسان    یادگیرندگان دانشگاه   ضروریو  و  پرسنم  است  یا  باید  ها 

های دزم توسط  متلصص را در این مرکش استلدام کنند و یا آموزش 

این تیم پشتیبانی به  تا  ارا ه شود  این بلش  متلصصان به کارمندان 

 مسا مین زمان ممکن بتوانند به یادگیرندگان در حم  کمترراحتی و در  

انواع   از  نیش موظر است با استفاده  این مورد، مدرس  کمک کنند  در 

یادگیرنده در مراحم ملتلر، پشتیبانی  امکانات و ابشارهای سیستم، از  

 کند 

از    سودمندی   سودمندی:   - است  است    یادرجه عبارت  فرد معتقد  که 

از   بهبود    یو   عملکرد  ،هاص  ستم یس  کیاستفاده  و  داده  افشایش  را 

هدمات در    ههدف اصلی عرضبا توجه به این که     [64؛  71]بلشد  می

ها و نیازهای یادگیرندگان  سیستم مدیریت یادگیری، ترجیحات، اولویت 

بنابراین در نظر گرفتن این هدف در   ؛است   [85]آموزشی    هدر هر دور

طراحی هم باشد   هکانون  مورد توجه  باید  سیستم   هیعنی کلی   ؛اجشای 

های  هدمات باید در راستای رفع نیازهای یادگیرندگان ارا ه شود و چالش 

متمرکش بر تحقق  بیشترهرچه سیستم مهم در این حوزه را پاسخ دهد  

کنند که استفاده از این  احساس می  بیشتر  یادگیرندگاناین هدف باشد،  

دست  برای  استسیستم  مفید  دارند،  که  اهدافی  به  یک     یابی  انجام 

نیازهای   تشلیص  به  دوره،  هر  شروع  از  پیش  آموزشی  نیازسنجی 
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کند  یادگیرنده و سرا طراحی آموزشی براساس این نیازها، کمک می 

استفاد میشان  چون  دیگری  بودن  هم  هموارد  آسان  سیستم،  از  تایان 

تر مطرح  استفاده از سیستم و هصوصیات طراحی سیستم نیش که پیش 

می  کمک  اهداف    ،یادگیرندگان  تا  کندشد،  تحقق  برای  را  سیستم 

هود   آن    بیشتریادگیری  از  و  بدانند   کنند   استفاده   بیشترسودمند 

یادگیری  ستمیس  یبانیپشت  شانیمهمچنین     های مکانیسم از    مدیریت 

  توانند ی تا چه حد م  بررسی این است که یادگیرندگان  و  ملتلر  یریادگی

یادگیری  ستمیس استراتژ   مدیریت  با  متناسب  سرعترا  و    ی ر یادگی  ی 

با توجه    نیش بر سومندی سیستم اثرگذار است   [3]  کنند  یهود سفارش

های فردی یادگیرندگان  آموزشی، توجه به تفاوت   هبه این که در هر دور

 های یادگیری ملتلر مثم یادگیری ضروری است، پشتیبانی از استراتژی 

گروهی، یادگیری از طریق تکرار و تمرین، یادگیری    انفرادی، یادگیری 

ها کمک  ، هودآموزی و نیره به در نظر گرفتن این تفاوت مسألهمبتنی بر  

از قبیم کند  جمعزیادی می  از یادگیرندگان  آوری اطلاعات مشروحی 

های یادگیری، فرایند پیشرفت  اطلاعات شلصی، علایق موضوعی، سبک

ها، تکالیر و امتحانات و سایر موارد دزم، بر پشتیبانی بهتر از در تمرین

   استراتژی یادگیری یادگیرندگان، اثرگذار است 

لذت:  - و  کاربر،   رش یپذمیشان    رضایت  سوی  از  و    سیستم  احساسات 

با  نظرات ارتباط  در  و    [103؛  87]  سیستم  او  لذت  میشان  احساس  و 

  ه بر قابلیت استفاد  [96، 16؛ 42] ستم یهنگام استفاده از س او ندیهوشا

درک استفاده از    هلذت ب  های مدیریت یادگیری اثر زیادی دارد سیستم

سهم    نیهود و همچن  یبه هود  ی لذت فرد  کی  عنوانبه  ستمیس  کی

  کسب رضایت و لذت یادگیرنده،   منظوربه    [69]آن اشاره دارد    ایواسطه 

  سیستم   هعوامم مؤثر بر قابلیت استفاد علاوه بر در نظر گرفتن مجموعه 

  هوشایند و    بلش، دوستانهجذاب، لذت  دیبا  سیستم،  مدیریت یادگیری 

  باشد   شانندهیانگبرو    شیانگجانیجالب، ه  آناز    تفادهاسو    به نظر برسد

آن  [97] طراحی  سیستم،  بودن  برانگیشاننده  و  افشایش جذابیت  برای    

یعنی با ترکیبی از سرگرمی    ؛انجام شود  نوآورانه، مبتکرانه و هلاقانهباید  

 یادگیری را باد ببرد   ههای متنوع یادگیری، انگیش و یادگیری و نیش فعالیت

 

 گیری نتیجه

همه طول  کانال    نیپرکاربردتر  برهط  یریادگی  COVID-19  یریگدر 

ها در طراحی  اما وجود کاستی  ؛است عالی سسات آموزشؤدر م آموزش

یادگیرندگان از   ه، بر پذیرش و قصد استفادبرهطهای یادگیری سیستم

  محققان زیادی به بررسی عواملی که [60]گذارد ها اثر میاین سیستم

استفاد قابلیت  می سیستم  هبر  اثر  الکترونیکی  یادگیری  گذارد،  های 

پژوهشی، چارچوبی که این عوامم را    هاما در بررسی پیشین  ؛اندپرداهته 

ارا ه نشده است و محققان    صورتبهتجمیع کند و   ارا ه دهد،  هلاصه 

های آتی، این عوامم در قالب یک  اند که در پژوهش زیادی پیشنهاد داده 

جمع  بررسی  چارچوب،  به  پژوهش  این  در  بنابراین  شود   ارا ه  و  بندی 

سؤال پژوهشی  دو  چارچوب آن در قالب    هعوامم قابلیت استفاده و ارا 

   پرداهته شد

های مدیریت یادگیری  سیستم   هعوامم قابلیت استفاددر پاسخ به سؤال »
های انتلاب شده، عوامم مطرح شده  بعد از بررسی پژوهش «  کدامند؟

  ی و ریادگی  تیقابل  ی،بصر   یطراح،  شیمایپ  زیر هلاصه شد:  صورتبه
رفع  دسترس  تی قابل  یی،کارای،  ادسرار یهب  تیقابل   م یحر،  هطاهای، 

امن  یهصوص   ، محتوا   ،انطباق  ،یاهلاق  مسا م  ،استفاده   سهولت،  تیو 
و    کمک،  سنجش و بازهورد،  تعامم،  یر یادگی  یریگجهت   ،مدرس  دانش

  و لذت  تیرضای و  سودمند ی،  مستندساز

« سؤال  به  پاسخ  در  استفاد و  قابلیت  عوامم  های  سیستم   هچارچوب 
استلرام    هچارچوب عوامم قابلیت استفاد«  مدیریت یادگیری چیست؟

( شکم  قالب  در  شد 3شده،  ارا ه  براساس    (  عوامم  چارچوب،  این  در 
دسته  عامم،  هر  شد   متولیان    ی، بصر  یطراح،  ش یمایپعوامم  بندی 

ی، رفع  دسترس  تیقابل  یی،کارای،  ادسرار یهب  تیقابل  ی وریادگی  تیقابل
امن  یهصوص  میحر،  هطاها و  اهلاق  مسا م  ،استفاده   سهولت،  ت یو  ی 
حوز  انطباق اطلاعاتوظایر    هدر  فناوری  عوامم    متلصصان    ، محتوا و 
مدرسانططراحان   وظایر هدر حوزی ریادگی یریگجهت و  مدرس دانش

هم    آموزشی که  عواملی  اطلاعاتاست   فناوری  هم  و    متلصصان 
سنجش  ،  تعامممتولی آن هستند، عبارتند از    طراحان آموزشی  مدرسانط

براساس     و لذت  تیرضای و  سودمندی،  و مستندساز   کمک،  و بازهورد
عوامم   این  اهمیت  ترتیب  پژوهش،  قابلیت    درادبیات  میشان  ارتقای 

استفاده و    هاستفاد  سهولت  از:  است  یادگیری عبارت  مدیریت  سیستم 
بمحتوا،   قابلیت  و  یادگیری  قابلیت  سودمندی،  و  ادسراری،  یه تعامم 

بصری، قابلیت دسترسی، سنجش و  پیمایش، رضایت و لذت، طراحی  
بازهورد، کمک و مستندسازی، حریم هصوصی و امنیت، رفع هطاها و  

گیری  کارایی، انطباق و در نهایت عوامم انطباق، دانش مدرس و جهت 
 یادگیری  
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   دهدرا ارا ه می دکتری سمانه عبدلی    هرسال  هاییافتهپژوهش حاضر،  
استاد راهنمای اول، آقای    عنوانبهآقای دکتر محمدرضا نیلی احمدآبادی  

استاد راهنمای دوم و آقای دکتر محمد    عنوانبهدکتر هاشم فردانش  
رساله،    عنوانبه عسگری   این  مشاور  پژوهش استاد  مراحم  تمام  ،  در 
 اند  دزم را به دانشجو ارا ه داده   یهاراهنمایی
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