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 تدوین مدل مفهومی مدیریت هوشمند فضاهای شهری
 (: شهر تهرانمورد پژوهی)

 2شناسزهرا حق و 1*مریم محمدی

 
 

 

 چکيده

یم با مفاهچنانچه های محیط زندگی آنها، و کیفیتشهروندان دلیل توجه ویژه به نیازهای زندگی  مدیریت فضاهای شهری به مقدمه:

 . ثرتری ارکان مدیریت فضای شهری را پوشش دهدصورت مؤ بهتواند راستا شود میهم هوشمندسازی

ل مفهومی های مدیریت هوشمند فضاهای شهری و تدوین مدبا این توضیحات، هدف این مقاله، شناسایی الزامات و محدودیت روش تحقيق:

هرسازی هری و ششصصان حوزه مدیریت با توجه به هدف، روش پژوهش کیفی و مبتنی بر تحلیل محتوای کیفی آرا متخدر شهر تهران است. 

 است.  برفی انجام شده یگلولههدفمند و گیری ساختاریافته و با روش نمونهی نیمهکه از طریق مصاحبه بودنفر(  23)

، این مدل ست.وین شده اها و مفاهیم متناظر با مدیریت هوشمند فضاهای شهری در شهر تهران تدها، مقولهبا کدگذاری دادهنتایج و بحث: 

تعامل  ای انسانی وهه ظرفیتبزیرساخت باید انجام شود. در گام بعدی توامان توجه  توسعهگیرد. در گام اول بسترسازی و گام را در برمی چهار

رایی باید ای اجهرفیتظایجاد  مداری وی زمینه، مقوله. در گام سوم تعامل و مدیریت مورد توجه است و در گام نهاییباید مورد توجه قرار گیرد

 لحاظ شود. 

دیریت نابراین مبدارند.  تأثیراین سطوح در تحقق ارکان مدیریت فضای شهری شامل کنترل، نگهداری، هماهنگی و مقررات  گيری:نتيجه

عمال به ابا  د. این امرشومی فضای شهری یهای استفاده کننده، مشارکت بیشتر گروهوریباعث افزایش بهرهصورت هوشمند فضای شهری به

 شود.فراهم میوجود آمده کلات بهتر به مسائل و مشگویی مناسبها و امکان پاسخموقع تغییرات و سیاست

 .مدیریت هوشمند، مدیریت فضای شهری، مدیریت هوشمند فضای شهری، مدل مفهومی، تهران واژگان کليدی:
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 مقدمه 1-
کار دستور ،شهرها در پایداری جوامع تأثیربا توجه به 

 ودهایجاد شهرهای هوشمند، صرف نظر از محد

. این امر مستلزم داردسزایی اهمیت به آنهاجغرافیایی 

 تخدما به ارائهباز و هوشمندی است که قادر  معماری

د فزاینده در حال حاضر و آینده با توجه به رشهوشمند 

 Moulaiiبه نقل از Ishida, 2000)باشد نیازهای شهری 

et al., 76) های بسیاری لازم استدر حوزه. در این بین 

نظر قرار  مد بر رویکرد هوشمندسازی شهری تأکید تا

که  مدیریت شهری است، هان حوزهگیرد. یکی از ای

چون مشارکت الکترونیک  یهای مختلفخود را در لایه

 مدیریتدر ها، بررسیبا توجه به نشان داده است. 

ها هوشمندسازی در پژوهش رویکردفضاهای شهری نیز 

 قرار گرفته است.  تأکیدمورد  جهانی و تجارب

ه مدیریت فضای شهری یا ابعاد مدیریتی فضای شهری ب

از طریق مدیریت فضاهای شهری به ست که معنااین 

توان به و در مراحل مختلف، می صحیحای شیوه

فضاهای شهری با کیفیت دست یافت. با توجه به 

های انواع مدلدر ارتباط با های صورت گرفته بررسی

)مدیریت  محوردولت مدیریت فضاهای شهری، سه مدل

، مدل ها(تپدرسالارانه فضای عمومی از سوی دول

و  )مدیریت خصوصی فضای عمومی( محوربازار

ه اجتماع )مدیریت مبتنی بر واگذاری ب محورجامعه

(. از میان Carmona et al., 2008محلی( وجود دارد )

با  که مدیریت فضا را محورمدل اجتماع ،هااین مدل

نماید، گیری میپی آنها کمک شهروندان و دانش محلی

 .استاین پژوهش  تأکیدو مورد  تری استمدل مقبول

- وجه به تحولات عصر تکنولوژیک، بهدر این میان با ت

و  محوراهداف مدل جامعه منظور کاربست بهتر و تحقق

هوشمند از ابزارهای مدرن و گریزی  افزایش مشارکت،

ث ترین عامل در هوشمندسازی در بحمهم نیست.

فعال روایی خوب است. برای عوامل نهادی، ایجاد حکم

کردن طرح شهر هوشمند، جامعه باید شامل حاکمیت 

یکپارچه و شفاف، فعالیت استراتژیک و تبلیغاتی، شبکه 

و مشارکت باشد. تبدیل شدن به شهر هوشمند، مستلزم 

فعل و انفعالات اجزای تکنولوژیک با اجزای سیاسی، 

 ,Mauher and Smokrinaسازمانی و انتقالی است )

  (.Roostaei et al., 2018به نقل از  2006

نوعی از بروز مفهوم هوشمندسازی در فضاهای شهری، 

رکت مشااست.  1مشارکت الکترونیک وماستفاده از مفه

یند تعامل شهروندان از طریق آعنوان فر الکترونیکی به

گیری، فناوری اطلاعات و ارتباطات، در سیاست، تصمیم

را شود تا مشارکت طراحی و تحویل خدمات تعریف می

 ,United Nationsبه مشارکتی فراگیر تبدیل کند )

(. United Nations, 2018, 112 به نقل از  2013

توانند از فناوری ها، میعنوان متقاضیان مکانکاربران به

های اطلاعات و ارتباطات برای شرکت در فعالیت

اشتراکی نظیر طراحی شهری یا انتقاد از فضای باز 

 ,Barmayehvar and Kowkabi) نمایندشهری استفاده 

میان مدیریت  مؤثررابطه  (. بررسی و مطالعه65 ,2019

های فضاهای شهری از یک سو و توسعه ظرفیت

هوشمندسازی در فضاهای شهری از سوی دیگر نیازمند 

تر در این حوزه است. در تر و دقیقهای گستردهبررسی

 توسعهمبتنی بر ی مطالعاترغم آنکه علیاین میان 

در  ، اماانجام شدهشهری  و مدیریت هوشمند هوشمند

این . ای انجام نشده استمقیاس فضای شهری، مطالعه

بر آن است تا ضمن بررسی مفهوم مدیریت مقاله 

مدیریت مفهوم شهری و ابعاد مدیریتی فضاهای شهری، 

که  آنجا و ازنماید  را تبیین هوشمند فضاهای شهری

 و بستر است، در نمونهزمینه  تأثیراین مفهوم تحت 

برای  یهای مناسبزیرساختموردی شهر تهران که از 

برخودار است، به  هوشمند شهر به سویحرکت 

ها و الزامات چنین رویکردی شناسایی محدودیت

 و مدل مفهومی مربوطه را تدوین نماید. بپردازد

 

 پژوهش يشينهپ 1-1-

ورد پژوهش م های مختلف، پیشینهدر ادامه در حوزه

اساس بررسی انجام شده، اکثر  گیرد. بربررسی قرار می

هوشمند و مدیریت  های صورت گرفته در حوزهپژوهش

است.  کلان بودهشهری هوشمند، در مقیاس 

های موجود در مقیاس فضای شهری نیز، کمتر پژوهش

 های کاربران و صرفا جهت ارائهبا توجه به نیاز

 . عمدهاندطرح شدههای فضای هوشمند شاخص
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شهر هوشمند به توصیف و تببین  ها در حوزهپژوهش

. حتی در اندهای آن پرداختهمند و زیرساختشهر هوش

بخشی به فضای شهری نیز، بیشتر موارد راستای کیفیت

بوده و صرفا  شهری ظرابررسی شده، در ارتباط با من

ها( را مد سایبرپارک -هایک نوع از فضای شهری )پارک

مفهوم  بنابراین با توجه به اینکهاند. رار دادهنظر ق

مفهومی نوظهور مدیریت هوشمند فضاهای شهری، 

 نیز لازم است، سازی آن در ایرانبومیاست و اهمیت 

گذار بر تأثیرهای الزامات و محدودیتباید در ابتدای امر 

آوری این تحقق این مفهوم شناسایی شود. بنابراین نو

فضای شهری است. از حیث  پژوهش از حیث مقیاس

رغم طرح موضوع توسط مبانی نظری این است که علی

بحث مدیریت شهری در این پژوهش کرمونا و همکاران، 

فضای شهری را در قالب مدیریت شهری هوشمند طرح 

های انجام رو، لیستی از پژوهشدر جدول پیشکند. می

شده در ارتباط با موضوع پژوهش ارائه شده است.
 

 پژوهش نهيشيپ 1-ل جدو
Tab. 1- Pervious Studies  
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 نتایج روش مقياس نویسنده/نویسندگان سال عنوان پژوهش

های مشارکت شهروندان در شناسی تکنیکگونه

 ریزی شهری، برمبنای سطوح مختلف مشارکتبرنامه
1389 

 پورناصر برک

 مرجان شرفی
 تبیین مفهوم یکیف شهر

 1390 مدیریت و حکمروایی شهری
 پورناصر برک

 ایرج اسدی
 تبیین مفهوم کیفی شهر

های عمومی فضاهای شهری ابعاد گوناگون طراحی مکان

 شهری
1394 

 متیو کرمونا

 تیم هیت

 تنزاک و استیون تیسدل

 شهر

 فضای شهری
 تبیین مفهوم کیفی

ی شهری، جهانی شدن بر مدیریت فضا تأثیربررسی 

 مطالعه موردی: نظام مدیریت شهری مشهد
1394 

 هادی سروری

 حمید ماجدی
 تبیین مفهوم کیفی فضای شهری

های سازنده کیفیت در مؤلفهمدل مدیریت خلق مکان و 

 عرصه عمومی
1395 

 کامران ذکاوت

 یاسمن سادات دهقان
 ارائه مدل کیفی فضای شهری

 1396 فضای عمومی ابعاد مدیریتی

 کرمونا متیو

 تیهتیم 

 اک تنز

 سدلیونتیاست

 شهر

 فضای شهری
 کیفی

 تبیین مفهوم

 ارائه مدل

 1399 سند راهبردی مدیریت فضاهای تهران
مرکز مطالعات و 

 ریزی شهر تهرانبرنامه
 تبیین مفهوم کیفی شهر
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Public Space Management: Present and 
Potential 2006 

 متیو کرمونا

 کلادیو دی ماگالئس
 تبیین مفهوم کیفی فضای شهری

Innovations in the Management of Reshaping 
and Refocusing Governance, Planing Theory 

& Practice 
2006 

 متیو کرمونا

 کلادیو دی ماگالئس
 تبیین مفهوم کیفی فضای شهری

Competitive Cities: A New Entrepreneurial 
Paradigm in Spatial Development 

 تبیین مفهوم کیفی شهر او ای سی دی 2007

Contemporary public Space: Critique and 

Classification, Part one: Critique 2010 تبیین مفهوم کیفی فضای شهری متیو کرمونا 

Design Governance the CABE experiment 2017 
 کرمونامتیو 

 کلادیو دی ماگالئس

 شهر

 فضای شهری
 کیفی

 تبیین مفهوم

 ارائه مدل

Towards a Framework of Public Space 

Governance 2018 

 فردهادی زمانی

 توران علیزاده

 کاریل بوسمن

 کیفی فضای شهری
 تبیین مفهوم

 ارائه مدل
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 1393 یامحله تیریمد و یزیر برنامه در یکیالکترون مشارکت
 پورناصر برک

 ناصر بلوکات
 تبیین مفهوم کیفی محله

 شهروندان یکیالکترون مشارکت بر مؤثر عوامل یابیارز

 یشهر امور تیریمد در
1394 

 نورالدین عظیمی

 پوررضا اسماعیل

 سمیرا حیدری

 تبیین مفهوم کیفی شهر
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 تبیین مفهوم کیفی شهر نژادپیران 1396 حکومت الکترونیک

ها و الزامات شهر تهران شهر هوشمند: تبیین ضرورت

 برای هوشمندی
1397 

 احمد احمدپور

 اله زیاریکرامت

 حسین حاتمی نژاد

 شهرام پارسا

 تبیین مفهوم کیفی شهر

آن  یرساختیز یهامؤلفه یابیشهر هوشمند و ارز یتئور

 زیتبر ی: شهرداریمورد شناس یشهر تیریدر مد
1397 

 شهریور روستایی

 محمدرضا پورمحمدی

 حکیمه قنبری

 تبیین مفهوم کیفی شهر

شهر هوشمند با استفاده  تیریبر توسعه مد مؤثرعوامل 

بزرگ،  یهاداده یهایاز فناور یبیترک کردیرو کیاز 

 یابر انشیو را ایاش نترنتیا
1397 

 قدسیه فهم فام

 اله حمیدیحجت
 کیفی شهر

 تبیین مفهوم

 ارائه مدل

 نینو یراهکار ،یهوشمند شهر تیریمد یالگو نییتب

 یشهر یبهبود حکمران یبرا
1398 

 احمد حسینی

 ایلیا لعلی نیت

 سعید حیدری نیا

 کیفی شهر
 تبیین مفهوم

 ارائه مدل

بررسی رابطه بین شهر هوشمند و توسعه پایدار و 

 هر هوشمند پایدارچالش های دستیابی به ش
 تبیین مفهوم کیفی شهر زادهمعین مهدی 1398

 1398 یشهر تیریمفهوم شهر هوشمند در مد

 رضا شمشیریانغلام

 لیلا نصیری

 محمدباقر جعفری

 تبیین مفهوم کیفی شهر
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Governing the Smart City: Scaling-Up the 
Search for Socio-Techno Synergy. Utrecht 

School of Governance. Utrecht University 
 تبیین مفهوم کیفی فضای شهری آلبرت میجر 2013

Smart Cities: Definitions, Dimentions, 
Performance, and Initiatives, jornal 

environmental science and technology 

2015 

 ویتو آلبینو

 آمبرتو باراردی

 روزا ماریا دانگلیکو

 تبیین مفهوم کیفی شهر

Good Urban Governance through ICT:Issues, 

Analysis, and Strategies 
2017 

 گوراو ریلان

 کرمانا ایونکووا

 رومانا هوک

 شهر

 فضای شهری
 ارائه مدل کیفی
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بر تجارب  تأکیدضرورت ایجاد شهرهای هوشمند با 

 جهانی
1393 

 فرشهریار ازهاریان

 علی نوری کرمانی

 شهر

 فضای شهر
 تبیین مفهوم کیفی

ها به عنوان فضاهای باز گیری سایبرپارکواکاوی شکل

های عمومی هوشمند شهری )مطالعه موردی: پروژه

 پیشگام سایبرپارک(

1398 
 لیلا کوکبی

 وربهنود برمایه

 شهر

 فضای شهری
 تبیین مفهوم کیفی

آفرینی فضای گردشگری هوشمند از طریق تعاملات هم

 دیجیتالی: ارائه مدل مفهومی سایبرپارک
1398 

 لیلا کوکبی

 وربهنود برمایه

 شهر

 فضای شهری
 مدل مفهومی کیفی

 1399 سازمان فناوری اطلاعات  ارتباطات شهرداری تهران
 50ابزار کلیدی در  10

 شهر هوشمند جهان

 شهر

 فضای شهری
 تبیین مفهوم کیفی

ها و فناوری. ها رابطی میان مردم، مکانسایبرپارک

 های نوینرویکردها و دیدگاه
1399 

کارلوس اسمانیوتو کاستا 

 و همکاران

 شهر

 فضای شهری

 کیفی

 کمی

 تبیین مفهوم

 ارائه مدل
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 ها، ابعاد و زمينهمدیریت فضای عمومی -2-1

 با نیازمند تعامل مستمر ایگونهبه شهری فضاهای

 و متفاوت مطالبات شامل که هستند جدید نیازهای

 و هنگیفر اجتماعی، هایفعالیت تجلی از متنوعی

 و ارتقاء وجود،در همین راستا، . گردشگری شهریند

 ایپدیده عمومی، عرصه در کیفیت و هویت مانایی

 مدیریت و کنترل گروی در پایداری آن و نیست اتفاقی

(. Zekavat and Dehghan, 2017, 222است ) مستمر

چه ابعادی را  فضای عمومی مدیریت در خصوص اینکه،

سازی طرح و مفهومد کلیدی گیرد، چهار بعبرمی در

 Carmona) است نشان داده شده 1که در تصویر  شده

et al., 2008, 113-114).  

های ابعاد مدیریت فضاهای عمومی، برخاسته از زمینه

محلی )زمین،  ها به زمینهمتفاوتی هستند. این زمینه

-ی سیاسی، میزان حساسیت، زمینهگریریمیزان شه

بازار )اقتصادی( و  جهانی، زمینه نهاجتماعی و...(، زمی

 Carmonaشوند )ی نظارتی )حکومتی( تقسیم میزمینه

et al., 2003, 76-100.) 

 

 گران در مدیریت فضاهای عمومیجایگاه کنش -1-3

ی مدیریت فضای عمومی خارج در واقعیت، بخش عمده

ها از کنترل مستقیم مراجع محلی قرار دارد و مسئولیت

وسیعی از کنشگران، هم از بخش  طیف برعهده

خصوصی و هم از بخش عمومی است. بنابراین، اگرچه 

های عمومی ممکن است این باشد که برداشت

بخش عمومی  مسئولیت فضای شهری صرفا بر عهده

ها، ایجاد فضاهای عمومی با در اکثر بافتاست، اما 

صاحبان منافع گوناگونی است که با  کیفیت بالا بر عهده

 . (Ngowi, 2006, 32)یا ندارند دیگر همکاری دارند یک

 
 

آن  یو ابعاد اصل یعموم یفضا تیریمد -1 شکل
(Carmona et al., 2008) 

Fig. 1- Urban space management and its main 

dimension (Carmona et al., 2008) 

 

 

 (Carmona et al., 2008انواع کنشگران ) -2شکل 

Fig. 2- Type of stakeholders (Carmona et al., 2008) 
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فضای عمومی کيفيت      

 

 تنظيم و کنترل

 

گذاریسرمایه  
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نفعان در نیاز به تشخیص اینکه کجا و چگونه سایر ذی

به این مدیریت فضای عمومی مشارکت داشته باشند، 

جامعه، بخش خصوصی یا سایر  مفهوم است که 

زمانی بخش خصوصی  نهادهای دولتی، بدانند کجا و چه

تر انجام دهد. در واقع تواند همین کار را با هزینه کممی

ذخایر منابع را  بخش خصوصی نه تنها پتانسیل ارائه

خدمات مدیریت  یدارد، بلکه به بالا بردن مجموعه

 Carmona and De)کند فضای عمومی نیز کمک می

Magalhaes, 2006a, 91.) 

 

 مومی از نگاه مدیریتیفضاهای ع شناسیگونه  -1-4

با توجه به جایگاه ابعاد مدیریتی در فضاهای عمومی 

بر این اساس  را فضاهای عمومی انواعتوان شهری، می

این نوع از  دو رویکرد متفاوت برای ارائهارائه نمود. 

ارائه شناسی از فضاهای عمومی توسط منتقدین گونه

 شده است.

  ی عمومی فضاهامعتقد هستند که منتقدانی که

تحت مدیریت حداقلی هستند؛ یعنی مدیریت این 

ای از . نمونهمورد توجه قرار نگرفته استچندان فضاها 

فضای ، 2فضای فراموش شدهاین فضاها عبارتند از: 

فضای ، 5طردفضای ، 4فضای تهاجمی، 3گمشده

 ,Carmona) 7مجازی -سوم -خانگیفضای ، 6جداشده

2010a, 123.) مدیریت فضاهای یهاویژگی بررسی با 

 دلیلبه فضاها از نوع این رسدمی نظر به حداقلی

 هایکیفیت فضای عمومی، حداقلی و نادرست مدیریت

 برخورد اند. درداده دست از را عمومی فضای در مذکور

 دارند. نیاز اولیه مدیریت به فضاها، این نخست

کنند فضاهای در نگاهی دیگر، منتقدان استدلال می -

بعضی از منتقدان،  .اندش از حد مدیریت شدهعمومی بی

مدیریت بیش از حد برخی از انواع فضاهای عمومی 

عنوان فضاهای کالایی  ها را به)و داخلی( که آنبیرونی 

دهند پندارند، مورد نقد قرار میسازی فضا میو همگن

؛ سورکین، 1994؛ بویر، 1995)به عنوان مثال؛ زوکین، 

به نقل از  1998 یز و بنرجی، ؛ لوکایتو سایدر1998

Carmona, 2010a, 123.) هایی از این نوع از نمونه

، فضای 8سازی شدهفضای خصوصیفضاها عبارتند از: 

 .11انگیز، فضای هراس10، فضای ساختگی9مصرف

 اولیه مدیریت وجود با حتی عمومی فضاهای از بسیاری

 کیفیت پاسخگوی خوبیبه اندنتوانسته هم باز مناسب،

 امر این باشند. شهری فضای از کاربران انتظار مورد

 به بلکه نیست کافی اولیه مدیریت تنها دهدمی نشان

 نیاز و حساب شده )مدیریت ثانویه( مستمر مدیریتی

 است.

 

 عمومی شهریهای مدیریت فضای انواع مدل -5-1

یت فضاهای عمومی های مختلفی در رابطه با مدیرمدل

طرح مدیریت برای مثال مدل ، اندشهری طرح شده

 جستجو، به تواناین مدل، می هایویژگی . ازمحور

 و بخشهای حیاتفعالیت بسترسازی و شناسایی

 متفاوت، هایزمینه در عمومی هایعرصه در منعطف

 فعالیت درو  حضور پذیریتحقق جهت که کرد اشاره

 بردارانبهره و نفعذی هایگروه توسط را هاهزینه فضا،

 لازم معنادار مکان یک ایجاد جهت. کندمی تأمین کانم

 مکان و مدیریت طراح، بین مشترکی درک است

 درک این لیکن. باشد داشته وجود مکان کاربران

 صرفا از ترغنی منابع از برخاسته است لازم مشترک

 خلق چگونگی فهم و درک. باشد طراح دیدگاه شخصی

 و طراحی هایسیاست تدوین به تواندمی معانی

دهد  مناسب سوی و عمومی سمت فضاهای مدیریت

(Carr, 1992, 239 به نقل ازZekavat and Dehghan, 

دیگری، توجه به کنشگران و  در مدل. ( 221 ,2017

مورد دیدگاه حکمروایی در مدیریت فضاهای شهری 

. در این رویکرد با توجه به اینکه قرار گرفته است تأکید

عاملات پیچیده میان کنشگران فضای عمومی جایگاه ت

بر ها های آنمتعدد است که تصمیمات و فعالیت

و  تناقضات موضوع گذارد؛می تأثیرها کیفیت مکان

چگونگی مدیریت فضاهای عمومی و  دربارهها نگرانی

ن در مدیریت فضای های هر یک از کنشگرانقش

عمومی مورد توجه قرار گرفته است. در واقع در این 

از به اتخاذ ، نیهااین کاستید، با توجه به رویکر

، از طریق گفتمان حاکمیت فضای رویکردی جامع

 Zamanifard et) مورد توجه قرار گرفته استعمومی 

al., 2018, 156.)  مدل حکمروایی فضای عمومی به-

یندهایی که کنترل، هماهنگی و تنظیم امور آعنوان فر
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ی است که شهری را در دست دارد، مشمول چارچوب

آفرینان اجزای اصلی آن شامل: ساختار حکمروایی، نقش

و کنشگران، ابزارهای حکمروایی و وظایف حکمروایی 

 (.Zamanifard et al., 2018, 158است )

مختلف برای عملکردهای  سه شیوه در رویکرد دیگری،

سه  ی مداخلهنحوهمورد انتظار از مدیریت از طریق 

یت فضا یعنی دولت، بازار و عامل تعیین کننده مدیر

. در مدل اول نهادهای مورد توجه قرار گرفته استمردم 

که حالی عهده دارند، در ی مدیریت را برعمومی وظیفه

در مدل دوم، مسئولیت کامل یا بخشی از مدیریت طی 

بخش خصوصی  ات قراردادی و دوجانبه، بر عهدهتوافق

این تفاوت  است. مدل سوم نیز شبیه مدل دوم است، با

های مدیریتی به نهادهای مردمی و که مسئولیت

شود تا به این ترتیب فاصله میان داوطلبانه واگذار می

ها فضا کاهش یابد. اما این مدل کاربرانو مجریان 

مورد ها ممکن است ترکیبی از آنو انحصاری نیستند 

 (.Davis, 2007, 180)استفاده قرار گیرد 

تا حد زیادی مدل  دلاین م :محورمدل دولت

مدیریتی غالب در جهان است. با این حال نیازمند 

هایی برای رفع مسائل مهمی چون عدم انعطاف تلاش

روکراتیک، تفرق و چندپارگی، تخصصی شدن افراطی، وب

است که در  دهی و عدم حساسیت به بافتفقدان پاسخ

آیند وجود میرسانی بخش عمومی بهچارچوب خدمات

(Carmona et al., 2008, 123 .)ها، منظور حل چالشبه

توسط کرمونا  بیست و پنج حکومت محلی در پژوهشی

مورد بررسی قرار گرفت تا  (2006aو همکارش )

بازگو های این مدل ابتکاراتی را به منظور حل چالش

 د:نشونمایند که در ادامه این ابتکارات ارائه می

 ای کاری هتغییر ساختارهای قدرت محلی به گروه

موقت خیابانی، دفاتر ارتباطی و ایجاد نقاط منفرد 

 ارتباطات؛

 هایی با هدف ایجاد منابع موجود بیشتر، اجرای طرح

های سازی روشبرای مثال با تغییر و یکپارچه

 تدارکات؛

 هایی برای مشارکت بخش دولتی و ایجاد فروم

 ؛هاگیریداوطلبانه در تصمیم

 های ت با سازمانهایی شامل مشارکاجرای طرح

بخش خصوصی برای تأمین بودجه و اجرای 

 اصلاحات فضاهای عمومی؛

 ؛امل مشارکت جامعههایی شاجرای طرح 

 ایمنی و کاهش جرم هایی که بر موضوع اجرای طرح

 ,Carmona and De Magalhaes) تمرکز دارند

2006a, 97). 

ی ترین مدل از گونهاولین و متداول :مدل بازارمحور

ها مدلی است که در قالب بر واگذاری مسئولیت مبتنی

های مدیریت فضاهای عمومی به نهادهای آن، مسئولیت

هایی که در تملک شوند، چه آنخصوصی واگذار می

هایی که در تملک بخش چه آنبخش عمومی هستند و 

های شیوه (.Carmona et al., 2008, 128) خصوصیند

قراردادها بین  بروز مدل بازار محور مشتمل بر عقد

بخش خصوصی و عمومی )این مدل، طیف وسیعی از 

مدت واگذاری یک فرم و شکل ساده قرارداد کوتاه

برداری تا یک قرارداد بلندمدت، شامل مدیریت بهره

برداری، ریزی، ساخت، اجرا، بهرهتأمین مالی، برنامه

(. Ghaderi, 2011گیرد )می بر نگهداری و غیره را در

خدمات متعددی  خصوصی ممکن است همچنین بخش

تمیز ها ترین آنرسد که متداولنظر میارائه کند، اما به

 Carmona)آوری زباله ها و خدمات جمعیابانخکردن 

and De Magalhaes, 2006a, 90 ؛ طراحی و تأمین)

ارائه نیز  و کامل خدمات توسط بخش خصوصی

ل اشکادر هایی به بخش خصوصی از جانب دولت مشوق

مختلفی از جمله تراکم تشویقی و تغییر ضوابط 

 ,Schmidt and Nemeth) قابل ذکر است هاکاربری

2010, 454-455).  

 هایتفاوت بنیادی این مدل با مدل: محورمدل اجتماع

پیشین در این است که تشکیلاتی که مدیریت فضای 

شود، بر اساس اصول بازاری عمومی به آن واگذار می

 . انددهی نشدهپذیری سازمانقابتوری و رآسود

گیرند که خدمات ها برای این شکل نمیاین سازمان

ها تأمین کنند یا فضای عمومی را در قبال اخذ بهای آن

گذاری در درون یا پیرامون برگشت اقتصادی سرمایه

فضاهای عمومی را به حداکثر برسانند، بلکه در عوض 

ای در حفظ و واسطهمندی و منافع بیها علاقهآن
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ارتقای کیفیت فضای عمومی و خدمات مرتبط با آن 

 ارزش استفادهدلیل مندی اصولا بهدارند و این علاقه

 Carmona etها( )آن ست )نه ارزش مبادلها این فضاها

al., 2008, 132 .) 

ی توان نتیجههمانند مدل پیشین، این رویکرد را نیز می

به  Rhodes, 1994) گیری یا خلأ دولت دانستکناره

 واسطهکه به ،(Carmona et al., 2008, 133نقل از 

 1970 تجدید ساختار اقتصاد و جامعه از اواسط دهه

 (.Carmona et al., 2008, 133تضعیف شده است )

ایجاد چون هایی ظهور مجدد این مدل مشمول محرک

 ؛(DTLR, 2001; DCLG, 2006) دولت توانمندساز

(؛ و DTLR, 2001ای )ی حاشیههدسترسی به جامع

های خاص طرد شده در امور مربوط به گروه مداخله

 ,DTLR, 2002a; Audit commissionفضا است )

در  (.Carmona et al., 2008, 133-134به نقل از  2002

 شود.بین این سه مدل ارائه می ادامه مقایسه
 

 و ارکان آن مدیریت شهری هوشمند -6-1

 شدن یکیالکترونهمزمان با  :نيکحکومت الکترو

 یخصوص بخشمیلادی  90 دهه لیاوا از و هاحکومت

 در شده جادیا یهافرصت از یمندبهره یبرا تلاش در

 انیمشتر به خود خدمات ارائه و فروش د،یتول عرصه

 و وکارکسب از یدیجد شکل آن متعاقب و برآمد

 کار و کسب و تجارت نام به یتجار یهاتیفعال

 با هاحکومتدر واقع . گرفت شکل یکیکترونال

 اربتج از یمندبهره و یخصوص بخش از یالگوبردار

 و آمدند بر شدن یکیالکترون یبرا تلاش در آنها موفق

 یکیالکترون حکومت یریگشکل یهاهیپا مرور به

 (. Piran Nejad, 2017) شد گذاشته

 عناصر از یکی یاجتماع مشارکت :یاجتماع مشارکت

 است جامعه یتوانمندساز و جوامع قدرت دهندهلیتشک

(Reid, 2000 )توسعه مخصوصا و توسعه بحث با و 

 یهاانیجر و یزیربرنامه در یاژهیو گاهیجا داریپا

 است کرده دایپ توسعه حال در یکشورها در توسعه

(Rahnama, 2009 .)مشارکت اجتماعی، ینظر لحاظ به 

 و یجمع وطلبانه،دا آگاهانه، مشارکت از است عبارت

 قالب در که مشخص اهداف و هابرنامه بر یمبتن

 یدولت نیمع یهاسازمان و هاتشکل ها،گروه ها،انجمن

-Seif) گذارندمی تأثیر یاجتماع توسعه در یدولت ریغ و

o-dini, 1996) .نارکا نیمهمتر از یکی حاضر عصر در 

(.Marshal, 2004) است اطلاعات قدرت، یاصل

 

 های مدیریتیمسئوليت ها در زمينهمدل مقایسه -.Error! No text of specified style in document جدول

Tab. 2- Comparing Models regarding management responsibilities 

 محورمدل اجتماع مدل بازارمحور محورمدل دولت ابعاد مدیریتی

 هماهنگی

 مراتبسلسله -

 تجدید ساختار سازمانی -

 د از کاربرانمشاوره و گرفتن بازخور -

 مشخصات قرارداد -

 طرح شراکت -

 پیمان کومپکت و طرح شراکت -

 مشخصات قرارداد -

 دارانی سهاممداخله -

 تنظیم و کنترل
 گذاری و اجراقانون -

 مدیریت عملکرد -

 اجرا و اعمال قرارداد -

 مدیریت عملکرد شرکت -

 اجرا و اعمال قرارداد -

 طرح شراکت -

 پشتیبانی نهادی -

 سازیظرفیت -

 نگهداری

 تفکیک تأمین و مصرف خدمات -

 تخصص فنی -

 وجود محیط و شرایط استاندارد -

 مشاوره و گرفتن بازخورد از کاربران -

 پوشی تأمین و مصرف خدماتهم-

 تفکیک خریدار خدمات و پیمانکار-

 نویس قراردادی پیشتهیه -

 تعریف پیامدها و برایندها -

 قراردادنویس ی پیشتهیه -

 تدوین استانداردها -

 پشتیبانی نهادی -

 استانداردهای عام محلی -

 گذاریسرمایه
 تخصیص بودجه -

 سازی و افزایش کاراییبهینه -

 یافتن منابع جایگزین -

 ارزش پول و رقابت -

 تعریف کنشگران و نوع مداخله -

 نفعهای ذیگروه -

 یافتن منابع جایگزین -

 ع مداخلهتعریف کنشگران و نو -

 وجود تعهد -

 دانش محلی -

 سازیظرفیت -
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 و یارتباط نینو یابزارها شیدایپ به منجر فاوا شرفتیپ 

 نحوه از را یمتفاوت اشکال که فی شدهگرش یرساناطلاع

 دیپد هاعرصه تمام در خدمات ارائه و هاتیفعال انجام

 موجب ،خدمات انجام نینو یهاروش نیا. آوردیم

 نهیهز و زمان کاهش و تیشفاف سرعت، قت،د شیافزا

. در این شدت خدما انجام یکم و یفیک بهبود جهینت در

 رانیمد کمک به هایریگ میتصم در مردمرویکرد، 

  (.Saadati, 2012) ندیآیم یشهر
 همه از است عبارت :ارتباطات و اطلاعات یفناور

-هب و تبادل ،یسازرهیذخ ساخت، یفناور اشکال

 ،یتجار اطلاعات :گوناگون لاشکا در اطلاعات یریکارگ

 چند ارائه متحرک، و ساکن ریتصاو ،یصوت مکالمات

 اندامدهینپدید  هنوز کهی اشکال ریسا و یارسانه

(Fathian, 2006; Rasolinezhad and Nouri, 2010). 

-( زیرساخت1این رکن خود مشتمل بر چند جز است: 

اتی عبارتند از اطلاع های فنی و اجتماعی جامعه

های مرتبط های ارتباط از راه دور و زیرساختزیرساخت

( 2؛ (Fathian and Mahdavinoor, 2007با دانش )

( شهرداری الکترونیک 3 و شهروند الکترونیک

(Khanzadeh, 2008). 

 پژوهشی، حوزه یک عنوانبه: مشارکت الکترونيکی

 حوزه ندچ با مجزا اما نزدیک ارتباط الکترونیکی مشارکت

 مشارکت در تعریفی، . مکینتاشاست پژوهشی

 و مشورت هایفرصت ایجاد با ارتباط در را الکترونیکی

از  طیفی از استفاده با شهروندان و حاکمیت میان گفتگو

 کندمی معرفی ارتباطی و اطلاعاتی هایفناوری

(Medaglia, 2012  206به نقل-Baralpour and 

Boloukat, 2011, 205) گسترش دیگر، تعریفی در 

های فناوری کمک ای بامشاوره فرآیندهای در مشارکت

 از پشتیبانی هدف با اینترنت ویژه به اطلاعاتی و ارتباطی

 منجر ها کهفناوری آخرین از استفاده با فعال شهروندی

 منظور به مشارکت به دستیابی و دسترسی افزایش به

 بیان شود،می کارآمد حکومتی و جامعه و عدالت ارتقای

 به نقل از  Rose and Flak, 2008است ) شده

Baralpour and Boloukat, 2011, 206.)  طبق

های بیشتری ، دولت2018های نظرسنجی سال یافته

کنند تا با مشارکت ها را تشویق میشهروندان و شرکت

بازخوردهایشان با یکدیگر همکاری کنند  ها و ارائهایده

(United Nations, 2018, 112). های علاوه بر تلاش

ها در راستای افزایش مشارکت، شهروندان نیز در دولت

کنندگان تعاملی در حال تبدیل شدن به مشارکت

ورد ریزی مشارکتی و طراحی فضاهای میند برنامهآفر

که هنوز نقش اصلی ها هستند. درحالیاستفاده آن

-فضاهای باز عمومی برقرار کردن ارتباط فیزیکی

توانند ها میجایی که آن- جتماعی بین مردم استا

استراحت کنند، تفریح کنند و از محیط زیست لذت 

های مضاعف ارتباط را های اینترنتی راهشبکه -ببرند

اند و به یک ابزار جدید برای توسعه مستمر ایجاد کرده

 ,Stupar and Djukic)اند هایی تبدیل شدهچنین مکان

 ,Barmayehvar and Kowkabi, 2019به نقل از 2014

از توانند، ها، میوان متقاضیان مکانعن(. کاربران به 66

فناوری اطلاعات و ارتباطات برای شرکت در 

های اشتراکی نظیر طراحی شهری یا انتقاد از فعالیت

 Barmayehvar andفضای باز شهری استفاده کنند )

Kowkabi, 2019, 66.) رسد ینظر م به این ترتیب، به

عنوان راهی برای وجود فناوری اطلاعات و ارتباطات، به

 افزایش مشارکت شهروندان در فضاهای عمومی است. 
 

 بررسی تجارب -7-1

گذار بوده تأثیرچند موضوع بسیار تجارب در انتخاب 

های موجود در است، نخست دسترسی مناسب به داده

هوشمند ها و ابزار مدیریت یند، شیوهآاصلی فر سه حوزه

 تجارب، میزان شمولیت در فضای شهری. دومین مؤلفه

های مختلف تحقق مدیریت هوشمند در نگاه به مقیاس

که نگاهی تک بعدی به آنجایی فضاهای شهری است. از

تواند منجر به نتایج مدیریت و هوشمندسازی می حوزه

شود، از این رو تلاش شده تا با در نظر داشتن ناکافی 

عملیاتی مدیریت هوشمند سطوح لفی از مخت یگستره

گیری در چه بیشتر نتیجه فضای شهری به جامعیت هر

. در نهایت، سومین شاخص برای کرداین بخش کمک 

ها این تجربیات، پیشتازی این نمونه انتخاب و مطالعه

های مدیریت و هوشمندسازی فضاهای شهری در حوزه

هداف ترسیم ها در تحقق اسو و میزان موفقیت آناز یک

انداز راهبردی این شهرها بوده است. بر شده در چشم
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های برگزیده در مقیاس جهانی این مبنا، تمامی نمونه

مدیریت هوشمند  شهر پیشتاز در حوزه 50 در زمره

. ذکر این نکته ضروری است که اندبودهفضای شهری 

های محدود الکترونیکی و دلیل ظرفیت در ایران به

مدیریت هوشمند شهری،  ر راستای توسعهزیرساختی د

های اندکی هستند که مقیاس خود را از جایگاه نمونه

همین جهت از میان اند، بهعمل رسانیده نظر به حوزه

شهرهای پیشرو در این زمینه شهرهای مشهد و تهران 

های شهرهای ایران که ظرفیتای از کلانعنوان نمونهبه

قتصادی و... دارند انتخاب مختلف اجتماعی، فرهنگی، ا

 .اندشده

های مورد نمونه مطالعه مدیریت شهرهای هوشمند در

های قابل گذاریدهد که سرمایهبررسی نشان می

حلی مطمئن برای مرتفع  منظور ایجاد راهتوجهی به

محیطی نمودن مشکلات ناشی از شهرنشینی و زیست

ی هاکمک واسطه است. شهرهای فوق به گرفتهصورت 

ولت نهادی و سازمانی و ایجاد ساختاری شفاف در د

از مشخص در قالب اندتصمیم به ایجاد راهبرد و چشم

گذاری در که سرمایهاند کردهمدت های بلندبرنامه

های فنی، تکنولوژیکی، انسانی، مشارکتی، بخش

انداز کشورهای توانمندسازی مردمی در افق و چشم

 شود. مورد مطالعه به وضوح دیده می

رو تمامی های متعدد و موانع پیشبا وجود چالش

تمامی  تا اندداشته تأکید این موضوعکشورها بر 

اقدامات انجام شده در کانال سودمندی برای شهروندان 

. گیردقرار مد نظر  و بیش از پیش رفاه ساکنین باشد

این رویکرد مترقی و خردمندانه زمانی که با 

محصولی  ،ترکیب شودهای فنی و مدرن زیرساخت

نقص با سازوکارهای عملیاتی قابل اجرا و مفید برای بی

تک مردم از تک همه که خواهد دادشکل مردم را 

ند. در مند شوبهرهشود میخدماتی که برایشان ایجاد 

افزاری و های نرماین بین، مهیا بودن زیرساخت

ها و نهادها افزاری و تداوم نوآوری در سازمانسخت

در ادامه تجارب  ست.ا هاگذاری تأثیربیشترین شأ من

خرد مدیریت هوشمند ارائه  جهانی مرتبط با مقیاس

های اولیه و ثانویه در لایه تأکیدو ابعاد مورد  شده

که از مدیریت و همچنین مدل مدیریت فضای شهری 

 دهدر آنها بررسی ش، ید کرمونا و همکاران بیان شدهد

 است.

 
 طبيقی تجربيات عملی مقایسه ت -3جدول 

Tab. 3- Comparative comparison of practical experiences of smart urban management 

های حوزه

مشارکت 

 الکترونيک

های حوزه

 اثرگذار

مقياس 

مدیریت 

 هوشمند

 ردیف نام شهر سال مدیریت فضای شهری

مدیریت، 

 مشارکت

رویدادهای 

اجتماعی، حمل 

و نقل، مشارکت، 

های هگرو

 خاموش

محله، میدان و 

 خیابان شهری

مردم نقش اساسی در استمرار 

 کنند.توسعه مدیریت ایفا می

مدیریت 

 ثانویه

2010 
 سالفورد

 )انگلستان(
1 

 محور و مردم مدل مدیریت دولت

 محور

مدیریت 

 ثانویه

 محور و مردم مدل مدیریت دولت                

 محور

زیرساخت 

انرژی، شهری، 

حمل و نقل، 

آموزش 

 هوشمند

نهادهای تجاری، 

نهادهای 

آموزشی، 

 نهادهای دولتی

بر  تأکید

های پروژه

کوچک در 

مقیاس شهر و 

 خیابان

نیازهای های اولیه و پیشهسته

توسعه فضای شهری را وزارت امور 

های اقتصادی با کمک گروه

 دهد.اقتصادی شکل می

مدیریت 

 اولیه

2010 
 آمستردام

 د()هلن
توسعه شهر وزن بیشتری را به بازار  2

های هدف اقتصادی و گروه

 دهد.می

مدیریت 

 ثانویه

 محور و بازار مدل مدیریت دولت                 

 محور
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های حوزه

مشارکت 

 الکترونيک

های حوزه

 اثرگذار

مقياس 

مدیریت 

 هوشمند

 ردیف نام شهر سال مدیریت فضای شهری

توانمندسازی 

دیجیتال، 

آموزش، 

ها، سایبرپارک

نمونه سازی 

محتوای تولید 

 شده مجازی

مشارکت 

اجتماعی، 

رویکردهای 

بر  مبتنی

فناوری، سرمایه 

اجتماعی، 

خلاقیت جمعی، 

 حس مکان

محلی، باغ 

 شهری

تحلیل فضای پروژه براساس وتجزیه

های به دست آمده از پرسشنامه

 مردم

مدیریت 

 اولیه

2019 
 تسالونیکی

 )یونان(
3 

های دیجیتال استفاده از تکنولوژی

در تکمیل تجارب ناشی از 

 های به دست آمده از مردمپرشنامه

مدیریت 

 ثانویه

 محور مدل مدیریت اجتماع

تحلیل و 

آوری جمع

های مردم داده

در فضای 

شهری، ثبت و 

اشتراک 

اطلاعات 

مسیرهای 

 فضای شهری

ارتقای کیفیت، 

بهبود فضاهای 

شهری، اتخاذ 

تصمیمات بهینه 

برای مدیران 

 شهری

محلی، فضاهای 

باز عمومی 

شهری، خیابان، 

 میدان

آوری اطلاعات یه  گردمدیریت اول

های شهروندان از طریق شبکه

 مجازی

مدیریت 

 اولیه

2019 
 بارسلونا

 )اسپانیا(
4 

مدیریت ثانویه  اعتبارسنجی 

 هاافزار و تحلیل آنها در نرمداده

مدیریت 

 ثانویه

 محور مدل مدیریت دولت محور و اجتماع

آموزش، 

مسکن، 

های بنگاهخرده

اقتصادی، 

های ارتاپاست

 نوپا

تکنولوژی و 

تجارت، خدمات 

عمومی، جامعه 

محورری، -دانش

 اقتصاد دیجیتال

تمرکز بر 

 یهاپروژه

 اسیکوچک مق

 یهادر حوزه

اقتصاد، مسکن، 

تجارت خرد 

 .اسیمق

های محرک توسعه تعریف پروژه

 فضای شهری توسط نهادهای مد

 یرتی

مدیریت 

 اولیه

2004 
 شنزن

 کنگ()هنگ
5 

محور به منظور  های طرحپروژه

تدوام توسعه فضای شهری 

 هوشمند

مدیریت 

 ثانویه

 محور محور و بازار مدل مدیریت دولت

آموزش، حمل 

و نقل پایدار، 

ها، سایبرپارک

کسب و 

 کارهای خرد

حمل و نقل، 

مشارکت 

اجتماعی، اقتصاد 

محلی، خدمات 

 الکترونیک

تمرکز بر 

های پروژه

کوچک مقیاس 

ط با مرتب

مدیریت شهری 

 نظیر حمل و

نقل، فضای 

سبز، آموزش 

 ...شهروندی و

های توسعه استقرار زیرساخت

 هوشمند مدیریت شهری

مدیریت 

 اولیه

2007 
 استکهلم

 )سوئد(
6 

رابطه دو سویه با بخش خصوصی و 

 های خرد اقتصادیگروه

مدیریت 

 ثانویه

 تماعو اج  محور محور و بازار مدل مدیریت دولت

 محور

زیرساخت، 

انرژی، اشتغال، 

پلتفرم مجازی، 

توانمندسازی 

دیجیتال، حمل 

و نقل، مدیریت 

 پسماند

زیرساخت، 

 انرژی، اشتغال

بر  تأکید

 یهاپروژه

کوچک در 

مسکن،  اسیمق

اشتغال، 

 یشهر تیریمد

دولت به عنوان زمامدار امور 

شهری، با تعریف هدفمند 

ی هاهای مختلف در مقیاسپروژه

متنوع فضای شهری نقطه سرآغاز 

 توسعه است.

مدیریت 

 اولیه

2016 
 بارسلون

 )اسپانیا(
7 

مشارکت حداکثری مردم را در 

تدوام توسعه نقش اساسی را ایفا 

 نماید.می

مدیریت 

 ثانویه

 محور محور و اجتماع مدل مدیریت دولت

زیرساخت، 

انرژی، اشتغال، 

زیرساخت، 

 انرژی، اشتغال

بر  تأکید

های پروژه

دولت از رهگذر سیاست مشارکت 

اجتماعی ملی و ایجاد نظام ملی 

مدیریت 

 اولیه
2018 

 برازیلیا

 )برزیل(
8 
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های حوزه

مشارکت 

 الکترونيک

های حوزه

 اثرگذار

مقياس 

مدیریت 

 هوشمند

 ردیف نام شهر سال مدیریت فضای شهری

پلتفرم مجازی، 

زی توانمندسا

دیجیتال، حمل 

و نقل، مدیریت 

 پسماند

کوچک در 

مقیاس مسکن، 

اشتغال، 

 مدیریت شهری

های مشارکت اجتماعی، پایه

آغازین توسعه )مدیریت اولیه( را 

 شکل دهد.

های مشارکت مردم از طریق پلتفرم

های مجازی و بازخورد سیاست

توسعه، مسیر مقیاس مدیریت 

 کند.ثانویه را برای دولت هموار می

مدیریت 

 ثانویه

 محور و اجتماع مدل مدیریت دولت                

 محور

-شهروند

محوری، 

بوم زیست

نوآوری، حمل و 

ل، تضارب آرا نق

 متخصصان

دسترسی، دولت 

باز، مشارکت، 

 صنعت

تمرکز بر 

های پروژه

موضوعی نظیر 

حمل و نقل و 

های پروژه

 اقتصادی.

سازمان فناوری اینترنت و ارتباطات 

های بینی هستهنسبت به پیش

آغازین توسعه هوشمند فضای 

 کند.شهری اقدام می

مدیریت 

 اولیه

2010 
 نیویورک

 )آمریکا(
9 

های پشتیبان جهت حمایت

استمرار و توسعه با کمک 

های بزرگ اقتصادی شکل شرکت

 گیرد.می

مدیریت 

 ثانویه

 محور و بازار مدل مدیریت دولت                    

 محور

حمل و نقل، 

 یاقتصاد، زندگ

 ،یشهروند

 ستیز طیمح

 یهاتیفعال

و  یشهر

 یهارساختیز

توسعه  ،یشهر

 ،یکیالکترون

 یحکومت محل

 یشهر اسیمق

با تمرکز بر 

خرد  یهاحوزه

 اسیدر مق

و  یشهر یفضا

 نیهمچن

 یهاپروژه

 اسیکوچک مق

 .یخدمات

نهادهای دولتی بر اساس 

اندازهای فرادست، اقدام به چشم

های اساسی مدیریت تعریف حوزه

 اند.نموده

مدیریت 

 اولیه

1381 
 مشهد

 )ایران(
لان و های اقتصادی کبنگاه 10

های اقتصادی فرایند زنیچانه

توسعه را در مقیاس مدیریت ثانویه 

 اند.استمرار بخشیده

مدیریت 

 ثانویه

 محور محور و بازار مدل مدیریت دولت              

و  لیتحل

پردازش درست 

 قیو دق

 اطلاعات

 میحج یاتیعمل

 دیبا تول

 یهاگزارش

 یآمار

 .موثق

بانک اطلاعات 

شهر  یزیمم

تهران و بانک 

اطلاعات 

 یشهرساز

 یشهر اسیمق

با تمرکز بر 

خرد  یهاحوزه

 اسیدر مق

و  یشهر یفضا

 نیهمچن

 یهاپروژه

 اسیکوچک مق

و  یخدمات

 .یتجار

شهرداری بر مبنای 

های های حود، حوزهدستورالعمل

اصلی مدیریت هوشمند را تعریف 

 کند.می

مدیریت 

 اولیه

1393 
 تهران

 )ایران(
11 

های پشتیبان اقتصادی حمایت

های جهت توسعه با کمک شرکت

بزرگ اقتصادی و داده شکل 

 گیرد.می

مدیریت 

 ثانویه

 محور محور و بازار مدل مدیریت دولت

های تمرکز بر سرمایه -های حمایتیهای مالی و برنامهبر مشوق تأکید -راهبردی توسعهاندازسازی و چشم

بر  تأثیرتلاش برای  -های اجتماعی و اقتصادیعنوان محرکتمرکز بر مقیاس خرد به –حوری شهروند م -انسانی

 های مختلف.گروه

 وجه اشتراک

گذاری برای جوامع هدف فتفاوت در هد -هوشمند مدیریت شهری توسعههای اقتصادی پشتیبان برای سرمایه

بر  تأکید -های هوشمندسازیای اجرایی سیاستهتفاوت در مقیاس -عنوان کنشگران مشارکت هوشمند شهریبه

 اقتصاد دیجیتال.

 وجه افتراق
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 چارچوب مفهومی پژوهش -8-1

مدیریت فضاهای شهری و  گونه که بیان شد مقولههمان

عنوان رویکردی شهری به یا بعد مدیریتی در فضاهای

خر در بررسی فضاهای شهری تبدیل شده نسبتا متأ

عنوان رویکردی وشمند نیز بهاست. موضوع مدیریت ه

گیری از ابزار هوشمند را و یا بهره نوین، که هوشمندی

کند، مورد میمطرح  مدیریتی در سطوح کلان بیشتر

. این پژوهش با هدف تبیین توجه قرار گرفته است

موضوع مدیریت هوشمند در سطح فضاهای شهری و 

ی کاربست آن، مترصد است تا در سطح معرفی نحوه

های تحقق تهران به بررسی الزامات و محدودیتشهر 

چنین رویکردی بپردازد. بنابراین با تلاقی و تدوین 

مفهومی مترصد است تا مدل  عرصهارتباط میان این دو 

اولیه مدیریت فضاهای شهری هوشمند را تدوین نماید. 

در ادامه و در جهت ایجاد ساختار به این منظور 

در انجام شده العات محتوایی منسجم برآمده از مط

بخش مبانی نظری و تجربیات عملی، تلاش شده تا 

هدف اصلی پژوهش رابطه با در بررسی متغیرهای قابل 

های مدیریت هوشمند )شناسایی الزامات و محدودیت

ها(، بخشی به آنفضاهای شهری با هدف کیفیت

. بر ودشدیگر مشخص و ارتباط آنها با یکبندی جمع

این مفاهیم،  یرهای مشترک میان همهاین مبنا، متغی

. اندبررسی شدهیند آذیل دو بخش محتوا و فر

دهد که سه های مورد ارزیابی نشان میمؤلفهبندی جمع

های الکترونیک زیرساخت توسعهاندازسازی، چشم حوزه

با  و نقش مشارکت الکترونیک شهروندان در توسعه

 .هستند مهم ،توجه به تجارب بررسی شده

ها، وری فضای شهری با اعمال به موقع تغییرات و سیاستباعث افزایش بهره ،ستر مناسب برای تغییر شرایط محیط در الگوی شهرهای هوشمندد بای هوشمندانه و ایجاامکان تغییر به شیوهدر واقع  باشد.مورد توجه باید ای و چند بعدی رشتهفضای شهری، نگرشی میان هوشمند یند مدیریتآدر فر که بیان کردتوان مفهوم مدیریت فضای شهری، می توسعههای هوشمندسازی و همچنین یند شناخت مؤلفهآدر فر به مطالب بیان شدهتوجه  با

تر به مسائل و مشکلات گویی مناسبامکان پاسخ

 حوزهآورد. موضوع دیگری که در آمده را فراهم میپدید

 کهست ا شهرهای هوشمند مورد توجه است، این

صورت مداوم در حال تغییر و به  هشهرهای هوشمند ب

روز شدن هستند و این موضوع از تغییر شتابان علم و 

دانش نشأت گرفته و الزام مدیریت و کنترل این 

پذیری این الگو را توجیه ها، پویایی و انعطافتوسعه

 نماید. می

که در مقیاس توان چنین نتیجه گرفت بر این مبنا می

ایجاد توجه به ای طور فزایندهبه هریی شهافضا

 تا تجربه منحصرمورد توجه است بسترهای هوشمند 

این مدل صرفا . گیرد قرار کاربرانفردتری در اختیار به

-می همچنینو  است برای شهروندان کاربردی نبوده

تری را در اختیار به اطلاعات یکپارچه وتواند 

تحقیقات  یبا بررس در عین حالگردشگران قرار دهد. 

 اگر ،شودمشاهده می مدیریت هوشمند حوزهجدید 

 کاربران فضااطلاعات مناسب و به موقع در دسترس 

استفاده مطلوب از تمایل بیشتری به  مردمقرار گیرد، 

 توسعهگذاری و سرمایه مسیر،کنند. در این پیدا می فضا

های های هوشمند و توجه بیشتر به زیرساختبرنامه

به امری فضاهای شهری هوشمند  مدیریتمورد نیاز 

 .شودبدل می فضای شهریبرای  اساسی

در تبیین در اینجا مدل اولیه پژوهش ارئه شده است. 

جامعیت کافی نسبت به این مدل تا شده تلاش  آن

 حوزههای نظری و تجربیات عملی در تمامی بنیان

. بر این را داشته باشدمدیریت هوشمند فضای شهری 

 .شناسایی شده استاصلی  سطح اساس، سه

های لازم برای این مدل، به زیرساختنخست در گام  -

های مدیریت و همچنین تحقق توامان شاخص

است. سه رکن اصلی، یعنی  شدههوشمندسازی توجه 

عنوان  گذاری و مقررات بهنگهداری، سرمایه

گیری مدیریت فضاهای های شکلترین پایهابتدایی

، حال (Carmona et al., 2008) شهری مطرح هستند

ای اینکه مفهوم هماهنگی میان این اجزا )که رابطه

تا پیوند منطقی  شودافقی و نه عمودی دارند( باعث می

د. در عین حال شوها برقرار مؤلفهپذیر بین این و تحقق

های اولیه تحقق ، عرصههمین سطحو در 

 ارائهاندازسازی، هوشمندسازی یعنی، چشم

های لازم، تبیین راهبردهای هوشمندسازی و ختزیرسا

بر نقش سازمانی و هماهنگی معرفی  تأکیدهمچنین 

 اند. شده

برای تحقق هر دو رویکردهای مطرح در گام دوم،  -

ارائه مفهوم مدیریت فضای شهری و هوشمندسازی آن 

سه مدل اساس مطالعات انجام شده است. بر شده

 Carmona)محور -تمحور و دول-محور، بازار-اجتماع
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and De Magalhaes, 2006a ) قابل استفاده هستند که

مدیریت فضای  مؤثرهای شاخصدر این گام ارزیابی 

شهری یعنی هماهنگی، مقررات، نگهداری و 

 از. ارائه شده است در هر سه مدل گذاریسرمایه

است و  مهمآنجاکه در هر گام محقق شدن آن 

د توجه است، لازم عنوان هدف مور هوشمندسازی به

های شهری هوشمند، اقتصاد هوشمند به محیطاست تا 

های اصلی عنوان سرفصلبه و همچنین زندگی هوشمند

ذکر این حال . در عین توجه شودهوشمندسازی  حوزه

نکته ضروری است که تحقق مقیاس هوشمندسازی 

مدیریت فضای شهری نیازمند ابزار و بازوی لازم برای 

نهادهای خدمات شهری، نهادهای  اجرا است. نقش

و  و نهادهای مدیریت شهری از یک سو عمومی شهری

فضای  های هوشمندنقش جامعه هوشمند و داده

مورد توجه قرار  سطحشهری نیز از سوی دیگر در این 

 اند. گرفته

بسترهای لازم برای اجرایی ، در نهایت، در گام سوم -

ر این مبنا و . بتوجه است شدن در دو گام قبلی مورد

در مفهوم مدیریت فضاهای شهری، ظرف مورد مطالعه 

)یعنی فضای شهری و کیفیات وابسته به آن، 

حکمروایی شهری، ساختار اجتماعی و همچنین 

عنوان بستر لازم برای های مرتبط( بهزیرساخت

ده شگیری مدیریت مطلوب فضای شهری انتخاب شکل

خصوصی،  است. نقش کنشگران در این مقیاس )بخش

 ,.Carmona et al) عمومی، حکومت محلی و اجتماع

مهم (، در اجرایی شدن راهبردهای اتخاذ شده 2008

های دسازی نیز، پلتفرمنهوشم ارتباط با. در است

رابط میان کاربران فضای  عنوان ابزار موجود ومجازی به

بررسی  تجارب با توجه بههای هوشمند شهری و داده

 . لازم است مورد توجه قرار گیردشده در این حوزه 

 

 تحقیقروش  2-
مدل مدیریت هوشمند فضاهای شهری  ،در بخش قبل

و  اول ستناد به تحلیل محتوای کیفی منابع دستبا ا

 تدوینبررسی تحلیلی تجارب با رویکردی استنتاجی 

هدف آن است تا با توجه به  شد. با توجه به اینکه

حقق این مدل بررسی شرایط تهران، موانع و الزامات ت

تحلیل محتوای کیفی شود در این پژوهش از روش 

 گیری از این روش و استفادهبهرهبا  است.استفاده شده 

توان مدل های مرتبط میاز نظرات کارشناسان حوزه

در شکل زیر مراحل کلی  سازی نمود.مربوطه را بومی

که ده ارائه شاین روش که در پژوهش استفاده شده، 

)آماده شدن برای تحلیل،  مرحله اصلی هشامل س

و هفت گام  سازماندهی و در نهایت گزارش نتایج(

 . استاساسی 

در اولین گام : له پژوهشأگام یک: مشخص کردن مس

له پژوهش را مشخص و باید مسأ ی کیفی،تحلیل محتوا

 مسألهبه تحدید کردن آن پرداخت. در پژوهش پیش رو 

های مدیریت دیتاساسی شناخت الزامات و محدو

  است. و مدل مفهومی مربوطه هوشمند فضاهای شهری
ها پرسش در این گام: و اهداف سوألاتگام دوم: تدوین 

با وجود  .شدند ا توجه به اهداف ترسیم شده، تنظیمب

ای از پیش اینکه این مصاحبه بر اساس پرسشنامه

تدوین شده، صورت پذیرفته، لیکن به اقتضای زمینه و 

های تکمیلی و خارج از مصاحبه، پرسششرایط 

چارچوب فعلی )برای تعمیق و تفصیل صحیح محتوای 

ها در دو . این پرسشه استعلمی( نیز انجام شد

انتزاعی قرار  سوألاتتوصیفی و  ی سوألاتدسته

 گیرند.می

 

 
 های روش تحليل محتوای کيفیگام -4 شکل

Fig. 4- Steps of qualitative content analysis method 

 له پژوهشأمشخص کردن مس

 لات و اهدافأتدوین سو

 تعریف و مشخص کردن متغیرها

گیری و انتخاب واحدهای تحلیل و نمونه

 زمینه

 بندیکدگذاری و مقوله

 تحلیل و استنباط نتایج و گزارش

 نتایجاعتبار 

 1گام 

  2گام

 3گام 

 4گام 

 5گام 

 6گام 

 7گام 

ی
 آمادگ

ی
سازمانده

 
ش

 گزار
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 مدل مدیریت هوشمند فضاهای شهری -3 شکل

Fig. 3- Smart management model of urban spaces 

 مدیریت فضاهای شهری

   
 هاروال، روش

 نگهداری

 

-مدل دولت

 محور

 مقررات

گذارسرمایه

 ی

محور-مدل بازار   

 نگهداری

 هماهنگی

: نخستگام 

اندازسازی چشم

و 

 ایجادزیرساخت 

 دومگام

ترسازی بس

نهادی و 

 سازیتصمیم

اصول اخلاقی خدمات 
عمومی، پاسخگویی، 

-جداسازی عمومی
 خصوصی

تفویض اختیار، ارزش 
برای پول و سودآوری، 
روابط قرارداد، 

-همپوشانی تأمین
استفاده، جدایی 

پیمانکار، -مشتری
همپوشانی بخش 

 عمومی و خصوصی

تفویض اختیار، روحیه 
مدنی، تولید مشترک 

همپوشانی خدمات، 
استفاده، -ارائه

همپوشانی جامعه 
عمومی، همپوشانی 

 پیمانکار-مشتری

 مراتب سلسله
 سازمانی بازسازی
 بازخورد و مشاوره

 کاربر

 قراردادهای تجاری
 طراحی مشارکت

نامه و طراحی توافق
مشخصات  /مشارکت

 تعامل ذینفعان /قرارداد

قانونگذاری و اجرای 
 قانون

 مدیریت عملکرد

 ی قرارداداجرا
عملکرد  مدیریت
 مشارکت

توافق نامه و طراحی 
مشخصات  /مشارکت

 تعامل ذینفعان /قرارداد

-نظام تحویل
 استفاده

 تخصص فنی
 تنظیم استانداردها

 ازخورد کاربرب

همپوشانی تحویل و 
نظام مشتری  /استفاده

 /و پیمانکار جدایی
 تنظیم قرارداد

تنظیم  /تنظیم قرارداد
شتیبانی پ /استانداردها

ستانداردهای ا /نهادی
 عمومی محلی
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سود منطقی و 
 کارآیی

رزش ا /منابع جایگزین
 /پول و رقابت

شناسایی و مشارکت 
 ذینفعان

شناسایی و مشارکت 
دانش  /تعهد /ذینفعان

 ظرفیت سازی /محلی

 گام سوم

 بستر اقدام

 حکمروایی

 شهری 
 اقدام  فضای شهری

 زیرساخت
 ساختار

 اجتماعی 

 مدیریت هوشمند فضاهای شهری

های مطلوب فضای کیفیت
 عمومی

 نیازهای کاربران
 مسائل اقتصادی

مشارکت شهروندان در 
 فضای عمومی

های ها و تخصصمهارت
 خاص

 سازگاری با شرایط محلی
 بافتارهای متنوع

ایجاد یک تعهد قانونی 
 بلندمدت

 

 

 

 بخش خصوصی
 خصوصی -بخش  عمومی
 محلیحکومت 

  اجتماع

 

 

 

 

   

 

 

 بازخورد و اصلاح

  

  

  

گذاریسرمایه  

امور مالی، توسعه 
ها و مجدد، مهارت
 تخصص

 

 
اقدامات، عملکردها و 

 تعارضات بینابینی

 

انداز مشارکت هوشمندارائه چشم  

 

ها و خدمات هوشمندارائه زیرساخت  

 
 ارائه راهبردهای هوشمندسازی 

 
قش سازمانی و هماهنگی تبیین ن  

 

هوشمندسازی فضای 

 شهری

صاد هوشمند
 اقت

 

ی
ی عموم

ضا
ت ف

مطلوبی
 

 

ی هوشمند
 زندگ

 

 هاروال، روش ،مداخلات، اقدامات، توقعات

 

 هماهنگی

 مقررات

ان
گر

نش
 ک

 

ی هوشمند
ط شهر

 محی
محور-مدل اجتماع   

 

هاها و مسئولیتتبیین نقشه  

  

 

 مشارکت و راهبری هوشمند
  

هاها و مسئولیتتبیین نقشه -1  

  

 

گیریتبیین فرایند تصمیم  

  

 

های هوشمندعرضه داده  

 

 اجرای مدیریت هوشمند
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 های تنظيم شده برای مصاحبهپرسش -4جدول 

Tab. 4- Interview Questions 

 

در این  :تعریف و مشخص کردن متغيرها -گام سوم

مفاهیمی از قبیل مدیریت فضاهای شهری و گام، 

مدیریتی و  فضاها در زمینه به بخشییفیتک اهمیت

همینطور هوشمندسازی فضاهای شهری و مفاهیمی 

اف دیارکت الکترونیک، در قالب فایل پیهمچون مش

در اختیار مصاحبه شوندگان قرار گرفت. تا با تعریف 

مفهوم ای از پژوهش، واژگان فوق، ضمن معرفی چکیده

 . شود تبیینمدیریت هوشمند فضاهای شهری  مقبول از
گيری و انتخاب واحدهای تحليل و نمونه -گام چهارم

ه گیری هدفمند بوددر ابتدای کار روش نمونه: زمينه

و این افراد از میان تعدادی از متخصصین دارای  است

ت شهری و یمدیر حوزه تجربه در دو گروه

نفر  4 نخست در مرحله انتخاب شدند. هوشمندسازی

افراد با توجه به سابقه پژوهشی و که این  ،انتخاب شدند

 یدارای سابقه ها شامل: دکترای شهرسازیآن ایحرفه

در  فعالیتشهر هوشمند و  حوزهدر  ایحرفه

دکترای شهرسازی و  /های مشاور و شهرداریشرکت

 /مدیر شهرسازی مرکز مطالعات شهرداری شهر تهران

 یشناسی و مطالعات شهری دارای سابقهدکترای جامعه

های فضاهای عمومی و پژوهش حوزهدر  پژوهشی

 لشرح سوأ شماره
نوع 

 پرسش
 هدف

ارتباط با مفاهيم 

 ررسی شدهب

1 

 صورت در عمومی، فضاهای در کیفیت مفهوم اهمیت به توجه با

-روش از چه موجود، کیفیت برای حفظ و فضاها این کیفیت کاهش

 افزایش طورهمین و مردم مشارکت افزایش برای متداولی های

 برد؟ بهره توانمی فضاها کیفیت

 پژوهش مسألهتبیین  توصیفی

ا مفهوم مرتبط ب

مدیریت هوشمند فضای 

 شهری

2 
 مشابه هایروش به نسبت هاییمحدودیت و مزایا چه متداول روش

 دارد؟ الکترونیک بستر در
 توصیفی

ای رویکرد بررسی مقایسه

-هوشمند در مقایسه با روش

 های متداول

مرتبط با مفهوم 

مدیریت هوشمند فضای 

 شهری

3 
استفاده  الکترونیک شارکتم مفهوم از شهری فضای مقیاس در آیا

 خیر؟ یا شودمی
 توصیفی

تعیین جایگاه مدیریت هوشمند 

 در مقیاس فضای شهری

مرتبط با مدل مردم 

محور و مفهوم مشارکت 

 الکترونیک

4 
 نهادهایی چه شهری مدیریت امر در درگیر نهادهای شما نظر به

 هستند؟
 شناسایی نهادهای درگیر توصیفی

مرتبط با مفهوم 

به ی  و مقررات هماهنگ

عنوان ارکان اصلی 

 مدیریت فضا

5 

 هم با را ارتباط بیشترین هاانسان شهری، فضاهای در اینکه دلیل به

خود را ارائه دهند، مدل اجتماع محور  بازخورد توانندمی و دارند

 در شهر تهران چه مدل این نشدن محقق اهمیت زیادی دارد. دلیل

 مواردی است؟

 انتزاعی
یت رویکرد مردم تبیین اهم

 محود و دلایل عدم تحقق آن

مرتبط با مدل مردم 

محور در مدیریت فضای 

 شهری

6 

 دخیل و الکترونیک مشارکت اصولی تحقق منظور به شما نظر به

 دارد: وجود مشکلاتی و مسائل چه مردم، نقش کردن

 است؟ لازم هایزیرساخت عدم به مربوط مشکلات، آیا -

 دهند؟نمی انجام درستیبه را خود فوظای درگیر، نهادهای آیا -

 مدیریتی رعایت موارد به ملزم که دارند وجود نهادهایی یا و

 پذیرند؟نمی را نقش این اما هستند،

 یتیریو مسئولان مد رانیمد یاز عدم آگاه یمشکلات ناش ایآ -

 است؟ یهوشمندساز یهانهینسبت به زم

 نهیزم نیمردم در ا یاز عدم آگاه یمشکلات ناش نیا ایآ -

 حوزه؟ نیعدم اعتماد مردم به مسئولان ا ایو  است؟

 انتزاعی
شناسایی عوامل رویه ای و 

 بر تحقق مدل مؤثرفرآیندی 

مرتبط با ارکان نظارت 

و کنترل، هماهنگی، 

-مقررات و سرمایه

 گذاری.

مرتبط با مفهوم 

کنشگران و نقش و 

 جایگاه آنها

7 

 عمومی فضای هوشمند مدیریت مفهوم باشد مقرر اگر شما نظر به

 این تا برداشته شود است لازم که هاییگام مهمترین شود، محقق

 چیست؟ رخ دهد اتفاق

 انتزاعی
دریافت دیدگاه ها و پیشنهادات 

 برای ارزیابی مدل پیشنهادی
- 



 

75 

 یاز سال
ول

ره ا
شما م/ 

ه د
ب /

تان
بس ر و تا

ها
  

4
0
2

1
 

 یدکترای طراحی شهری و متخصص در زمینه /شهری

های طراحی ها و روشمفاهیم طراحی شهری، تکنیک

ند دارای سوابق اجرایی و پژوهشی مشهری و شهر هوش

دکترای شهرسازی و دارای  /هادر این زمینه دمتعد

شهری و  سوابق اجرایی و آموزشی در زمینه مدیریت

برای  بودند. های جامع مدیریت شهریتدوین برنامه

انتخاب آنها، دقت کافی لحاظ شد تا نتایج از پایایی 

مناسبی برخوردار باشد. متخصصین انتخاب شده پس از 

 مدیریت شهری و حوزهگفتگو با چندین کارشناس 

شناسایی و محقق به آنها جهت  ،فناوری و ارتباطات

شامل این متخصصان  شد.  انجام مصاحبه معرفی

مدیریت شهری و بالاخص افرادی که در  حوزهمدیران 

و بودند کار حوزه مدیریت فضاهای شهری مشغول به

هوشمندسازی و افرادی که  حوزهطور متخصصین همین

در سازمان فناوری اطلاعات و ارتباطات شهرداری تهران 

 و آزمایشگاه شهر هوشمند شهر تهران مشغول به اجرای

 پس از آن. بوده استهای مرتبط با موضوع بودند، پرژوه

ه برفی انتخاب شدند و سایر افراد به روش گلول

رسیدن به اشباع نظری ادامه یافت. در  ها تامصاحبه

ها از تاریخ نفر مصاحبه انجام شد. مصاحبه 23مجموع با 

بین  هاو مصاحبه شدانجام  1400شهریور  6تیر تا  24

به طول انجامید و میانگین مدت زمان  دقیقه 76 -35

دقیقه بود. در میان مشارکت کنندگان  40ها مصاحبه

نفر عضو هیئت  5کارشناسان و مدیران شهری،  نفر 13

هوشمندسازی  حوزهنفر متخصص  5علمی دانشگاه و 

و نسبت زن به  هبودسال  65تا  28ها از . سن آنبودند

سال  4-37 کار متخصصین بین یو سابقه 14:9مرد 

ها شامل . همچنین مدرک تحصیلی آنبوده است

ریزی شهری، کارشناسی ارشد کارشناسی ارشد برنامه

گذاری طراحی شهری، کارشناسی ارشد سیاست

طور ارشناسی ارشد مدیریت شهری و همینکاجتماعی، 

 ،در مقطع دکترا شامل دکترای شهرسازی

  .ه استشناسی شهری و مطالعات شهری بودجامعه
روش تحلیل کدها بر اساس روش  :گام پنجم و ششم

و  نامرتبطی بعد از حذف کدها. ه استاستقرایی بود

مشترک، تعداد  یهایژگیکدها بر اساس و نیادغام ا

مشابه  یکدها، باز یکدها یماند. با بررس یکد باق 918

 یبندبقه، کنار هم قرار گرفتند و دستهط کیدر 

 95در  منتج شده میمد. مفاهدست آهاز کدها ب یاهیاول

 یدسته 3و  مفهوم سطح دوم 20مفهوم سطح اول و 

: از عبارتند یاصل میشدند. مفاه یبنددسته ،یاصل

 ،«زیرساخت تحقق هوشمندسازی فضاهای شهری»

بستر »و  ،«بستر تحقق هوشمندسازی فضاهای شهری»

-خود دستهکه  ،«اجرای هوشمندسازی فضاهای شهری

 .هستندمفاهیم سطح یک و دوم  ی ازرتیانتزاع یبند

مستخرج  مفاهیمپایش و کنترل نتایج:  -گام هفت

در پژوهش که پیشتر در متخصصان از نفر  3، با شده

بررسی مجدد  اند،ند مصاحبه خبرگان حضور داشتهیآفر

ر طی شده پژوهش و ارائه نتایج پس از معرفی مسیشد. 

رچوب در چااز منظر منطقی بودن نتایج دست آمده، به

علاوه بر این موارد باورپذیری، یید شد. اهداف پژوهش تأ

پذیری، وابستگی و اعتمادپذیری نتایج نیز از انتقال

 مواردی بود که مورد بررسی قرار گرفت.
 

 نتایج و بحث 3-
 مفاهيم متناظر با هوشمندسازی -3-1

بر مبنای نتایج تحلیل محتوای کیفی اسناد فرادست 

فتگوهای صورت گرفته با خبرگان، هوشمندسازی و گ

 سمت به حرکت توان مفاهیم زیر را برایمی

 ضروری دانست:  شهری هوشمندسازی

های لازم توجه به زیرساخت :زیرساخت الف(

 محوری هوشمند تهران برای افزاریافزاری و نرمسخت

 برای توانمندساز عامل یک فناوری. هستند اساسی و

و  اصلی هاییند سیستمآفر این در. هوشمند است شهر

 یک به و نیستند مجزا و اجزای مرتبط با آن، گسسته

 همبه متنوع هایسیستم متشکل از و بعدی چند شبکه

 و بهتر عملکرد که افزاییهم یشیوه یک در پیوسته

اند. در ارتباط با شده تبدیل کند،می توزیع را مطلوب

که برآمده از های زیر مؤلفهتوان به مفهوم زیرساخت می

یند تحلیل محتوای کیفی این پژوهش بوده است آفر

 اشاره کرد:

ترین مواردی که ابتدایییکی از  :افزاریبسترهای سخت

افزاری های سختد، نیاز به وجود زیرساختمشخص ش

رو برای ترین محدودیت پیشاست. در عین حال اصلی
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، وجود منابع ناکافی در شهر تهران تحقق این مفهوم

اقتصادی است. نبود منابع کافی و در دسترس، یکی از 

 شود.مهمترین موانع تحقق هوشمندسازی محسوب می
عنوان توانند بهها، میداده: بسترهای داده و اطلاعات

میان آنچه نیاز شهروندان و  پلی قوی یک واسطه

های نمایند. فقدان پایگاه ایجادخواست مدیران است 

مینه )فضای شهری(، یکی از های برآمده از زداده

  .است مدلبرای تحقق  هاترین محدودیتمهم
مفهوم زیرساخت تنها به ابعاد  :بسترهای فرهنگی

افزاری تعلق ندارد، بلکه ابعاد غیرکالبدی آن نظیر سخت

یند تحقق آمفهوم فرهنگ نیز بسیار در فر

هوشمندسازی شهری اهمیت دارد. یکی از موضوعات 

های کنار توجه به زیرساخت مهم که در بسیار

افزاری به آن اشاره شده، موضوع فرهنگ است. سخت

سو به توان چنین گفت که هوشمندسازی از یکمی

الزامات زیرساختی و از سوی دیگر فرهنگ استفاده 

 .متکی است

 ،هوشمند شهر کلیدی هایبخشیکی از  :یندآفرب( 

 شهر ارائه است. خدمات ارائه هایشیوه اساسی تغییر

 بلکه فناوری نیست، تبط بامر اول درجه در هوشمند

 یبخش ،است. از این رو خدمات تحول و بهبود یدرباره

 بریند است آاز مفهوم هوشمندسازی که ناظر به فر

 :به شرح زیر است هااساس نتایج مصاحبه

بسیارمهم  جنبهموضوع آموزش خود دارای دو  :آموزش

دیده و دوم مردم وزشاست، نخست مدیران آگاه و آم

زمان آگاه و هوشمند. این امر مستلزم آن است که هم

یند آآموزش کافی به مردم و مدیران داده شود. در فر

ترین تحقق هوشمندسازی شهری، آموزش یکی از اصلی

جریان است. این مفهوم که به دفعات زیاد در  ابعاد

پویا  یها اشاره شده، مستلزم نظامبه آنها مصاحبه

جهت ارتقای دانش )در مقیاس مدیران و مردم(، در 

راستای نیل به اهداف هوشمندسازی است. در عین 

لازم در میان  رسد که نبود ارادهنظر می حال به

برای  در شهر تهران نهادهای متولی هوشمندسازی

 رو است.تحقق آموزش، مهمترین مانع پیش

م لزوم این موضوع که هم مردم و هبخشی: آگاهی

مدیران از حقوق اصلی خویش در قبال هوشمندسازی 

روی خود آگاه باشند، نقش  شهری، و هم از مسیر پیش

 دهد. بهبخشی را بیش از پیش نشان میمفهوم آگاهی

علاوه این موضوع که نهادهای مردمی نیز از آگاهی 

کافی نسبت به حقوق خویش در قبال مدیریت هوشمند 

د، یکی از موضوعات پنهان، فضای شهری برخوردار باشن

ولی بسیار اثرگذار مدیریت هوشمند فضای شهری است. 

دلیل عدم تجربه کافی مردم و مدیران در عین حال، به

فضای شهری، نبود  حوزهاز مزایای شهر هوشمند در 

نهادهای  بخشی در بدنهانگیزه کافی برای این آگاهی

 مشاهدهدر شهر تهران متولی هوشمندسازی شهری 

 شود.می

 از مفاهیم دیگر اشاره: های قانونی و حقوقیچارچوب

های قانونی بوده است. در مسیر محمل ، توجه بهشده

هوشمندسازی شهری،  حوزهدستیابی به افق مطلوب در 

 یقانون در ارتباط با بسترهایای های گستردهچالش

است که جایگاه رو  این موضوع از آناهمیت وجود دارد. 

قانون برای این موضوع دیده نشده است.  مشخصی در

سو، و اجرای صحیح آن از سوی وجود قوانین از یک

گیری چارچوب دیگر به مانند دو بازوی مهم برای شکل

  .قانونی هستندصحیح 

این موضوع که  :پذیریسازی و تحققاندازچشمج( 

گذاری در گیری و تصمیمنهادهای دخیل در امر تصمیم

توانند افق ، نمیدر شهر تهران شمندمدیریت هو حوزه

مناسب و روشنی را پیش روی خود در طی مسیر 

دستیابی و مفهوم هوشمندسازی مشاهده کنند، یکی از 

 اندازهااست. وجود چشممهم بوده های بسیارمحدودیت

 اما. هستند هوشمندسازی شهری بسیارمهم آینده برای

 کافی یتنهای به شدن هوشمند برای اندازداشتن چشم

 و سیاست گذاری،قانون زمینه در اقدامات و نیست

 نفوذ طرفی از. است نیاز سازمانی مورد تحول

 به شهر یک هایسیستم زیر از یک هر به هوشمندی

 نیست، کافی شهر هوشمند یک ایجاد برای مجزا صورت

 نظر در ارگانیک کل یک عنوان به باید ابعاد این بلکه

مربوط به این مفهوم ارائه یمی د. در زیر مفاهنشو گرفته

 :شودمی

 تواند بهیکی از مواردی که می :هوشمندسازی مدیریت

را  یانداز روشنعنوان یک کاتالیزور عمل نماید و چشم
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. با این وجود، ، هوشمندسازی مدیریت استکندتبیین 

نهادهای  یموضوع هوشمندسازی مدیریت در بدنه

و نارسایی است و نیز دچار نقصان شهر تهران متولی 

یند باعث شده آتر در این فرهای قدیمیاستفاده از شیوه

سرعت کمی تحقق  تا هوشمندسازی مدیریت نیز با

 یابد.  

های محدودیت ییکی از عمده :های اجراییظرفيت

های موجود در زمینه اجرای ، نارساییبیان شده

ها هوشمندسازی فضاهای شهری است. این محدودیت

وهای اجرایی و یا قوانین و ابعاد حقوقی ساری و باز در

گیری میان آنچه در نظر و تصمیم یجاری است. فاصله

کاملا مبتنی  ،دهدگیرد و آنچه در عمل رخ میشکل می

های بر توانایی سیستم در فائق آمدن به محدودیت

 اجرایی خویش است. 

یکی از پرتکرارترین معضلات موجود  :همگرایی نهادی

صورت عام، و هوشمندسازی ههوشمندسازی ب وزهحدر 

دست  صورت خاص که در خلال پژوهش بههشهری ب

آمده، فقدان یک ساختار مناسب برای ایجاد یک 

همگرایی درون سازمانی، میان نهادهای متولی 

 شده است. این امر باعث در شهر تهران هوشمندسازی

وعی پذیر، نجای یک مدیریت یکپارچه و انعطافتا به

رسد نظر میمدیریت بخشی در این حوزه حاکم باشد. به

که ایجاد یک ساختار یکپارچه که انسجام بخش 

تواند نهادهای دخیل در امر هوشمندسازی باشد، می

 انداز مثبتی را  در این حوزه شکل دهد.چشم

در ادامه با توجه به اینکه هدف این پژوهش شناسایی 

یت هوشمند فضای هایی مدیرالزامات و محدودیت

است، در ادامه این موارد در رابطه  در شهر تهران شهری

 شود.هوشمندسازی ارائه می حوزه با
 

 مفاهيم متناظر با مدیریت فضاهای شهری -3-2

توان مفاهیم زیر را در بر مبنای مصاحبه با خبرگان، می

 مدیریت فضاهای شهری ضروری دانست.  حوزه

عنوان  تواند بهن مفهوم میای الف( انسجام و هماهنگی:

میان اجزا و ارکان مدیریت شهری عمل  دهندهاتصال

نماید. هماهنگی امور مدیریتی کاملا به این موضوع 

ها و نهادهای وابسته است که تا چه میزان دستگاه

متولی شهری در تناسب و همسو با یکدیگر عمل 

 توان چنین بیان نمود که تحقق یک الگویکنند. میمی

مناسب مدیریت شهری در گرو تعامل حداکثری 

نهادهای مدیریت شهری است. زیر مفاهیمی که در 

بندی هستند، به شرح زیر حوزه انسجام قابل دسته

 است.

 
 حوزههای برآمده از الزامات و محدودیت -5 جدول

 شهری در مفاهيم حاصلهمدیریت هوشمندسازی 

Tab. 5- Requirements and limitations related to the 

smart city  
 هامحدودیت الزامات مفهوم

 زیرساخت

فراهم نمودن 

های زیرساخت

 افزاریسخت

فقدان منابع مالی برای 

های پشتیبانی از تهیه زیرساخت

 افزاریسخت

فراهم نمودن بستـرهای 

 داده و اطلاعات

های داده برآمده از فقدان پایگاه

 زمینه فضای شهری

ی از پشتیبــــان

بســـترهای 

 فرهـــنگی

نبود بستر لازم برای معرفی و 

حمایت از فرهنگ 

 هوشمندسازی

 فرآیند

بسترهای لازم برای 

 آموزش شهروندی

نبود اراده لازم در میان نهادهای 

متولی هوشمندسازی برای 

 تحقق آموزش

های قانونی برای محمل

 هوشمندسازی

نبود ضمانت اجرایی در پرداختن 

 ن موجودبه قوانی

آگاهی بخشی میان 

 مردم و مدیران

نبود انگیزه کافی برای 

بخشی میان نهادهای آگاهی

 متولی هوشمندسازی 

چشم 

 انداز

هوشمندسازی مدیریت 

 در بدنه نهادهای متولی

های قدیمی گیری از شیوهبهره

 در فرایند هوشمندسازی شهری

های ظرفیت سیستم

هوشمند شهری در 

فائق آمدن به 

 ییاجرا یهاتیحدودم

 نهیموجود در زم یهایینارسا

 یفضا یهوشمندساز یاجرا

 یشهر

ساختار  کی جادیا

که انسجام  کپارچهی

 متولی یبخش نهادها

 یساختار مناسب برا کیفقدان 

درون  ییهمگرا کی جادیا

 یسازمان

 

ای در حرفه های غیرورود اندیشه: سازماندهی نهادی

های مدیریت شهری، نظیر گیری زیرساختیند شکلآفر

تخصصی در این حوزه یکی از معضلات  های غیرنگاه

. در عین حال یکی از پرتکرارترین استبسیارمهم 

ه به ک تهران مدیریت شهری حوزهمعضلات موجود در 

، نبود یک ساختار مناسب برای ایجاد آن اشاره شده

 سازماندهی نهادی، میان نهادهای متولی است. 
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های کوچک کردن مقیاس: یحکمرانی محل

یند مدیریت فضای شهری، امری آگیری در فرتصمیم

مهم در تحقق بسترهای لازم برای الگوی مناسب  بسیار

مدیریت فضای شهری است. همین امر، ضرورت توجه 

های محلی را پررنگ از حکومت مؤثرای به ایجاد شبکه

این فاصله میان به هر میزان حال نماید. درعینمی

 گذار و بستر جامعه و نهادهای غیرادهای تصمیمنه

دولتی زیاد باشد، تحقق مدیریت هوشمند فضاهای 

 .دشوارتر استشهری 

همان اندازه که مقیاس خرد به :گذاریسياست

مدیریت فضای شهری با اهمیت  حوزهگیری در تصمیم

به این الگوها نیز واجد  دهندههای شکلاست، سیاست

 شدهامر موجب  ارزش هستند. همین

مدیریت  های کلان موجود در بدنهگذاریسیاست

طرح مهای بسیارمهم عنوان یکی از چالششهری، به

سویی با نیازهای علاوه بر هم دها بای. سیاستگذاریشود

برداران از فضای شهری، قابلیت پاسخگویی به بهره

 اهداف هوشمندسازی را نیز داشته باشند. 

نظارت و کنترل امور مدیریتی در : کنترلنظارت و ب( 

گذاری مستقیم قانون تأثیریند مدیریت شهری تحت آفر

تواند در ارتباط تنگاتنگی میان است. مفهوم نظارت می

که متولیان نهاد شهری و بستر جامعه شکل بگیرد. این

الگوی مدیریتی فضای شهری قادر باشد یک رابطه 

ازد، تا بتواند متعامل را بستر مورد نظر خود برقرار س

یند مدیریتی خویش را ارزیابی کند یکی از آنظارت بر فر

ترین مفاهیم شکل گرفته در این پژوهش بوده مهم

قابل ارائه  کنترل حوزهاست. زیر مفاهیمی که در 

 :شودهستند، در ادامه آورده می

 ینهادها انیم مؤثر یگفتگو کی یبرقرار: مفاهمه

 نیتریاز اصل یکی و مردم، یشهر رانیو مد یمتول

. توجه به است مدیریت فضای شهریتحقق  یهاهسته

و مردم، در کنار همگرا  رانیارتباط دو جانبه مدبرقراری 

 نیترمردم، از مهم یبا آرا یتیریمد یهاشهیکردن اند

  .به آن توجه کرد دیحوزه با نیدر ا هاست ک یموضوعات

جانب فقدان اعتماد و پایگاه اجتماعی از : اعتماد

، باعث شده تا در تهران متولیان امر مدیریت شهری

علاوه بر از میان رفتن حس تعلق نسبت به فضای 

های هوشمندسازی نیز با ها و اندیشهشهری، اجرای ایده

. برقراری یک ارتباط صحیح و مبتنی شودچالش همراه 

ربط، میان مردم و نهادهای ذی بر اعتمادی دو سویه

رو جهت اجرای  های پیشاولویت ترینیکی از اصلی

راهبردهای متناسب با هوشمندسازی فضای شهری 

های مدیریت شهری، است. نقش مردم در انتخاب گزینه

تواند اعتماد ترین راهبردهایی است که مییکی از عمده

از میان رفته میان حکمروایان شهری و مردم را 

 بازگرداند.

ترین ابعاد مفهوم مشارکت یکی از کلیدی: مشارکت

یند برخورد نهادهای متولی آ. فراست مطرح شده

شهری از  توسعههای سو و طرحمدیریت شهری از یک

تا این مفهوم در  شدهسوی دیگر با جامعه هدف، باعث 

یند مدیریت فضای آترین میزان خود در فرحداقل

قرار گیرد. در این میان، جایگاه تعامل تهران شهری در 

های توسعه شهری و ین متولیان طرحو ایجاد پیوند ب

عنوان یکی از مردم، در مقیاس فضای شهری همواره به

در این حوزه مطرح بوده است.  مؤثرهای ترین گاماصلی

همین امر موجب شده تا مفهوم مشارکت شهروندی و 

. مدیریت شودعنوان سرمایه اجتماعی مطرح آن به نقش

ه تمامی آرا و هوشمند فضای شهری، برای تحقق خود ب

برداران از فضای شهری نیاز دارد. اما های بهرهاندیشه

نکته مهم آن است که این مشارکت زمانی رخ خواهد 

داد که مردم حس تعلق به فضا را احساس نمایند و  

 .بالعکس

این مفهوم، به موضوع شناخت دقیق : نيازسنجی

مهم ولی  نیازهای جامعه هدف توجه دارد. گامی بسیار

اموش شده در ساختار مدیریت فضای شهری در فر

است. در عین حال تک بعدی بودن تهران 

ها در حوزه مدیریت شهری )مدیریت بالا گیریتصمیم

به پایین(، باعث شده تا این مفهوم نقش بسیار کمرنگی 

 در مدیریت فضاهای شهری ایران داشته باشد.

ان بیکه گونههمان: گریکنش و فضاییهای ظرفيتج( 

مقیاس فضای شهری، وجه تمایز و بداعت این شد، 

 عرصهبا سایر مطالعات صورت پذیرفته در  همطالع

مدیریت و طراحی شهری است. بنابراین ارزیابی 

 تواند در رسیدن به اینهای فضایی موجود میظرفیت



 

79 

 یاز سال
ول

ره ا
شما م/ 

ه د
ب /

تان
بس ر و تا

ها
  

4
0
2

1
 

. توجه به مقیاس عملیاتی دهنده باشدامر کمک

تواند علاوه یهای مدیریت هوشمند فضای شهری، مایده

رو، انداز مناسب برای مسیرهای پیشبر ایجاد یک چشم

ها هموار نماید. فضایی که عرصه را برای اجرای ایده

ها باشد، یک ابزار بسیار اساسی پذیرش این ایده یآماده

 .در دست مدیران شهری است

 
 تیریبرآمده از حوزه مد یهاتیالزامات و محدود -6 جدول

 مختلف اهيمدر مف یشهر

Tab. 6- Requirements and limitations related to the 

urban management 

 هامحدودیت الزامات مفهوم

و  انسجام

 هماهنگی

تقویت ساختار مناسب 

برای ایجاد سازماندهی 

 نهادی

 یهانگاههای و ورود اندیشه

 یرتخصصیغ

از  مؤثرای ایجاد شبکه

 های محلیحکومت

ای فاصله میان نهاده

 گذار و بستر جامعهتصمیم

های همسویی سیاست

کلان با نیازهای 

برداران فضای بهره

 شهری

پذیری کافی در عدم انعطاف

های کلان مدیریت سیاست

 فضای شهری

نظارت و 

 کنترل

دیالوگ ارتباط برقراری 

و  رانیمد گونه بین

 مردم

های فاصله میان اندیشه

 مدیریتی و آرای مردم 

ارتباط  کی یبرقرار

بر  یو مبتن حیصح

 انیم هیدو سو یاعتماد

 ربطیذ یمردم و نهادها

 یاجتماع گاهیفقدان اعتماد و پا

 تیریامر مد انیاز جانب متول

 یشهر

 یبرخورد نهادها ندیفرا

 یشهر تیریمد یمتول

 یهاو طرح کسویاز 

با جامعه  یتوسعه شهر

 هدف

 نیب وندیپ جادیتعامل و ا

 یسعه شهرتو یهاطرح انیمتول

 و مردم

شناخت دقیق نیازهای 

 جامعه هدف

 هایریگمیبودن تصم یتک بعد

 یشهر تیریدر حوزه مد

 (نییبالا به پا تیری)مد

وجود یک ظرف فضایی 

های برای تحقق اندیشه

 مدیریت شهری

های دارای ظرفیت فقدان عرصه

برای تحقق مدیریت هوشمند 

 فضای شهری 

ظرفیت 

و  فضایی

-کنش

 گری

رود بخش خصوصی و

عنوان یک واسط به

خوبی میان مردم و 

 دولت

 انیم مؤثرنبود تعامل راهگشا و 

و بخش  یدولت ربطیذ ینهادها

 یخصوص

قابلیت دریافت و 

اثربخشی به 

بازخوردهای برآمده از 

 جامعه

گذاشتن فرصت و ن اریدر اخت

و  افتیدر یمورد نظر برا نهیزم

 اثر دادن نظرات مردم

عنوان ابزاری برای تحقق تواند بهآنچه می: ظرف فضایی

های مطلوب مدیریت فضای شهری تلقی شود، ایده

موضوع لزوم وجود یک ظرف فضایی برای اجرایی 

های برآمده از نیازهای جامعه و همچنین نمودن اندیشه

 الزامات مدیریت فضای شهری است. 

یکی از نقاط ضعف عمده که ظرفيت بخش خصوصی: 

ژوهش به آن اشاره شد، نبود تعامل راهگشا و در خلال پ

ربط دولتی و بخش خصوصی میان نهادهای ذی مؤثر

است. بخش خصوصی همواره واجد این ظرفیت است تا 

عنوان واسط خوبی میان مردم و دولت عمل نماید.  به

شود تا نبود این مهم، اثرات خود را همین امر باعث می

نمایش دهد. ورود در مدیریت هوشمند فضاهای شهری 

بخش خصوصی به فرآیند تحقق هوشمندسازی فضای 

ج زیادی داشته باشد. از جمله تواند نتایشهری، می

زنی نهادهای متولی برای ها، قدرت چانهترین آنمهم

 های اقتصادی است. پذیرش سرمایه و افزایش ظرفیت

های موفقیت ترین گامیکی از اصلی بازخوردپذیری:

های مدیریت در مقیاس فضای شهری ژهدر اجرای پرو

قابلیت آن در دریافت و اثربخشی به بازخوردهای 

تواند میزان برآمده از جامعه است. این امر می

پذیری و موفقیت یک طرح را در فرآیند اجرا انعطاف

مورد  ارزیابی نماید. در اختیار گذاشتن فرصت و زمینه

در فرآیند  نظر برای دریافت و اثر دادن نظرات مردم

تواند ضامن موفقیت در مدیریت فضای شهری، می

های توسعه مدیریت هوشمند فضای شهری اجرای طرح

های مدیریت در ادامه الزامات و محدودیت باشد.

هوشمند فضای شهری در رابطه با حوزه مدیریت 

 شود.شهری ارائه می
 

 گیریهنتیج 4-
در  مؤثرد عنوان یکی از ابعا مدیریت فضاهای شهری به

در قالب مدیریت اولیه و  استمرار آنبخشی و کیفیت

گیری از کنشگران مختلف فضاهای ثانویه و با بهره

عنوان  های مدیریت شهری بهشهری در قالب مدل

 موضوعی نسبتا نو در مقیاس فضاهای شهری در رشته

طراحی شهری طرح شده است. این نگاه بر آن است تا 

شود. در این  اهای عمومی شهریفض مانع زوال کیفیت
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 میان رویکرد هوشمندسازی در امر مدیریت شهر

به مدیریت نوین شهری  براساس تجارب بررسی شده،

 نموده است. مقوله کمکهای مختلف در سطوح و لایه

عنوان مفهومی که  مدیریت هوشمند فضاهای شهری به

 کند،چتر رویکرد شهر هوشمند تبیین می خود را زیر

، هاچون سایبرپارک هاییقالب رویکردی نوین و ایدهدر 

نوشتار است. در این  مشارکت الکترونیک و... بروز داده

های مطرح شده مدل درمحور با رویکردی مردم

(Carmona & De Magalhaes, 2006a; Carmona et 

al., 2008 ،)لکترونیک و درگیری موضوع مشارکت ا

ئل و مشکلات مسا کاربران فضا برای طرح فعالانه

کیفیت، افت گیری از فضاهای شهری برای پیش

نظر قرار  ها مدنگهداری و کنترل و تنظیم درخواست

 گرفته است. 

فضای شهری، نگرشی میان  هوشمند مدیریتفرآیند 

فضاهای هوشمند شهری است. ای و چند بعدی رشته

گیری از ظرفیت درونی خود، نیاز قادر هستند تا با بهره

های انسانی در شرایط ویژه را به حداقل مؤلفهحضور به 

نگهداری  کاهش دهند که این موضوع خود پیش زمینه

، امکان تغییر نابراینب. استهای زندگی و ارتقای کیفیت

ای هوشمندانه و ایجاد بستر مناسب برای تغییر به شیوه

شرایط محیط در الگوی شهرهای هوشمند باعث 

شهری با اعمال به موقع  وری فضایافزایش بهره

تر به گویی مناسبامکان پاسخ و هاتغییرات و سیاست

آورد. وجود آمده را فراهم میهمسائل و مشکلات ب

گونه که پیش از این بیان شد، این پژوهش همان

مترصد است تا مدل مدیریت هوشمند فضاهای شهری 

گیری از نظر متخصصان تدوین را در تهران با بهره

مدیریت هوشمند  حوزهدر  مؤثرابعاد  این مدل نماید.

فضاهای شهری را از دید پژوهشگر و با تکیه بر دانش 

در دهد. این مدل دست آمده از پژوهش نشان میبه

دست های بهاساس یافته بر. است چهار سطح ارائه شده

 تأکیداساسی مورد سه رکن توان بیان نمود که آمده می

-شامل نگهداری، سرمایهی مدیریت فضاهای شهر برای

 ,.Carmona et alگذاری و مقررات در کنار هماهنگی )

های مختلف مدل تدوین شده خود را (، در لایه2008

دهد و همچنین نقش کنشگران دولتی، نشان می

مردمی و بخش خصوصی در سطوح مختلف خودنمایی 

منظور تحقق مدیریت هوشمند در کند. بنابراین بهمی

ی در شهر تهران با توجه به استنتاج انجام فضاهای شهر

مدلی تدوین شده و در هر گام الزامات و  شده،

روی مدیریت هوشمند فضای های پیشمحدودیت

 شهری در تهران ارائه شده است. 

 

و مدیریت هوشمند فضاهای  بسترســــازی -4-1

 شهری

مدیریت هوشمند  عرصه به ورود نخست؛ برای سطحدر 

 به نیاز تهران مقیاس کلانشهر فضای شهری در

 هایزیرساخت توسعه ویژه هلازم ب هایبسترسازی

افزاری نظیر تأسیسات و تجهیزات هوشمند در سخت

 است.های داده مقیاس فضای شهری و همچنین پایگاه

متناسب و  کاربردهای و محتوا تولید این مقیاس، در

رای برقراری یک تعامل سازنده میان نهادهای متولی اج

)با  شهروندان مدیریت هوشمند فضای شهری و نیازهای

شرط به روزرسانی پیوسته این در نظر داشتن پیش

 نیازها(، ضروری است.

 

های انسانی و مدیریت هوشمند فضاهای ظرفيت -4-2

 شهری

تحقق مدیریت هوشمند فضاهای  دوم؛ برایسطح در 

ین ترعنوان اصلیشهری نیاز است تا از ظرفیت مردم به

 نیا در. بهره برده شودبرداران از فضای شهری بهره

 مدیریت هوشمند فضای شهری در تلاش است تا حوزه،

 از آگاه و یاجتماع نظر از فعال کرده، لیتحص شهروندان

 نیا به دنیرس یبرا. داشته باشند حضور یفرهنگ نظر

 و بلندمدت یریادگی یهابرنامه مانند یاقدامات ،جهینت

 بر متمرکز و مناسب خدمات ،رایانه بر ینتمب آموزش

 ،یداریپا مرتبط با یهابرنامه و یآموزش یهاکارگاه

 از کنندهیبانیپشت یهاعمل ابتکار و فرهنگ یآگاه

مقیاس فضای شهری  در نیآنلا یهادوره و آموزش

های مردمی، موضوع ظرفیت نظر قرار گیرد. مد تواندمی

دم محور در مدیریت های مردر واقع در ارتباط با مدل

عنوان کنشگران که  فضاهای شهری است که مردم را به

مندان از فضاهای شهری هستند در ترین بهرهاصلی
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 دهد. در این ارتباط با توجه به مقولهمرکز توجه قرار می

موضوعات سواد دیجیتال، شهروندی مدیریت هوشمند، 

ه هوشمند، آموزش هوشمند و... مورد توجه قرار گرفت

به کاهش تضاد گیری از دیدگاه کاربران فضا، بهره است.

-منافع و افزایش هماهنگی و کنترل و نظارت منجر می

 شود.
 

 تعامل و مدیریت هوشمند فضاهای شهری -3-4

دستیابی به اهداف ترسیم شده  سوم؛ برایسطح در 

برای مدیریت هوشمند فضاهای شهری این الزام وجود 

هادهای متولی یک تعامل سازنده دارد که میان مردم و ن

 برابر استفاده شکل گیرد. در این راستا و در جهت

های فضای شهری هوشمند، نیاز است از ظرفیت همگان

ترین عنوان یکی از اصلیتا شکاف میان مردم )به

آفرینان فضای شهری( و مدیران شهری کمتر نقش

 شهرهای سمت به نظر به آنکه جهان ،همچنین.  شود

مند در مقیاس عام و فضاهای شهری هوشمند در هوش

 و فضاهای شهری رود؛می پیش مقیاس خاص

ابعاد  در خویش حیات ادامه و تعامل برای شهروندان

جریان  به پیوستن به ناگزیر فعال نقش ایفای و مختلف

 کردن فراهم بدون مهم این. هستند اطلاعات هوشمند

ایجاد پیوند  برای سازی مناسبزمینه و بسترهای لازم

اعتمادی دو جانبه میان مردم و مدیران شهری امری 

 کارآمد و صحیح این پیوند به شیوه اگر .ناممکن است

 است ممکن فناوری به بر وابستگی علاوه ،نشود اجرا

 شیوه این با انطباق به قادر که را جمعیت از هاییبخش

 ظرفیت و براند حاشیه نیستند به شهری حیات جدید

 مشکلات با شهر درون در نیازهایشان رفع برای را هاآن

یک شکاف اجتماعی میان  و متعددی مواجه سازد

 های مردم و نهادهای متولی امر ایجاد نماید.گروه

گونه که در ادبیات نظری نیز بیان شد، هماهنگی همان

محور در ارتباط تنگاتنگ های مردمدر مدلو نگهداری 

ردهای کاربران است. براساس خوزدریافت بابا کاربران و 

تعامل و  ها نیز، مقولهدست آمده از مصاحبهنتایج به

کاربران اصلی فضاهای شهری عنوان ارتباط با مردم به

 خود را نمایان ساخته است.

 

 در های اجراییو ایجاد ظرفيت مداریزمينه -4-4

 مدیریت هوشمند فضاهای شهری

فضاهای  هک است این اساسی چهارم؛ نکتهسطح در 

های تغییرات و چالش پاسخگوی دبای شهری هوشمند

این  و باشند کنندمی عمل آن در که ایبرآمده از زمینه

- به دبای کدامیک از ارکان فضای شهری موضوع که

 بستگی شود گرفته نظر در یک عنصر هوشمند عنوان

 سیاسی، شرایط قبیل بستر از ایشرایط زمینه به

واقع ذکر این نکته ضروری  در. دارد اقتصادی و فناورانه

 به راهبردهای مدیریت هوشمند فضای شهری است که

برداری های غربی گرتهتوانند از الگوبردارینمی سادگی

طور های زمینه بهکه بر ارزش آن است نیازمند و شوند

. اجرا درآیند یکامل منطبق شوند و در نهایت به مرحله

ق مدیریت شهری برای تحق مسیر یک حقیقت در

و فضاهای مختلف، راهبردهای  هوشمند وجود ندارد

ها آن خاص شرایط تبلور که اند کهمتنوعی را اتخاذ کرده

در عین حال در گام نهایی که امکان اجرا را  .است

های اجرایی مداری، ظرفیتجز زمینه آورد بهفراهم می

های نهادی گذاری و لایهکه خود را در قالب سرمایه

عبارتی نباید از وجه است. بهدهد نیز مورد تشان مین

-های آن در سرمایهگری بخش خصوصی و ظرفیتکنش

در مدیریت  مؤثرارکان اصلی عنوان یکی از گذاری به

فضاهای شهری غافل ماند. همچنین ظرفیتهای نهادی 

گذاری و مقررات سیاست نحوه  واسطه و اجرایی که به

یز در این سطح قابل طرح دهند نخود را نشان می

 هستند.
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 تهران شهردر  یشهر یهوشمند فضاهامدل مدیریت  -5شکل 

Fig. 5- Smart management model of urban spaces in Tehran 
 

نوشتپی  
1 E-Participation 
2 Neglected Space 
3 Lost Space 
4 Invaded Space 
5 Exclusionary Space 
6 Segregated Space 
7 Domestic, Third, Virtual 
8 Privatized Space 
9 Consumption Space 
10 Invented Space 
11 Scary Space 
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