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Background and Objectives: With an awareness of the era that entails the day-to-day changes, the 
organizations must constantly keep up with technology and technological changes and implement them 
to survive and achieve the best possible results. One of these changes is making decision about the 
implementation of massive open online courses (MOOCs) in digital learning area at the workplaces, which 
is regarded as a complicated issue. Awareness of and informing about the effectiveness of educational 
services of this type of technology, as one of the manifestations of virtual education, is not inconclusive 
in choosing this path  due to the key role of MOOCs as a potential educational strategy in organizations 
and companies in developed and developing countries. The purpose of this research was thus to identify 
the technological pedagogical functions of MOOCs to employees in the workplace. 
Methods: This basic research was conducted using a qualitative research synthesis technique. The corpus 
included documents (books, research and review articles, dissertations and Internet resources) retrieved 
by searching the authentic Persian (Islamic World Citation Database (ISC), Magiran, Noor Database 
(Noormags), CIVILICA Institute for Humanities and Cultural Studies, Barakat Knowledge Network System, 
Iran Scientific Information Database (GANJ) and Iranian Research Institute for Information Science and 
Technology (IranDoc) and Latin web databases (ProQuest, Springer, Scopus, Science Direct, and also 
Google Scholar search engine) retrieved from 183 sources using a criterion sampling method (From 
corporate MOOCs 2014 to 2022). A total of 45 samples were selected. Theoretical saturation of themes 
was reached by the 32th sample. In order to collect data, the library research method was used. The 
collected data were then analyzed using a thematic analysis technique that is used in qualitative research 
studies. Finally, to validate the proposed model, a total of six experts in different fields, such as curriculum 
and educational planning, educational technology, and electronic learning were selected using a 
purposive sampling method. The researcher-made questionnaire for content validation of conceptual 
model was then sent for them. The final model was approved after modifications. 
Findings: Based on the findings of this research, three main components were obtained. The first group 
was the educational process with six sub-components (Educational targeting of courses, Contents of 
training courses, Various professional learning methods, Professional educational activities, Educational 
resources of the courses, and performance evaluation); the second group was the supporting part with 
five sub-components (training coverage of staff, Educational support, Educational expenses, Educational 
stimuli, and capabilities of the educational method); and the third group was the operational part with 
three sub-components (Educational areas, Complementary skills training, and Creating professional soft 
skills). 
Conclusion: This study showed the probable consequences of educational functions of MOOC in the 
workplace. The beneficiaries, including organizations, companies, and employees, can reliably employ 
these functions in their education system by paying more attention to them because it can be said that 
most organizations in Iran seem to be still unaware of its potential educational benefits. In a world where 
with the rapid development of technology, being online is considered a necessity both personally and 
professionally in Iranian organizations, and the today's workforce is expected to be highly skilled and to 
continuously improve their skills based on the today's global standards, they can acquire these new skills 
through life-long learning, i.e. MOOCs, in an advanced digital environment. 
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و   یدائماً با فناور  دیمواجه اسات، با ایروز به روز دن  راتییکه با تغ یاز عصار یها با آگاهساازمان اهداف:پیشیینه و 

یکی از این تغییرات   ممکن اجرا کنند.  جینتا  نیبه بهتر  یاب یبقا و دسات  یهمراه شاده و آنها را برا یفناور  راتییتغ

ها اسات  کاری ساازمانیادگیری دیجیتالی آن ه  در محیط  ساازی موک در ووز گیری برای پیادهفناوری تصامی 

نو  تکنولوژی رساانی از ارربششای خدمات آموزشای این  آگاهی و اطلا  وآید  وساا  میای بهکه موضاو  پیییده

ها نقش مهّمی را  چرا که موک  ؛نتیجه نیسااتعنوان یکی از انوا  نمودهای آموزش مجازی در انتشا  این راه بیبه

ها در کشاورهای توسا ه یافته و در وال توسا ه  ها و شارکتعنوان یک اساتراتیی آموزشای بالقوه برای ساازمانبه

کار  ها برای کارکنان در محیطآموزشای موک  ناورانهفکارکردهای    شاناسااییرو، هدف از این پیوهش  . ازایناندداشاته

 .است

بنیادی، و از نظر   :هاروش صورت گرفته    یاز نو  سنتز پیوه  یفیک  یپیوهش  کردیرو پیوهش براساس نو  هدف 

ها و منابع اینترنتی( است  نامهها، مقالات پیوهشی و مروری، پایان)کتا  آماری شامل اسناد و مدارک  است. جام ة

پایگاه به طریق جستجو در  فارسی   های اطلاعاتی م تبرکه  استنادی جهان اسلام،  )  و   پایگاه  ،  ایرانمگپایگاه 

نور  مؤسسة)نورمگز(  اطلاعاتی  مطاعلوم  ،  و  سیست  شبکةل ات  انسانی  باراکات،    فرهنگی سیویلیکا،  پایگاه  دانش 

ایران  ایران   اطلاعات علمی  فناوری اطلاعات  و  علوم  پیوهشگاه  و  داده  )ایرانداک(  )گنج(  پایگاه  لاو    تینهای و  

منبع دریافتی  183اسکالر( از  جستجوی گوگل  موتور  چنینه   و  دایرکت، ساینس ،اسکوپوس، اشپرینگر،  )پروکوئست

  32  که در نمونه  شدنمونه انتشا     45(  2022تا سال2014)از سال موک شرکتی  طریق م یاریگیری بهنمونهبا  

نظری   شد.    هامؤلفهاشبا   دادهبهواصل  گردآوری  روشها  منظور  کتابشانه  از  وتحقیق  تجزیه  ای  تحلیل  وجهت 

انتها برای اعتباریابی  دارد، استفاده شده استها، از روش تحلیل مضمون که در تحقیقات کیفی کاربرد  داده . در 

ت داد   پیشنهادی  از متشصصان در ووزه  6مدل  برنامهنفر  تکنولوژی  های مشتلف چون  آموزشی،  و  ریزی درسی 

محقق ساخته    نامة فمند انتشا  گردید و سپس پرسشگیری هد صورت نمونهآموزشی و یادگیری الکترونیکی به

 و مدل نهایی پس از انجام اصلاوات مورد تأیید قرار گرفت.  شد ها ارسال  اعتباریابی محتوایی مدل مفهومی برای آن

 6اول فرایند آموزشای با    دساتة اصالی واصال شاد.  ها در نهایت ساه مؤلفةدر پیوهش واضار براسااس یافته  ها:یافته

ای متنو ، هاای یاادگیری ورفاههاای آموزشااای، شااایوههاا، محتواهاای دورهگاذاری آموزشااای دوره)هادف  زیرمؤلفاه

  زیرمؤلفه  5، دسااته دوم بشش ومایتی با  ها، ارزیابی عملکرد(ای، منابع آموزشاای دورههای آموزشاای ورفهف الیت

های روش  های آموزشای، قابلیتهای آموزشای، برانگیزندهآموزشای، هزینه)پوشاش آموزشای کارکنان، پشاتیبانی 

های تکمیلی مهارتی، ایجاد  های آموزشاای، آموزش)ویطه  زیرمؤلفه  3سااوم  بشش عملیاتی با    آموزشاای( و دسااتة

 .ای(های نرم ورفهمهارت

کار را نشاااان داده اسااات که  موک در محیطاین مطال ه پیامدهای اوتمالی کارکردهای آموزشااای    گیری:نتیجه

توانند آن را در بیشاتر به این کارکردها می  ا و کارکنان با اطمینان و با توجةهها، شارکتنف ان شاامل ساازمانذی

  ها در ایران از مزایای بالقوه توان گفت هنوز اکثر ساازمانکار گیرند چرا که به جرأت میسایسات  آموزشای خود به

و چه از    یبودن چه از نظر شاشصا  نیآنلا  یتکنولوژ  عیسار  شارفتیبا پکه    ییایدر دن خبر هساتند. آموزشای آن بی

  ی کار امروز  یرویرود که ن یانتظار م د وشاوت محساو  میضارورجمله کشاورمان یک   ازها  در ساازمان  یانظر ورفه

  توانند این ، و آنها میدنبهبود بششاابا م یارهای روز جهانی    خود را    یهامهارت وسااتهید و پنماهر باشاا  اریبساا

 ند.کسب کنها یک محیط دیجیتالی پیشرفته ی نی موک  ال مرمادام  یریادگی  قیرا از طر  دیجد  یهامهارت
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 مه مقدّ

و  منابع  سرمایه  ارزشمندترین  تحقق  انسانی  کانون  و  راهبردی  عنصر 
جا که آن  . از[1]شوند  نوآوری و مدیریت است داد هر سازمانی قلمداد می

سازی  آمادهگردند،  ها تلقی میترین عامل و محور سازماناین منابع مهّ 

ای برخوردار است. لذا تمامی  ها برای مواجهه با تغییرات از اهمیتّ وییه آن
ا به  ها با هر نو  مأموریتی، باید بیشترین سرمایه، وقت و برنامه رسازمان

در این راستا،  .  [2]اب اد اختصاص دهند    پرورش نیروی انسانی در همة

رود.  قق این امر به شمار می ترین ابزارها در جهت تح آموزش یکی از مهّ

ای است  گونه ها بهبا در نظر گرفتن این موضو ، امروزه وض یت سازمان
کیفیت باید  کارکنان  مهارت که  و  تحقق  ها  جهت  در  را  مشتلفی  های 

و همگام با تغییرات فنی و استانداردهای    [3]کار گیرند  اهداف سازمانی به

مهارت  شیوه و  دانش  روزکار،  را  خود  فرآیند  های  این  سازند.  آمد 
ها جهت آموزش است  ها در سازمانال مر آن یادگیری، مستلزم سفر مادام 

دنیای کسب  [4] به  توجه  با  که  که وچرا  کنونی  قدرتمند  رقابتی  کار 

های رقیب،  سرعت در وال تغییر است، شرط پیشی گرفتن از سازمانبه

این امر آن است که هر فرد    زمة. لا[5]  وی انسانی استبرتری در نیر 
بر همین اساس،    .[6]   طور مداوم در وال یادگیری و بازآموزی باشدبه

آموزش منابع و سرمایه انسانی یکی از راهبردهای کلیدی برای سازگاری  

سازمان میمثبت  تلقی  شرایط  تغییر  با  به  [7]د  شوها  وتی  عنوان  و 
گذاری اقتصادی در نظر گرفته شده است  کار فرهنگی و سرمایهترین    مهّ

[8] . 

آموزشاخیراً سازمان به  با توجه  ارائه شدهها  این    های  به  امروز،  به  تا 

عنوان  اطلاعات از فردی به فرد دیگر به  اند که صرفاً انتقالنتیجه رسیده
های  محدودیتو دیگر    [10،  9]  هدف آموزشی کاری عبث و بیهوده است

بیش از این پاسشگوی    [11]  های یادگیری قدیمیمکان، زمان و قالب

. همینین، کسب دانش برای  [5]جهان متغیر و متحول امروزی نیست 
های ساختاری با توجه به وج  ای ه  نیاز به دستورال ملبهسازی ورفه

  ی مذکور، قلمرو موارد  بر  . علاوه[4]  های مطالب آموزشی داردو پیییدگی

های سریع تکنولوژی وابسته است  ای به پیشرفت طور فزاینده صن ت به
دید به نوآوری  های جیابی به شایستگیتا کارکنان را ملزم سازد با دست 

کار نائل آیند و با تغییرات فنی و اجتماعی همگام  وت در کسبو موفقیّ

های  کند، نقشییر میکاری به سرعت تغزیرا زمانی که محیط  [ 12]ند  شو

  یابند ای اهمیت بیشتری میهای جدید کار و یادگیری ورفهکاری، شیوه
بر[14،  13] نظریة سرمایة.  توانایی  اساس  و  ارزش دانش  های  انسانی، 

می بین  از  زمان  گذشت  با  در    رودمردم  ودی  تا  تنها  مسائل  این  و 

کلید ول این مسائل  ول هستند. وال  های آموزشی سنتّی قابلبرنامه 
ال مر کارکنان است تا سری اً بتوانند با توجه به تغییرات  یادگیری مادام 

.  [15]ای خود را روزآمد سازند  های ورفهاجتماعی و تکنولوژیکی مهارت

بهموک ان طاف ها  وییگیدلیل  و  ادامه  پذیری  در  که  دیگر  مطرح  های 

ت شناخته  مدت به رسمیّعنوان فرصتی برای یادگیری درازخواهد شد به
مدت و بلندمدت  این نو  تکنولوژی یادگیری منافع کوتاه. [16] اندشده 

ها اشاره  از آن ادامه به برخی  همراه دارد که درها بهزیادی برای سازمان

 د.  شومی

تر به اهدف سازمانی  است.  یابی راوتیکی از منافع مطرح شده دست

این    ها به رقابت بپردازند.یر سازماند تا بتوانند با ساشواین امر سبب می

وییه زمانی  ت فراوانی برخوردار است و به اهمیّمنف ت واصل از آموزش از  

 و فوری کارکنان فراتر رفته و به  که محتوای آموزشی از سطح مروری 

ها را قادر به ول مسائل سازمانی  نماید که آنهایی ورکت  سوی ف الیت

دنبال این امر، سازمان وتی منف ت بلندمدت  تر است. بهلموسکند، م

اندازی بلندمدت کارکنان  کند که در چش آموزش کسب میدیگری از  

سازد تا تغییرات ضروری در سطح سازمانی را  کار را قادر میدر محیط

برنامه همینشناسایی،  و  نمایند  کنترل  و  نظارت  اجرا،  طور،  ریزی، 

کند که برای تفکر  هایی تجهیز میدانش، نگرش و مهارت کارکنان را به 

راهبردی و اجرای راهبردهای سازمانی بلندمدت بدان نیاز دارند. منف ت  

می  واصل  یادگیری  نو   این  اجرای  از  که  که  شودیگری  است  آن  د، 

آیندهسازمان برای  است دادها  از  به کلکسیونی  آن    ها  ارتقاء  و  سازمان 

، با کاربری موک  علاوه . به [17]  گردندرقبایش مجهز مینسبت به سایر  

ت محصول، تولید  ها، از بهبود در کیفیّانسانی سازماندر آموزش منابع

 . [18]ند  شوه  برخوردار می   مواردی از این قبیلمحصول جدید و   

ها به  ها برای سازمانکه موکمدت و بلندمدت  ا با وجود منافع کوتاهامّ

آورند، چالشی که سبب شده است محققین این پیوهش به  می ان  ارمغ

موک آموزشی  فناورانه  کارکردهای  بیشناسایی  بپردازند،  و  ها  اطلاعی 

برنامه و  یادگیرندگان  سازمانناآگاهی  شرکتریزان  و  و  ها  نقش  از  ها 

،  19[کار است  ارربششی خدمات آموزشی این نو  یادگیری در محیط

  های انجام شده توسط والتون طور که در مصاوبه. همان ]22،  21،  20

ویتفیلد و  رورنتون  هو،  کاتایلو،  رابلز،   ,Walton Radford)رادفورد، 

Robles, Cataylo , Horn ,Thornton , Whitfield)   مششص شد، یکی از

  کار، ارائة ای کارکنان در محیطها در بهسازی ورفهچندین مزیت موک

. چالش دیگر آن است که در  [23]  است  خدمات آموزشی شناسایی شده

چه چیزهایی وجود دارد که از طریق    امکان ارائهبرخط  کنولوژی  این ت

امکان  سنتّی  پلاتآموزش  نظر  طبق  نیست؟  به Platt()1964)  پذیر   )  

ها نیازمند قضاوت جامع و بررسی جوانب  منظور شناسایی ارربششی موک

که   ]24 [کار  هستی آموزش موک در محیطمثبت کارکردهای فناورانه  

های داخلی و خارجی مغفول مانده و جسته و گریشته به در پیوهش

های  مواردی از آن اشاره شده است. البته لازم به ذکر است در پیوهش

سازی  داخلی بیشتر مطال ات انجام شده بر روی تأریر علل و عوامل پیاده

موفقیّ آموزشو  نو   این  چالشهای  ت  الگو،  طراوی  و  ها،  مجازی، 

های اخلاقی، م رفتی و زیباشناختی، آن ه  در ها و وییگیزیرساخت

است متمرکز  دانشگاهی  موارد می  .سطح جوامع  این  به  از جمله  توان 

؛  [ 27]مجیدی؛  [ 26]  ؛ ومیدی[25] ج فری و س یدیان هایپیوهش

منتظر و  بازرگان،  خطیب[28]  صمدی،  همکاران؛  و  ؛  [29]  زنجانی 

؛ دهزیره  [32] امیریآبادی و موسوی زین؛ [ 31] ؛ ج فری[ 30]ضرغامی

؛  [35]  نیاد و فراتی؛ مطلبی[34]  ؛ ناظری، دری و آتشی[33]زاده و صادق

  ؛ [37]  آبادی و عباسیان؛ اشرفی، آراسته، زین[36]  مهاجران و رضوان

 شی و  اقمالهیل االحی، فضا؛ ص [38]  ریاوزیده انا اج و رجبیادرت
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  یزدی و عبدخدایی آزاددیسفانی، کارشکی، امین؛  [39]  خوشگفتارمقدم

رانی، پورکریمی،  ؛ نارنجی[41]اسلامی و خطیب زنجانیناصرشیخ؛  [40]

؛  [43]  الهی، و زار جدیدی محمدآبادی، سرمدی، فرج ؛  [42]  و وجازی

  ؛ جدیدی محمدآبادی و رضایی[44]  میرس ید و ابراهیمیامتی، قاضی

آجودیان؛  [45] و  در   [46]  غفاری  که  ه   مواردی  کرد.  اشاره   ... و 

موک(،سازمان و  )الکترونیکی  است  شده  انجام  چالش  ها  و  به  ها 

شاخصزیرساخت و  پرداختهها  آن  اررگذار  آنهای  میان  از  که  ها اند 

رضاییمی فرزان،  مطال اتی  کارهای  قهرمانیتوان  و  ؛  [47]  زاده 

های انجام  اما پیوهش  را نام برد.  [48]زاده  مورکانی، تاری و رضاییشمس 

کشور   خارج  در  پیوهش شده  کین مثل  و  لیبارگر،  بروکشیر،    های 

(Brookshire, Lybarger , Keane)  [49]ها برای  ، از مزایای آموزش موک

پذیری، کنترل تجار  یادگیری، توانایی  کارکنان به مواردی چون ان طاف

برانگیز؛ ایجاد یک محیط  فتن وقت اضافی همراه با مطالب چالشبرای گر

تر همراه با فشار کمتر از یادگیری کلاس درس؛ توانایی یادگیری در  امن

های یادگیری اشاره  بکجا؛ و سازگاری برای انوا  مشتلف سزمان، هرهر

با عنوان یادگیری از طریق    [50]  (Singhدر پیوهش سینگ )اند.  کرده

ایجاد    برخطهای  دوره و  یادگیری  برای  بزرگ  توانایی  به  انبوه)موک(، 

دهی شده با توجه به نیازهای  ال مر و یادگیری خودسازمانآموزش مادام

های یادگیری گروه متنوعی از یادگیرندگان اشاره شده  مشتلف و سبک

ترین مزیتّ  قوی  [51] (.,Heathe.et alینین هیتر و همکاران) هماست.  

ها  های با کیفیّت از طریق اینترنت و سایر تکنولوژیها را آموزشموک

از شرکت اند  اند و اظهار داشتهکنندگان مطرح کردهبرای گروه بزرگی 

به    های دیگردر پیوهش  .به زمان و مکان خاصی نیستیادگیری محدود  

به با  یادگیری  دانش،  ادغام  و  دانشتولید  یا    کاربری  اصول  و  مفاهی  

؛  [ 52]ها برای یک وض یت یا مشکل خاص، کسب دانش واق ی  نظریه

دانشبه رسانی  درک[ 53]  روز  تقویت  ارتقاو؛  دانش،  ارتقای  و    ء فه  

نظام  مهارت بالاتر  سرمایة[ 54]  فکریهای  بهسازی  ؛  [55]  انسانی  ؛ 

؛ افزایش  [ 56]  سازی فرایند یادگیریومایت علمی از فراگیران و ششصی

ان طاف مهارت بودن، دسترسی  رایگان  اطلاعاتی،  به  های سواد  پذیرتر  

تر  گذاری دانش، تشصصیمحتوا و آموزش از نظر زمان و مکان، اشتراک

ورفه نقش  قبول  ایشدن  ششصیمسئولیتها؛  بهبود  [57]  های  ؛ 

اشاره شده است.    [59]  ؛ و استفاده از روش ارزیابی همکار [58]  یادگیری

 د دیگر  ت دیگر پیوهش واضر از بُهای مذکور، اهمیّ بر رفع چالشعلاوه

با هدف شناسایی    هایی است که صرفاًاین است که جزء م دود پیوهش 

کار انجام  ی کارکنان در محیطها برا کارکردهای فناورانه آموزشی موک

   شده است.

)ستون    در وال واضر و در آینده، نیروی انسانیِکه    لازم به ذکر است

های  های ایران ه  مانند سایر سازمانسازمانفقرات هرشغل در سازمان(  

ها مواجه خواهد شد و  با کهنگی و منسوخ شدن مهارتخارج از کشور  

پیشرفته در دنیا با تغییر از اقتصاد مبتنی بر های  وریابا ورود نظام فن

ینین تأریرپذیری  شود. هماقتصاد مبتنی بر خدمات روبرو می  صن ت بر

بازار از  بحر فزاینده  جهانی،  بحران  انهای  کنونی،  اقتصادی  های 

هزینههمه وضوری(،  آموزش  شدن  )کمتر  کرونا  بالای  گیری  های 

رقابت بالاخره  و  بیهای  آموزشی،  قبیل  این  از  مواردی  و  تأریر جهانی 

  یک  وهای قرن بیست مهارتنیست و لازم است کارکنان کشور خود را به  

های زندگی و  دیجیتالی، مهارت  های یادگیری و نوآوری، سواد)مهارت

های تفکر و زندگی در دنیای شهروندی( مثل هر سازمان  شغلی، مهارت

راوتی سازگار شوند  تغییرات محیطی بهد تا بتواند با  دیگری مجهز سازن 

های موک در  وال نوپا بودن دورهها در این راه کارسازند. به هرککه مو

کشور را ه  نباید نادیده گرفت که شناسایی کاربرد آنها را در امر آموزش  

 .  [17]  سازدضروری می

کاهش   لزوم  و  آموزشی  مراکز  عادلانه  توزیع  عدم  مناطق،  پراکندگی 

ت توجه به  اهمیّ   د دیگری است کهزشی در کشور ما بُهای آموهزینه

آموزشاین را  گونه  سازمانبه  [60]ها  در  به خصوص  نسبت  ها 

کند، امری که مغفول و ناشناخته باقی مانده  های کشور طلب میدانشگاه 

های مطرح شده، این  و چالش  اهمیّت  رو، با توجه به. از این[17]  است

  فناورانة   این سؤال اصلی است که کارکردهای  دد پاسخ به پیوهش در ص

موک محیطآموزشی  در  کارکنان  برای  چیست؟  ها  و  برنامهکار  ریزان 

سیاستگذاران با آگاهی از مزایای این فناوری  و با استفاده از نتایج واصل 

این نو     تری در جهت ارائةریزی دقیقامهتوانند با برناز این بررسی می

خطی و نیز  اقدام کنند و گامی مؤرر در استفاده از درون  برخطآموزش  

هم و  بردارند  فراگیران  عملی  و  نظری  دانش  باسرعت    ینین  افزایش 

های آموزشی سنتّی بپردازند و همگام با  بیشتری به بازنگری کلی برنامه

 .  کنندسازمانی پرهیز    رات از جهالت دور باطلی در چرخةتغیی
 

 قیتحق  روش

سنتز روش  از  واضر  پیوهش  که در  سنتزپیوهی  شد.  استفاده  پیوهی 

به کیفی  فراتحلیل  میم ادل  مششصهکار  ترکیب  خاص  رود،  های 

این است که تحقیقات   مجموعه ادبیات تحقیق است. هدف سنتزپیوهی

هایی که در ؛ ت می [61]  ها ترکیب کندمنظور خلق ت می تجربی را به

های  شود. سنتزپیوهی به نظریهرزهای ت می  نیز مششص میآن، ود و م

طور منتقدانه تحلیل دهد بهتحقیقی را که پوشش می  و  مربوط توجه دارد

س ی دارد ت ارضات موجود در ادبیات را ول کند و   همینین  .کندمی

  . در مروله [62] موضوعات اصلی را برای تحقیقات آینده مششص نماید

دست آمده، مفاهی  و سپس  آخر این نو  پیوهش ی نی سنتز منابع به

اساس سؤال اصلی تحقیق استشراج  ها برها و در نهایت مؤلفهزیرمؤلفه

حققان با جستجو در میان تحقیقاتی که در شود. در این پیوهش ممی

موک آموزشی  فناورانه  کارکردهای  با  در  ارتباط  کارکنان  برای  ها 

کار  ها و ابزارهای بهها، روشکار انجام شده است، به استشراج مؤلفهمحیط

رفته در این مطال ات در قالب یک جدول پرداختند و با تحلیل موضوعات  

سنتزپیوهی واضر در شش مروله انجام    فتند.ها دست یامذکور به مؤلفه

نمونه، شیوه[63]  گرفت و  نمونه  . شایان ذکر است که جام ه،  برداری 

تحلیل در فرآیند این شش مروله، ت ریف و مششص شد. شش مروله  

 صورت زیر بود: به
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رود به پاسخ سؤال  ؛ الف. م یارهای واول: ت یین م یارهای ورود  مرولة

چهارم:    هسوم: غربالگری؛ مرول  جو؛ مرولهودوم: جست   همرولپیوهشی؛  

برای    شش : سنتز.  هپنج : ارزیابی؛ مرول  هبرداری؛ مرولنقشهکدگذاری و  

مرول به  و  هورود  سؤ   سنتزپزوهی  به  پاسخ  شدهدادن  مطرح  باید  ال   ،

داده و  منابع  ورود  برای  ت یین م یارهایی  روند مطال ه  به  های مدنظر 

ال پیوهش با  منظور بررسی و یافتن پاسخ سؤش به وه یشود. در این پ 

موک   فناورانةکارکردهای  »عنوان   در  آموزشی  کارکنان  برای  ها 

 ، اقدام به ت یین م یارهای ورودی به شرح زیر شد. «کارمحیط

  و   کیآکادم  انتشارات  در  شده  چاپ  م تبر  یپیوهش  یعلم  مقالات  -

 ؛ یعلم  م تبر  یهاکنفرانس

موک    2014از    یانتشاب  یهاکتا   چاپ  و  مقالات  نشر  خ یتار  - سال 

 ؛  2022تا    یشرکت

 ؛ یفارس  و  یسیانگل  منابع،  زبان  -

  از   استفاده  با  جهان  یتمام  ییایجغراف  یوجو جست  دامنه  و  گستره  -

 نترنت؛ یا

برای جست  سپس در مرولة و  پایگاه ب دی  اطلاعاتی در  وجو در  های 

منابع مشتلف، به ت یین واژگان کلیدی با توجه به سؤال پیوهش  میان  

های  مقالات، کتب و رساله  آماری این بشش را همه  اقدام شد. جام ه

پیوهشی تشکیل   در زمینه  2022ی  تا ژانویه  2014چاپ شده از سال  

، اشپرینگر،  پروکوئستهای م تبر اطلاعاتی خارجی  دادند که در پایگاه

و   اسکالرینین موتور جستجوی گوگلدایرکت، و همساینس ،اسکوپوس

ایران،  مگ های اطلاعاتی فارسی مانند پایگاه استنادی جهان اسلام،  پایگاه 

  ، انسانی و مطال ات فرهنگیعلوم  ، مؤسسه پایگاه اطلاعاتی نور)نورمگز(

شبکه سیست   باراکات،    سیویلیکا،  اشتراک    ایرانداکدانش  به  گنج  و 

مجمو    در  که  شدند  کلیدی    183گذاشته  کلمات  با  کتا   و  مقاله 

، کارکنان و موک، سازمان و موک،  موکجستجو شامل خدمات آموزشی  

که پس از    کار  استشراج شدمزایای موک در سازمان، موک در محیط

چکیده و  عناوین  بهمطال ه  مقاله  ت دادی  بی ها،  به  ارتباط  دلیل  بودن 

گیری م یاری  مقاله با نمونه45موضو  پیوهش وذف شدند و در نهایت،  

انتشا  شدند که در نمونه  32  که شرایط ورود به مطال ه را داشتند، 

های پیوهشی در  و نتایج یافته هاها واصل گردید. دادهنظری دادهاشبا 

مفاهی   سه زیرمؤلفهب ُد  مؤلفه،  و  طبقهها  اصلی  تحلیل بندی  های  و 

ها و منابع استفاده شده در چند مروله پالایش و استشراج  شدند. داده

ی آموزشی  فناورانه کارکردهای    دند و پس از تحلیل و ترکیب نتایجش

 مدل مفهومی ارائه شد.  کار در یک  ها برای کارکنان در محیطموک

بررسی  پایایی    منظوربهوال   روش  از  واضر،  پیوهش  مدارک  و  اسناد 

است شده  استفاده  نفر    ؛همکار  یک  توسط  کُدگذاری  فرآیند  ی نی 

متشصص موضوعی و یک نفر متشصص در پیوهش کیفی، مورد بررسی  

  3یک از این دو همکار، ت داد و بازبینی قرار گرفت. بدین صورت که هر

کُدگذاری نمودند. با توجه  ها را  صورت تصادفی انتشا  و آنمقاله را به

درصد   60بالاتر از    1جدولطبق  دست آمده  که میزان پایایی بهبه این

ها مورد تأیید قرار گرفت.  بنابراین قابلیّت اعتماد کُدگذاری   ؛شد

 
 محاسبه پایایی دو کُدگذار)اسناد و مدارک)مقاله(( :1جدول 

Table 1: Calculating the reliability of two coders (documents (article)) 

پایایی بین دو 

 کُدگذار 
Reliability 

between two 
encoders 

 ها ت داد عدم توافق
Number of 
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 و بحث   جینتا

دقت تحلیل شد. سپس با  های مدنظر بهها، پیوهشپس از انتشا  نمونه

طبقه و  کارکردهای کدگذاری  موک  فناورانة  بندی  برای  آموزشی  ها 

های اصلی استشراج شد. در  ها و مؤلفهکار، زیرمؤلفهکارکنان در محیط

ان مفاهی  کدگذاری شدند.  کدهای باز انتشا  شدند و با عنواین مروله  

انتشا  و با عنوان مؤلفه  در مرولة ها  ب د، کدگذاری محوری با محور 

مرولةنام در  شدند.  مؤلفه  گذاری  انتشا   که  است،  آخر  اصلی  های 

آموزشی،  اصلی  مؤلفة  سه  انتشا  و  بشش    )فرآیند  بشش   ومایتی 

شد.      عملیاتی( گرفته  نتایج  صورت  داده    نشان  2،3،4جداولدر  این 

   اند.شده 

قدر  شود آن ارائه میها  ها و شرکتدر سازمان  هایی که این روزهادوره

افراد جذبه   آموزشی شرکت     ندارد که وداقل نصف روز در دوربرای 

ها بهتر اجرا شود و افراد بیشتری در  رو، اگر قرار است دورهکنند. ازاین

نرخ و  کنند  شرکت  دوره آن  یاب بازدهی  افزایش  در  ها  است  د، ضروری 

نحو  انتظارات    ةارائ   خصوص  با  آنها  محتوای  انطباق  میزان  و  دروس 

 دول شمارهمطابق با نتایج ج  .[18]   یادگیرندگان بازاندیشی صورت گیرد

آموزشی  مؤلفة  2 فرایند  آموزشی    اصلی  فناورانه  کارکردهای  از  یکی 

کهموک زیرمؤلفه  مو همف  34و    زیرمؤلفه  6با    هاست    های شامل 

های  شیوه،  های آموزشیمحتواهای دوره  ،ها گذاری آموزشی دورههدف 

آموزشی  منابع  ،  ایهای آموزشی ورفهف الیت  ،ای متنو یادگیری ورفه

و  هادوره عملکرد  ،  استدشواصل  ارزیابی  به  ه  از  که  یکی  عنوان 

کار شناسایی شده است  ها در محیطآموزشی موک  کارکردهای فناورانه

زیرمؤلفه بیشترین  مؤلفةکه  این  به  مربوط  است  ها  بیشترین   اصلی  و 

زیرمؤلفة  اهی مف ورفه شیوه  در  یادگیری  متنو های  مؤلفة   ی  این    از 

   .مورد جای گرفته شده است  9با    اصلی،

ق  ها بتوانند موفّ های ارائه شده در سازمانوال برای اینکه این آموزش

یکی  رو،  از این  .[17]  عمل کنند باید مورد ومایت و پشتیبانی قرار گیرد

برای کارکنان مطابق با نتایج  ها  از این کارکردهای فناورانه آموزشی موک

بشش ومایتی این نو  تکنولوژی آنلاین    ،3  طبق جدول شماره  پیوهش

پوشش آموزشی گسترده،    شامل  زیرمؤلفه  5و    مفاهی   23است که شامل  

برانگیزندههزینه آموزشی،  قابلیّهای  آموزشی،  روشتهای  های  های 

طیف    ها طبق مفاهی  واصل،که در پوشش این زیرمؤلفه  آموزشی است

های  های یادگیری و ف الیّتها برای پشتیبانی از ف الیّتولوسی ی از راه

  8)لازم به ذکر است بیشترین مفاهی     شده است.  مرتبط با کار را ارائه

زیرمؤلفه به  مربوط  مؤلفةبرانگیزنده   مورد(  این  از  آموزشی  اصلی    های 

است. 

 
  یآموزش ندیفرا یواصل از استشراج مؤلفة اصل یفرع یهامؤلفه و  یمفاه :2 جدول

Table 2: concepts, and sub component derived from extracting the main component of education process 

 مفاهی  و منابع
Concepts and resources 

 زیرمؤلفه
Sub-component 

 اصلی لفةمؤ
main component The 

با محتوا    ارائة برای شرکت،    Presenting objectives according to the content [64]اهداف متناسب  -ایجاد فرصت 

اهدافک برای    مششص بودن اهداف،  Creating opportunities for participants to set goals [65]  نندگان در تنظی  

 To be clear of goals for learner [17] یادگیرندگان

گذاری آموزشی هدف

 ها دوره 
Educational targeting 

of courses 

ش
وز

 آم
ند

رای
ف

 
Ed

u
ca

ti
o

n
 p

ro
ce

ss
 

تازه   ارائة برای  مناسب  آموزشی   ارائه ،  Providing suitable educational concepts for beginners [66]  کارها مفاهی  

های آموزشی دوره   ، ارائهPresenting of new topics related to the profession [67]  ورفه  موضوعات جدید مرتبط با

کارکنان شرکت برای  های برنامه  ارائه،  Providing specific training courses for company employees [68]  موردی 

 Providing innovative learning programs to meet the demands [69] کارکناننوآورانه جهت رفع تقاضای    یادگیری

of employees 

های  محتواهای دوره 

 آموزشی 
Contents of training 

courses 

کمک به  ،  Creating network learning for like-minded people [70]   ای برای افراد ه  فکر شغلیایجاد یادگیری شبکه

در -خود شیوه ،  helping self-leadership in learning [72،71]یادگیری  رهبری  در  یادگیری  کارآمد   [73]چگونگی 

Efficient in the way of learning[74]  تسهیل کارتیمی Facilitate teamwork،[72]   محورمسأله  کارآمد در یادگیری 

Efficient in problem-oriented learning  [75]  دارم نی  یادگیری، کارآمد در Efficient in meaningful learning  ، کارآمد

تدریجی یادگیری  یادگیری،Efficient in gradual learning [76]  در  در   Efficient in cascade [18]   آبشاری  کارآمد 

learning،[77]  ایهای ورفهایجاد بستر یادگیری غیررسمی برای رفع چالش Creating an informal learning platform 

to solve professional challenges 

های یادگیری  شیوه 

 ای متنو  ورفه
Various professional 

learning methods 

،  context of learners' participation in research projects [78]  های تحقیقاتیی مشارکت یادگیرندگان در پروژه زمینه

 [ 79] تکالیف ششصی ارائه

Presenting of personal assignments [80]گذاری دانش روزآمد ، اشتراک 

Sharing up-to-date knowledge  ،[17]  های یادگیریداشتن فرصت در انجام ف الیت Having the opportunity to do 

learning activities[76] ها، ف ال بودن کارکنان در ف الیتbe active of employees in activities  

های آموزشی  ف الیت

 ایورفه
Professional 

educational activities 

 منابع باز  ارائه،  Providing resources according to the needs of employees [81]  منابع متناسب با نیاز کارکنان  ارائه

[82] Providing open source  ، [76] آسان به منابع یادگیری روزدسترسی Easy access to daily learning resources  ،

 Ability [72]  قابلیت استفاده مکرر از منابع،  Providing various educational resources [83]  آموزشی متنو   منابع  ارائه

 ها دوره  منابع آموزشی
Educational resources 

of the courses 
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 مفاهی  و منابع
Concepts and resources 

 زیرمؤلفه
Sub-component 

 اصلی لفةمؤ
main component The 

to repeatedly use resources ارائه م تبر  ،  آموزشی   ارائة ،  Providing reliable educational resources [84]  منابع 

 Providing training courses without preconditions [85] های آموزشی بدون پیش شرطدوره 

 [22]  خودارزیابی تجار  ششصی،  Receive multiple learning assessments [86]  دریافت ارزیابی یادگیری چندجانبه

Self-evaluation of personal experiencesارائه تسهیل  ،  از طرف   Providing continuous [66]  گرانبازخورد مستمر 

feedback from the facilitators[66] بازخورد همتایان  ، ارائه Providing peer feedback[66]بازخورد تششیصی ، ارائه 

Providing diagnostic feedback[66]بازخورد تکوینی ، ارائه، Providing formative feedback 

 ارزیابی عملکرد
Performance 

evaluation 

 

 ی تیوما بشش  یاصل یمؤلفه استشراج از واصل یهامؤلفه و  ،یمفاه :3 جدول
Table 3: concepts, and sub component derived from extracting the main component of supportive part 

 مفاهی  و منابع
Concepts and resources 

 زیرمؤلفه
Sub-component 

 ی اصلی مؤلفه
The main component 

کارکنان سنی  محدودیت  شرکت،قابل    no limit on age for employees [87]  عدم  بزرگ  گروه  برای  -عرضه 

 ، [12]  های مشتلفزمینهقابل استفاده برای یادگیرندگان با پیش  Available for large groups of learners ،[88]نندگانک
being applicable for learners with different backgrounds 

 پوشش آموزشی کارکنان 
Training coverage of 

staff 

ب
ی 
ایت
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ش 
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 Peer [89]  ومایت همتایان از یکدیگر،  support employees from employers [16]  ومایت کارفرمایان از کارکنان

support  from each other ،[17] دوره  شرکت مدیران با کارکنان درparticipation managers with employees in the 

course  ، [22] روانی برای یادگیریایجاد یک محیط امن Creating a psychologically safe environment for learning  

 Supporting learners in time management ،[17] یادگیرندگان در جهت مدیریت زمان ومایت از، 

 پشتیبانی آموزشی
Educational support 

هزینه آموزش امکان  برای  پرداخت  قابل  سریع possibility of paying expenses for education [18]  های  بازگشت   ،

کارکنان دوره Fast return of employee investment [90]  سرمایه  در  برای شرکت  مالی  کمک   Financial [66]  ها، 

assistance to participate in courses ،؛ [91] جویی در مصرف انرژیصرفهsaving in use from energy 

 های آموزشی هزینه
Educational expenses 

های غنی از  دوره   ، ارائةProviding educational content with high quality [51]  محتواهای آموزشی با کیفیت بالا  ارائة

 Conformity of [93]  منطبق بودن محتوا با انتظارات کارکنان  Delivering technology-rich courses [92]  تکنولوژی

the content with the expectations of the employees[17]  ، کمک مالی برای یادگیری Financial aid for learning  ،

 [ 94] نامهگواهی ارائة

Presenting the certificate ،[95]  دهیهای نامحدود پاداشمشزن Unlimited rewarding pool  بازخوردهای فوری   ،ارائة  

[66] Providing immediate feedback  ، [ 96] های اضافی برای ف الیت  گزینه  ارائة Providing additional options for 

activities 

 های آموزشی برانگیزنده 
Educational stimuli 

ایجاد ان طاف    Responsive training without time constraints [ 97]  های زمانیپاسشگو بودن آموزش فارغ از محدودیت

یادگیری مکان  شیوه ارائة    Creating flexibility in learning ،[ 72]  در  از  بالاتر  کیفیت  با  سنتیآموزش  ،  [71]   های 
Providing higher quality education than traditional methods 

های روش قابلیت

 آموزشی 
Capabilities of the 

educational method 

 

 یاتیعمل بشش یاصل مؤلفة  استشراج از واصل یهامؤلفه و  ،یمفاه :4 جدول
Table 4: concepts, and sub component derived from extracting the main component of operational part  

 مفاهی  و منابع
Concepts and resources 

 زیرمؤلفه
Sub-component 

 اصلی  مؤلفة
The main component 

 Increase [17] ، بالا بردن قدرت درک و فه Development of entrepreneurial thinking [17]  توس ه تفکر کارآفرینی

the power of understanding[11]  ، کمک به تفکر استراتییکی کارکنان Helping to think strategically of employees  ،

دانش بالای  سطوح  در  درگیری  Learning at high levels of knowledge [98]  یادگیری  کارکنان،   [17]  عاطفی 

Emotional involvement of employees  ،[66]  درگیری ذهنی کارکنان Mental involvement of employees درگیری ،

 Behavioral conflict of employees [17] رفتاری کارکنان

 های آموزشی ویطه
Educational areas 

ی 
یات

مل
 ع
ش

بش
 O
p

e
ra
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o

n
al

 p
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t
 

 ، Deepening of digital literacy [12] دیجیتالیبششی سواد ت میق

 Creating a balance between career development [71]  کارکنان  اییجاد ت ادل بین پیشرفت شغلی و مسئولیت ورفها

and professional responsibility of employees[99]  در مناطق جدیدای   مک در بهبود شایستگی ورفهک Helping to 

improving professional competence in new areas  [100]  های از پیش کسب شده تقویت تشصص Strengthening the 

already acquired skills  ،[16]  سب مهارت در موق یت شغلی آینده کمک در ک Helping in acquiring skills in the future 

job position  ،[16]  شغل ف لیسب مهارت مرتبط با  کمک در ک Helping in acquiring skills related to the current 

های تکمیلی آموزش

 مهارتی 
Complementary skills 

training 



 .H. Zeinalipour et al                                                                (                310)                                                                        و همکاران  پورینلیز نیحس

job  ،[ 12]  های نوایجاد فرصت برای یادگیری مهارت، Creating opportunities to learn new skills   کمک در پر کردن

با استانداردهای جهانیشکاف مهارت  ایجاد    Helping with filling the skills gap based on global standards ،[71]  ها 

  ای های ورفهکمک در رفع فوری چالش  Creating a skill training prerequisite ،[16]  نیاز آموزشی مهارتموق یت پیش

[77]، Helping in solving professional challenges immediatelyا  [101]  مهارت در صنایع وییه   کمک به ارائةhelping 

with providing skills in special industrials  تحصیلی و  مهارتی  کردن شکاف  پر  در   being efficient in[17]  کارآمد 

birding the skill and education gap،  [71]کارآمد در پُر کردن شکاف مهارت ها یا بازار کار Effective in filling skills or 

labor market gaps  [ 102] کننده شکاف اطلاعاتی ک Reducing the information gap 

 Helping to increase acceptance of the [19]  ایه رفع نیازهای ورفکمک به افزایش پذیرش مسئولیت کارکنان در  

responsibility of employees in meeting professional needsمحیطی تغییرات  با  سازگاری   ،  [12] Adaptation to 

environmental changesیادگیرندگان کنترل  و  تحمل  آستانه  بردن  بالا   ،  [17] Raising the tolerance and control 

threshold of learners [69] های بین فرهنگیدیدگاه  ، توس ة  ،Development of intercultural perspectives 

های نرم ایجاد مهارت 

 ایورفه
Creating soft skills of 

professional 

 

 
 کار کارکنان در محیطها برای آموزشی موک کارکردهای فناورانه :1مدل مفهومی

Conceptual model 1: The technological pedagogical functions of MOOCs to employees in the workplace 
 

محیط در  دیجیتالی  یادگیری  نو   و  در  کار  این  یادگیری  تقویت 

براساس نتایج واصل از    .[103]  تأریر نیستعملکردهای شغلی ه  بی 

ها  از دیگر کارکردهای فناورانه آموزشی موک  ،واضر  مطال ةاز  این بشش  

 طبق جدول شماره است که اصلی بشش عملیاتی مؤلفةبرای کارکنان 

های تکمیلی  های آموزشی، آموزشویطه ) زیرمؤلفه  3  و    مفاهی   25  با  4

ایجاد مهارت از    است  همراه  (ایهای نرم ورفهمهارتی، و  آنیه  که هر 

لحاظ سطوح آموزشی و مهارتی برای کارکنان در محیط سازمانی ویاتی  

می پوشش  را  مفاهی .  دهداست  بیشترین  بشش  این  مورد(    14)  در 

از مؤلفةآموزش  مربوط به زیرمؤلفة اصلی بشش    های تکمیلی مهارتی 

   عملیاتی است.

  مدل مفهومی شده در نهایت  های استشراج دهی مؤلفهبا تحلیل و سازمان

به همراه    طراوی شده  مدل اولیهد. بدین صورت که  ش ارائه  الذکر  فوق  1

ساختهپرسش  محقق  از  6برای    نامه  های  ووزهدر  متشصصان    نفر 

  ریزی درسی و آموزشی، تکنولوژی آموزشی و یادگیری الکترونیکی برنامه 

د که  شارسال    ،عنوان نمونه انتشا  شده بودند بهبه روش هدفمند    که

 نهایی مورد تأیید قرار گرفت.مفهومی    هایی مدلپس از تغییر و ت دیل



 Tech. of Edu. J. 17(2): 303-316, Spring 2023                                  ( 311)                            1402بهار  ،2شماره  ،17نشریه علمی فناوری آموزش، جلد 

 یریگجهینت

ها برای  دنبال شناسایی کارکردهای فناورانه آموزشی موکاین مطال ه به

مؤلفةککارکنان در محیط نتایج کیفی سه  است؛  بوده  امل  اصلی ش  ار 

ها، محتواهای  گذاری آموزشی دورههدف  زیرمؤلفة  6فرایند آموزشی )با  

شیوهدوره آموزشی،  ورفههای  یادگیری  ف الیتهای  متنو ،  های  ای 

ورفه دورهآموزشی  آموزشی  منابع  بشش  ای،  عملکرد(؛  ارزیابی  و  ها 

)با   پوشش آموزشی کارکنان، پشتیبانی آموزشی،    زیرمؤلفه  5ومایتی 

برانگیزنده هزینه آموزشی،  قابلیتههای  آموزشی،  روش  ای  های 

)با   عملیاتی  بشش  و  آموزشی،  ویطه  زیرمؤلفه  3آموزشی(؛   های 

ای( را نشان  های نرم ورفههای تکمیلی مهارتی و ایجاد مهارت آموزش 

کار  ها در محیطآموزشی موک  نةعنوان سه کارکرد فناوراداده است که به

این مطال ه شناسایی شده   فة این سه مؤلارتباط  اند.  برای کارکنان در 

آموزشی برای    سه سؤالی که در اجرای هر دورهدر    ،اصلی استشراج شده 

خوبی  شود بهکار مطرح میدر محیط  برخطسازی هر نو  آموزش  پیاده

است داده  باید  ،  نشان  میچه  چگونه  چگونه  آموخت؟  آموخت؟  توان 

های  در مصاوبهلازم به یادآوری است که    شود؟یادگیری پشتیبانی می 

  رادفورد، رابلز، کاتایلو، هو، رورنتون و ویتفیلد والتونانجام شده توسط  

ارائةها در محیطاز مزایای موک  [23] خدمات آموزشی قید شده    کار 

فرایند  است که در این مطال ه س ی شده است اکثر خدمات در بشش  

  به   برخطاین نو  یادگیری دیجیتالی  در  و عملیاتی    یآموزش، ومایت

قابل ملاوظه است. لازم   1خوبی پوشش داده شود که در مدل مفهومی

های این مطال ه  زیرمؤلفهرابطه با  مطرح شده در    کارکردهایبه ذکر است  

صورت جسته و گریشته به یک یا چند مورد  های خارجی بهدر پیوهش

های  هایی را از این طریق با مفاهی  زیرمؤلفهاند که همسوییاشاره داشته 

است.  مؤلفةهر   کرده  برقرار  پیوهش  اصلی  در  مثال  [  56،  50]  برای 

های  شیوه  یادگیری خودسازماندهی شده با توجه به نیازها از زیرمؤلفه

  ای متنو  در بشش فرایند آموزشی؛ رایگان بودن آموزش یادگیری ورفه

های آموزشی و عدم محدودیت زمان و مکان  های هزینهزیرمؤلفه  از[  57]

های روش آموزشی در بشش های قابلیتاز زیرمؤلفه[  57،  51]  خاص

مهارت و  دانش  ارتقاء  فه ،  و  تقویت درک  نظام  ومایتی؛   بالاتر  های 

های  های آموزشی، و افزایش مهارتهای ویطهاز  زیرمؤلفه  [54]  فکری

اط تشصصیسواد  با  دانش  اشتراک  ورفهلاعاتی،  بهبود    [57]  شدن  و 

زی[  58]  یادگیری مؤلفهاز  قبول  ر  با  مهارتی؛  تکمیلی  آموزش  های 

ینین استفاده  ای و همهای نرم ورفهاز مهارت[  57]  مسئولیت ششصی

های ارزیابی عملکرد در بشش  از زیرمؤلفه[  59]  از روش ارزیابی همکار

 . عملیاتی

  کارکردهای   برخطمطال ه اشاره شد این تکنولوژی  نتایج    در  کهطورهمان

با روش ها و  برای شرکت  یهای سنتّی آموزشانکارناپذیری در مقایسه 

موزشی  همراه دارد تا بتوانند با استفاده از این نو  ابزارهای آکارکنان به

ی واصل از این مقاله،  ها دادهبه  . لذا با توجه  از رقیبان خود پیشی بگیرند

رود مردم،  قدر سریع پیش میاطلاعاتی که همه چیز آن  در یک جام ة

این  ها و سازمانشرکت با  ابزاری دارند که خود را  به  نیاز  ها و جوامع 

یک شرکت،    ترین سرمایهزیرا امروزه با ارزش  ؛تغییرات سریع وفق دهند

است. دیده  آموزش  انسانی  نیروی  و  این  دانش  وفظ    ،رو از  این  برای 

  با توجه به تغییرات و تحولات سریع اطلاعاتی، دیگر کارمندانی   سرمایه

که امروزه کهنه  شان  گذشتهتشصصی و عمومی    خاطر دانشکه قبلاً به

و در عوض کسی    اندقبلی خود را از دست داده و اعتبار  ارزش    شده است

با کمک تکنولوژی  تری در زمان کمتری را  که قابلیّت یادگیری عمیق

در  که  چرا  ؛کرده است  ، ارزش بیشتری پیدا  دست آوردهبهجدید امروزی  

است که قابلیت جستجوی اطلاعات    مندبه کسانی نیاز  جام ه  وال واضر

  د و نباش داشته های اطلاعاتیو دانش را از طریق اینترنت و دیگر شبکه

فکر  های علمی متشصصان ه با شرکت در جام ه  د از این طریقنبتوان

جهانی  روز  استانداردهای    مرتبط با تشصص خود همتراز و همراه باشغلی  

براین  د.  نهای خود بپرداز رسانی آموختهروزبه ت امل اطلاعات و  به  کار  

با توجه به کارکردهای    ،کاردر محیط  هابا کاربست موک  اساس امروزه

مشکلات آموزشی   دن برفایق آم برند علاوهتوانمیواصل از این مطال ه 

انتشا سازمانی   چرا که    ؛یرند گ  کاربه    وکرده    با شناخت کافی آن را 

شرکت موفّقامروزه  بیشترین  های  خدمات    جهانی  برای  را  سرمایه 

اختصاص    برخطیهای  اساس چنین تکنولوژیبر  آموزشی کارکنان خود

ترین و قابل اطمینان  وش یادگیریترین راین نو  آموزش سریع  اند.داده

از اعمال ضررها  کننده  تضمین در جهت تغییر و تحول در فرایند  قبل 

آگاهی    آید.وسا  میهای وابسته به آن بهها و شرکتآموزش سازمان

منابع   هاها، شرکتداشتن سازمان فناوری    انسانیو  این  از کارکردهای 

راوتی اتفاق  تکنولوژی بهسازی کاربست این نو   د فرهنگشوسبب می

وبی ندهند.  فتد  نشان  آن  اجرای  برای  پایان  مقاومتی  براساس    در 

ای در قالب یک مطال ه  مقایسه  شودیم  های این مطال ه پیشنهادیافته

های کشور با خدمات این نو   های امروزی سازمانبین خدمات آموزش

آموزشی ارائه شد، در قالب  آموزش که در این پیوهش از لحاظ فناوری 

پیشنه دومین  و  پذیرد  صورت  مفهومی  مدل  که یک  است  این  اد 

فناورانة موک  کارکردهای  شناسایی  آموزشی  مورد  دانشگاهی ه   های 

 قرار گیرد. 
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