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های گوناگونی واقع و ابزارهای متنوعی : رضایتمندی از محل سکونت به عنوان یکی از متغیرهای مهم در مطالعات مسکن مورد پژوهشچکیده

متغیر سنجش  ابزاری جهت از پژوهش حاضر، بازساختگیری آن توسط پژوهشگران ساخته شده است. هدف برای اندازهبالا  هایپرسشبا تعداد 

ست تا امکان محاسبه میزان این متغیر در مدت زمان رضاتیمندی سکونتی با پایایی و روایی بالا به صورت فرم کوتاه و دارای اقتصاد زمان اجرا

فراهم شود.  اش، صرفا احساس رضایت فرد از فضای فیزیکی زندگیهای شخصی، اجتماعی و همچنین اقلیمیفهمؤلاندک بدون محدودیت در 

انتخاب شد.  بر را دارد، پرسش مترین تعداد ای که بیشترین ضریب اعتبار و به طور همزمان کهای موجود، پرسشنامهن ترتیب از میان ابزاربدی

 تأییدابتدا به صورت پایلوت و پس از  اساس آن و مبانی نظری پژوهش، جدول هدف محتوا تدوین و پرسشنامه اولیه ساخته شد. این پرسشنامه

های به دست آمده مورد تحلیل عاملی واقع شده و نتیجه حاکی از آن است که متغیر بر روی حجم نمونه صد نفری اجرا شده است. داده پایایی،

 .گیری داردقابلیت اندازه  0.895رضایتمندی سکونتی با چهار عامل کالبد، تسهیلات، امکانات و اقتصاد در بیست و دو سنجه با آلفای کرونباخ 

 رضایتمندی سکونتی، ابزار سنجش متغیر کیفی، رضایتمندی، پرسشنامه کوتاه شده. کلیدی:واژگان 
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 مقدمه -1
مسکن و معضلات آن از  مسألههای اخیر در سال

پژوهشگران قرار گرفته های مختلف مورد توجه دیدگاه

ها را سنجش میزان رضایت افراد است. اساس این بررسی

از اجرای هر  پیشدهد. لذا محل زندگی تشکیل میاز 

نقد در زمینه مسکن، ارزیابی میزان و گونه تحلیل 

نماید. بر این اساس، بحث رضایتمندی سکونتی لازم می

رضایتمندی افراد از  این پژوهش متمرکز بر

های های متعددی در سالسکونتگاهشان است. پژوهش

باره رضایتمندی در شمسی 1390دهه  ویژهبهاخیر 

عنوان  باه و ابزارهای متنوعی سکونتی انجام شد

پرسشنامه، فراتحلیل، مصاحبه و جز آن ساخته شده 

است. با این که این ابزارها هر کدام از منظر متفاوتی 

اند، اشتراکات زیادی رضایتمندی سکونتی را بررسی کرده

دارند. این پژوهش بر آن است تا ضمن استخراج وجوه 

های گوناگون رضایتمندی سکونتی، رک آزمونمشت

ترین ثر بر این متغیر را کشف کرده؛ کوتاهؤعوامل اصلی م

توان این متغیر را آزمود را به دست آورد و حالتی که می

به یک آزمون کوتاه برای سنجش این متغیر برگرفته از 

موجود دست یابد. پایایی و روایی این  تمامی ابزارهای

های ه آزمون را تثبیت و هنجاریابی گویهفرم کوتاه شد

 آن را تبیین نماید.
 

 پیشینه پژوهش -1-2
های متفاوت علمی مفهوم رضایتمندی در گستره حوزه

با  . این عاملمورد بررسی و ارزشیابی قرار گرفته است

تبعیت از میزان کامروایی و ارضای نیازهای جسمی و 

نیازها در  انگیزش و شود؛ از نظریاتروانی فرد تعریف می

ها و ابعاد زندگی را در شناسی برخاسته و همه زمینهروان

 Rezaei & Kamaei Zade, 2012; Naghibiگیرد )بر می

& Hosseini, 2015 در واقع عامل رضایتمندی گستره .)

عظیمی از تمایلات در تجربه واقعی زندگی و در راستای 

گیرد ها در بر میرفع نیازهای پایه و بعضا متعالی انسان

(Ghafoorian & Hesari, 2016 غالبا افراد به چیزهایی .)

و این نیازهای  توانند داشته باشند تمایل دارندکه نمی

ها وجود خود را از مناطقی که تمایل کمتری نسبت به آن

نمایند. وقتی فرد آن چه را که می تأمیندارد، انتخاب و 

به آن تمایل داشته باشد انتخاب و کسب نماید، رضایت 

هرچند که این رضایتمندی ممکن است آید؛ به دست می

دهد اما ساختاری قوی است های مختلفی را پوشش طیف

 نمایدکه دیدگاه فرد را به صورت دقیق ارزیابی می

(Francescato, et al., 1989; Rafieian, et al., 2009 .)

صورت کلی فرآیندی است که بر اساس رضایتمندی به 

سیستم ارزشی فرد، شناخت و قضاوت وی با در نظر 

گذشته برای هر فرد متفاوت است؛ با درک  اربداشتن تج

محیط و قیاس آن با مرجعی ذهنی و شخصی صورت 

(. یکی از Mohit & Al-KhanBashiraj, 2014پذیرد )می

های رضایت از زندگی، رضایت از محیط مسکونی جنبه

شیوه ارزیابی افراد از رضایتمندی سکونتی، است. متغیر 

ها به محیط زندگی را نشان آن واکنشمحل سکونت و 

دهد. همچنین به عنوان جزء مهم کیفیت محیط می

 سبب شدهزندگی افراد شناخته شده است و این دو دلیل 

بسیاری  لمووع عمده و معموضکه رضایتمندی سکونتی  

(. Abdul Ghani & Noraini, 2006)باشدها از پژوهش

رضایت از مسکن بخشی از رضایتمندی از زندگی 

ترین موضوعات بررسی شود و یکی از مهممحسوب می

 تأمینهای مسکونی است که اگر شده در زمینه محیط

 & Garlin) نشود فرد دست به مهاجرت خواهد زد

Friman, 2002 رضایت مسکونی معیاری طبیعی است .)

کند و در که موفقیت در انتخاب مسکن را قضاوت می

مقابل نارضایتی مسکونی ممکن است دلیل مهمی برای 

(. به عبارتی، Ge & Kazunori, 2006مهاجرت باشد )

کند که در محل را تشویق میرضایتمندی بالا ساکنین 

جا به آندیگران را نیز برای نقل مکان بمانند و 

انگیزاند و سطح پایین رضایتمندی از محیط ساکنان برمی

-Hur & Morrow) کندفعلی را وادار به ترک آن می

Jones, 2008 .) 

با  های گوناگون از سوییرضایت مسکونی در پژوهش

های شناختی و رفتاری کاربران و از سویی دیگر با ویژگی

های محیط فیزیکی و اجتماعی ارتباط ویژگی

 Rezaei & Kamaei Zade, 2012; Sharghi & Diدارد)

Ben Mulan, 2014 .)های فیزیکی و اگرچه ویژگی

کالبدی یک مسکن در میزان رضایتمندی سکونتی بسیار 

 است اما باید مد نظر داشت که یک واحد مسکونی مؤثر
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پذیری سکونتی است و به یک جزء از سیستم زیست

آید. به حساب نمی خودی خود تنها مشخصه رضایتمندی

به عبارتی انسان در ارتباط متقابل با اجزای متعدد محیط 

و این کنش  متقابل دارد تأثیرمحیط با زندگی خود دائما 

متقابل باعث تغیر احساس او نسبت به محیط 

بر این (. Mozaffari et al., 2015شود )اش میمسکونی

یابی های محیط مسکونی به وسیله فرد ارزاساس، ویژگی

های شوند؛ ویژگیهای ذهنی تبدیل میشده و به ویژگی

قرار  تأثیرشخصی تحت های ذهنی به وسیله ویژگی

نتیجه این ارزیابی از رضایت مسکونی یک گیرند. می

که تجارب شخص را به سوی حالت عاطفی مثبت است 

شود که رفتار اش هدایت کرده، باعث میمحیط مسکونی

برای حفظ یا افزایش تجانس با های خاصی فرد در راه

بر این اساس،  نظر گرفته شود. محیط زیست در

های مختلفی متغیر رضایتمندی سکونتی را پژوهش

ارزشیابی کرده و هر یک در سنجش خود متغیرهای 

 برخی 1جدول  اند.دادهقرار  خاصی را مورد بررسی

هایی که پژوهشگران برای ارزیابی رضایتمندی مدل

نماید. در نهایت این اند را تبیین میسکونتی ارائه نموده

های صورت پژوهش بر آن است که بر اساس پژوهش

در رضایتمندی سکونتی را کشف  مؤثرگرفته، متغیرهای 

بازسازی آزمون کوتاه کرده و این اهداف را دنبال نماید: 

ایتمندی سکونتی؛ پایاسازی شده برای سنجش رض

آزمون کوتاه شده برای سنجش رضایتمندی سکونتی؛ 

رواسازی آزمون کوتاه شده برای سنجش رضایتمندی 

سکونتی؛ هنجاریابی آزمون کوتاه شده برای سنجش 

 رضایتمندی سکونتی.

 

 تحقیق روش -2
به معنی جستجو کردن دورتر یا از بالا نگاه پیمایش 

 (. در پژوهش پیمایشیDelavar, 2015کردن است )

ای از به مجموعه خاص از افراد یگروه ها با پاسخداده

 عبارت پیمایشواقع،  در .می شودآوری گرد هاپرسش

ها به منظور معنا دادن به ست از مشاهده پدیدها

ین شیوه ه. اآوری شدگردهای مختلف اطلاعات جنبه

شامل دو مرحله اصلی مشاهده دقیق و نزدیک  پژوهش

 گردآوریو  پارامترهای مورد پژوهش در جامعه آماری

اطلاعات و معنا دادن به آنچه مشاهده شده است 

(Noghrekar, et al., 2009د .) پیمایشی  پژوهشر روش

آوری اطلاعات، با روش استدلال اکتشافی، پس از جمع -

گذار تأثیر عوامل، یلامیل عاستقرایی و با استفاده از تحل

بر این مبنا در این پژوهش در . شوندکشف میو مهم 

ای و بررسی کتب ها با مطالعات کتابخانهمرحله اول داده

مقالات موجود در زمینه متغیر رضایتمندی سکونتی و 

جامعه آماری تمامی  اند. در گام بعدشدهگردآوری 

مقالات علمی پژوهشی ایرانی با محوریت رضایتمندی و 

با تدقیق بیشتر رضایتمندی سکونتی انتخاب شده و 

بر اساس . شودمیگیری به صورت کامل بر آن اجرا نمونه

منتشر  (2020فهرست نشریات علمی و دارای اعتبار )

ری وزارت علوم، شده توسط معاونت پژوهش و فناو

پژوهشی، -نشریه علمی  22قات و فناوریتحقی

های تخصصی در زمینه معماری را منتشر پژوهش

پژوهشی در -بیست و هفت مقاله علمی نمایند.می

نشریات هنر و معماری ایران با محوریت رضایتمندی در 

شهری، مسکونی، روستایی، بسترهای مختلف آموزشی، 

چهار  (. چهل و1شکل) اندتاریخی و اداری منتشر شده

درصد از مقالات ذکر شده، متغیر رضایتمندی را در 

 ,Javaher Pour)اند مورد مطالعه قرار داده هاسکونتگاه

et al., 2012; Hashem Nezhad, et al., 2015; Gholi 

Pour & Partoei, 2014; Rafieian, et al., 2016; 

Farokhi, et al., 2017; Noori & Asad Pour, 2016; 

Ghafoorian & Hesari, 2016; Ajilian Momtaz, et 

al., 2016; Ghiaei, et al., 2013; Aslanian, et al., 

2020; Yaran & Behroo, 2016; Bahram Pour & 

Modiri, 2015.) 

 

 
 گستره مطالعات رضایتمندی در معماری  -1 شکل

Fig. 1- The Variety of Satisfaction Studies in 

Architecture  
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 های رضایتمندی سکونتیمدل -1جدول 
Tab. 1- Housing Satisfaction Models  

 نام مدل

 پژوهشگر

 آزادی انتخاب مسکن بر رضایتمندی سکونتی تأثیرمدل 

(Laan Bouma-Doff, 2007) 

 مدل آمریگو در تعیین رضایتمندی سکونتی

(Amerigo & Aragones, 1997) 

 مدل

 
 

 نام مدل

 پژوهشگر

 مدل ارتباط بین خدمات محله و رضایتمندی سکونتی

(Grzeskowiak et al., 2003) 

 ارزیابی مسکونی ساکنانمدل 

(Cabrita et al., 1998) 

 مدل

  

 نام مدل

 پژوهشگر

 مدل مفهومی انتخاب مسکن و رضایتمندی سکونتی

(Wenda et al., 2007) 

 مدل رضایتمندی سکونتی

(L. Day, 2000) 

 مدل
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عوامل مختلف، گیری از ها با بهرههر یک از این پژوهش
یک ابزار جهت سنجش رضایتمندی سکونتی با روایی و 

با در نظر داشتن تمامی  اند.پایایی متفاوت ارائه نموده
توان تعریفی مفهومی و عملیاتی مییاد شده های پژوهش

ستنتاج نمود. بر این اساس برای رضایتمندی سکونتی ا
رضایتمندی سکونتی عبارت است از تعریف مفهومی 

نشود  تأمینشی از رضایت از زندگی محسوب که اگر بخ"
؛ معیاری طبیعی که فرد دست به مهاجرت خواهد زد

و در مقابل موفقیت در انتخاب مسکن را قضاوت کرده 
نارضایتی مسکونی ممکن است دلیل مهمی برای 

. تعریف عملیاتی متغیر رضایتمندی "مهاجرت باشد
البد، سکونتی نیز عبارت است از سنجش عوامل ک

محیط، اقتصاد، امنیت و روابط اجتماعی به دست زیست
این تعاریف وجه اشتراک مطالعات انجام گرفته  آید.می

ها جزییات ابزار سنجش و میزان هستند. وجه افتراق آن
 هاابزارهای ارائه شده در پژوهش هاست.روایی و پایایی آن

، صرفا متغیر رضایتمندی همگی پرسشنامه هستند که

ونتی را به تنهایی مورد سنجش قرار نداده و در سک
ترکیب با دیگر متغیرها از جمله سرزندگی، تنوع عملکرد، 

هایی با تعداد محرمیت، زمینه و جز آن، پرسشنامه
 در راستای. اندو زمان اجرای بالا به دست آوردهپرسش

بازساخت یک ابزار کوتاه که میزان  هدف پژوهش یعنی
، این رضایتمندی افراد از محل سکونتشان را بیازماید

فرم کوتاه شده و  پژوهش در صدد است که اختصاصا
تهیه و تدوین را  سنجش رضایتمندی سکونتیاستاندارد 

 هایپرسشنماید. با در نظر داشتن کم بودن تعداد 

 رهای موجود،)جهت کوتاه بودن ابزار(، از میان ابزا
و در  تأییدپایایی و روایی آن که  ترین پرسشنامهکوتاه

نشریات معتبر علمی به چاپ رسیده است و دارای 
بیشترین قابلیت اعتماد و پایایی یعنی بالاترین میزان 

به عنوان ، ( استSarmad, et al., 2015اخ )آلفای کرونب
این شود. بر برای ادامه پژوهش انتخاب میزمینه ابزار 

ابزار  (1شکلاز میان دوازده پرسشنامه موجود ) اساس
 رضایتمندی سکونتی که آجیلیان ممتاز و دیگران

(Ajilian Momtaz, et al., 2016طراحی نموده )با اند ،
در ادامه  0.961 بالا با میزان و آلفای کرونباخپرسش 37

به عنوان بستری برای بازساخت فرم کوتاه این پژوهش 
 است. مورد بررسی فراتر قرار گرفتهسکونتی رضایتمندی 

منتخب، مبانی نظری متغیر  با در نظر داشتن ابزار
د. بر اساس ادبیات شرضایتمندی سکونتی بررسی 

موضوعی موجود، چهار مقوله کالبد محل سکونت، 
ارائه شده به آن، روابط اجتماعی و شرایط  خدمات

مبانی  اقتصادی در رضایتمندی سکونتی نقش دارند.
نظری حاکی از آن است که مقوله کالبد با نوع و اندازه 

ها، نما، دید و مسکن، مسائل ایمنی، تعداد و اندازه اتاق
منظر، تراکم انسانی درون خانه، آلودگی صوتی، هوا و بو 

 ;Noori & Asad Pour, 2016) قابل سنجش است

Gholi Pour & Partoei, 2014; Rafieian, et al., 

آموزشی، درمانی، مراکز خرید، همچنین امکانات . (2016
در ترکیب با  عمومی ترابریمراکز تفریحی، فضای سبز و 

، آب، برق، گاز و مخابرات و سیستم های مناسبراهپیاده
، پارکینگ، نشانی، خدمات آتشزبالهگردآوریزهکشی، 

نور و روشنایی معابر، تسهیلات برای معلولان، آسفالت 
، مقوله خدمات را پوشش هاپاکسازی جویمعابر و 

 Yaran & Behroo, 2016; Hashem) دهندمی

Nezhad, et al., 2015; Rafieian, et al., 2016) .
های اجتماعی روابط با همسایگان، شبکههای سنجه

، تردد افراد شرور و حوادث رانندگی، مقوله روابط محلی
قیمت زمین و مسکن، در نهایت  اجتماعی را تشکیل و

درآمد مقوله اقتصاد گذاری و بازده اقتصادی برای سرمایه
 ,.Hashem Nezhad, et al) دهندقرار می تأثیررا تحت 

2015; Farokhi, et al., 2017; Noori & Asad Pour, 

2016; Ghafoorian & Hesari, 2016) . 
 به عنوان هدف، در ترکیب با مقولات مصادیق ذکر شده

برای تعیین جدول هدف محتوا نوان محتوا در به ع
 (.2)جدول تدوین شدهای رضایتمندی سکونتی شاخص

بر اساس جدول به دست آمده، پرسشنامه اولیه ساخته 
تحلیل عاملی مورد  شده و نتایج حاصل از این ازمون با

 100 حجم نمونه این پژوهش برابرشوند. آنالیز واقع می

گیری تصادفی ساده انتخاب ونهکه به صورت نم نفر بود
ای را یکرت پنج گزینهو آزمون انتخابی با مقیاس ل شده

. در راستای تعیین روایی این پرسشنامه از ندپاسخ داد
جهت بررسی پایایی آن از روش روش تحلیل عاملی و  

استفاده شده است. در همسانی درونی )آلفای کرونباخ( 
و استانداردسازی  نهایت برای هنجاریابی، نرمال کردن

های به دست آمده و تعیین میزان کشیدگی و داده
 . بهره گرفته شد چولگی
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 های رضایتمندی سکونتیجدول هدف محتوا مستخرج از شاخص -2جدول 
Tab. 2- Content Purpose Table Derived from Housing Satisfaction Factors  

  محتوا

 هدف
 شرایط اقتصاد روابط اجتماعی خدمات کالبد

 * - - * 
 * - - * اندازه مسکن

 - - * * مسائل ایمنی مسکن
 * - - * هاتعداد و اندازه اتاق

 - * - * نمای مسکن
 - * * * دید و منظر

 - - * * تراکم انسانی و ازدحام
 - - * * آلودگی صوتی

 - * - * بو
 - - - * هواآلودگی 

 - * * - امکانات آموزشی
 - - * - امکانات درمانی

 * - * - مراکز خرید
 - * * - مراکز تفریحی و فضای سبز

 - * * - حمل و نقل عمومی
 - * * - های مناسبراهپیاده

 - - * - آب
 - - * - برق
 - - * - گاز 

 - - * - مخابرات
 - - * - سیستم زهکشی

 - * * - زبالهگردآوری
 - - * - نشانیدسترسی به آتش

 - - * * پارکینگ
 - - * * نور و روشنایی معابر

 - * * - تسهیلات برای معلولان
 - - * - آسفالت معابر

 - - * - هاپاکسازی جوی
 - * - - روابط با همسایگان

 - * - - های اجتماعی محلیشبکه
 - * - - تردد افراد شرور
 - * - - حوادث رانندگی

 * - - - قیمت زمین و مسکن
 * - - - گذاریبازده اقتصادی برای سرمایه

 * - - - درآمد
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 نتایج و بحث -3
بر  ممتاز و دیگرانم نمونه در پژوهش آجیلیان، حج

که با اجرای آزمون  نفر بود 374کوکران  لوماساس فر

KMO گیری و کفایت نمونه 0.920 و کسب ضریب

 Ajilianهمبستگی بین متغیرها تبیین شده است )

Momtaz, et al.,2016 راستای ایجاد فرم کوتاه این (. در

، ابتدا جامعه آماری دانشجویان رشته معماری پرسشنامه

دانشگاه تربیت دبیر شهید رجایی انتخاب شدند. در گام 

اول جهت بررسی صحت اطلاعات ابزار اولیه، تمامی 

ای بر اساس طیف لیکرت پنج گزینههای پرسشنامه مؤلفه

 30 رویلوت از خیلی زیاد تا خیلی کم به صورت پای

مقیاس لیکرت برای سنجش  کننده اجرا شد.شرکت

مفاهیم ذهنی و ادراک مخاطب مورد استفاده قرار 

نظرات  گردآوریگیرد. وقتی هدف پژوهشگر صرفا می

نیست و احساس، رفتار یا نظر مخاطب درباره موضوع 

مورد مطالعه برای وی اهمیت بیشتری دارد از این مقیاس 

(. مقیاس لیکرت Joshi, et al, 2015) تواند بهره بردمی

قطبی باشد؛ مقیاس تک 2یا دوقطبی 1قطبیتواند تکمی

یک جهت برای سنجش میزان ارتباط دارد، در صورتی 

که مقیاس دوقطبی دارای دو جهت مخالف در یک 

ساختار تقریبا متعادل است که دو ساختار متضاد مانند 

 ,Cai, et alدهد )زشت و زیبا یا خوب و بد را نشان می

(. نوع مقیاس در یک پژوهش با توجه به هدف 2016

شود؛ اگر هدف سنجش ترجیحات درونی ن میتعیی

گیری انسان باشد، از مقیاس دوقطبی و اگر هدف اندازه

قطبی استفاده ادراک، رفتار و شناخت باشد از مقیاس تک

(. با توجه به نوع متغیرهای مورد Li, 2013شود )می

ها، مقیاس بکار بررسی در این پژوهش و جنس روابط آن

 است. ایپنج گزینه دوقطبی هایپرسشرفته در پاسخ به 

و میزان آلفای کرونباخ  شد SPSSافزار ها وارد نرمپاسخ

بود که قابلیت اعتماد این ابزار را تبیین  0.868در آن برابر 

نماید. در گام بعد با توجه به هدف این پژوهش که می

تهیه فرم کوتاه شده ابزار رضایتمندی از محل سکونت 

های کاربران که مربوط به ویژگی هاییپرسشاست، 

که مربوط به  ییپرسشهااست، از پرسشنامه حذف و 

مسکن و محیط آن هستند، مورد تحلیل فراتر های ویژگی

های مربوط به شوند. بدین ترتیب سنجهواقع می

فردی و اجتماعی کنار گذاشته شده و های مؤلفه

های کالبدی، خدماتی، اجتماعی و اقتصادی که سنجه

مربوط به فضا و وابسته به مکان هستند، در قالب 

  د.گیرآماری قرار می پرسشنامه در اختیار جامعه

در راستای تعیین حجم نمونه، دلاور معتقد است که در 

نمونه و در  50های همبستگی، حداقل تعداد پژوهش

رای بیان چگونگی نفر ب 100های توصیفی حداقل پژوهش

(. در راستای Delavar, 2015د )روابط ضرورت دار

ت در مقالا حجم نمونهبازساخت فرم کوتاه یک آزمون، 

و دیگران  بخشنجات. مشابه مورد ارزیابی قرار گرفت

(Nejat Bakhsh, et al., 2006 تعداد )مهر نفر، فردین 72

نفر،  50( تعداد Fardin Mehr, et al., 2011و دیگران )

( Mokhtar Zade, et al., 2010مختارزاده و دیگران )

 Teymooriو تیموری آسفیچی و دیگران ) نفر 60تعداد 

Asefchi, et al., 2018 نفری را برای  80( حجم نمونه

اند. از های گوناگون انتخاب نمودهتدوین فرم کوتاه آزمون

 Malekپور و دیگران )ملک سویی در مقالات دیگر،

Pour, et al., 2012،) ( موسوی و گلمکانیMoosavi & 

Golmakani, 2018غلامرضایی و دیگران  ( و

(Gholamrezaei, et al., 2010)  نفری را برای  100نمونه

 تأییدگیری را تدوین فرم کوتاه انتخاب و کفایت اندازه

، برای اطمینان گرفتهبر اساس تحقیقات صورت نمودند. 

ری با روش نف 100نمونه  بیشتر، در این پژوهش حجم

 . تصادفی انتخاب شدگیری نمونه

برای تحلیل عاملی، جهت بررسی کفایت حجم نمونه 

ضریب . ون کی ام او و بارتلت قرار گرفتها مورد آزمپاسخ

که در این  0.6 کیسر میر الکین با اندازه با اندازه بالاتر از

ببه دست آمد، بیانگر کفایت حجم نمونه  0.780پژوهش 

 ,Saleh Sedgh Pourتوان تحلیل را پیش برد)و می بود

et al, 2020 همچنین آزمون کرویت بارتلت با کای .)

و دار بود معنی 325و درجه آزادی  1044.718 اسکوئر

ل های آزمون برای تشکینمایانگر این است که گویه

. بر این اساس عوامل دارای همبستگی کافی است

های پرسشنامه مجاز بوده که مورد تحلیل عامل قرار داده

های به دست آمده، با اجرای تحلیل عامل بر دادهگیرند. 

ساختار عاملی پرسشنامه بر هفت عامل استوار است که 

به صورت انباشته قبل و بعد از چرخش دارای  املواین ع
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واریانس  . بررسی جدول کلدرصد بود 68.9309 واریانس

دهد که از میان هفت عامل ذکر تبیین شده نشان می

و سه مورد دیگر با  اصلی بود هایمؤلفهشده، چهار مورد 

گذارند، در اندکی که بر رضایتمندی سکونتی می تأثیر

شوند. بر اساس فرم کوتاه شده این ابزار، کنار گذاشته می

 0.916با  26پرسشبیشترین بار عاملی متعلق به  3جدول 

است که نشانگر میزان اهمیت بازده اقتصادی برای 

گذاری در مسکن است. همچنین کمترین بار سرمایه

 تأثیربوده که بیانگر  0.457با  19پرسشعاملی متعلق به 

نشانی بر میزان رضایت از مسکن اندک تسهیلات آتش

 است.

های روشن شد که عامل اول را سنجه واملدر بررسی ع

صدا، اندازه مسکن، تعداد و اندازه اتاق، ایمنی، تهویه  بو،

تبیین  های بو، صدا و هوامتغیردهند. و تراکم تشکیل می

معیار تراکم و کننده معیار آلودگی، متغیر تراکم بیانگر 

متغیرهای اندازه مسکن، تعداد و اندازه اتاق و ایمنی بیان 

محیطی -های کالبدیفهمؤلکننده مشخصات فیزیکی از 

به دست آمده از  (. با توجه به نتایج2شکل ) استمسکن 

 شناختیهای زیباییفهمؤلحله اول، تحلیل عاملی در و

شامل نمای خانه و دید و منظر از داخل خانه به بیرون 

و از فرم  است تأثیردر رضایتمندی سکونتی عوامل کم

د. نحله دوم را شوکوتاه شده پرسشنامه حذف می

های آسفالت معابر، نور و روشنایی معابر، آب، شاخص

سازی برق، گاز، مخابرات و سیستم زهکشی، پاک

تسهیلات معلولین و پارکینگ زباله، گردآوریها، جوی

 (.3)شکل دهدتشکیل می
 

 ایتمندی از محل سکونترض پرسشهایجدول بارهای عاملی  -3جدول 
Tab. 3- Factor Loadings of Questions about Housing Satisfaction 

 بار عاملی عامل هاگویه ردیف

 783/0 کالبد از میزان بو در واحد مسکونی به چه میزان رضایت دارید؟ 9پرسش

 739/0 از میزان صدا در واحد مسکونی به چه میزان رضایت دارید؟ 8پرسش

 732/0 از اندازه مسکن خود چقدر رضایت دارید؟ 2پرسش

 721/0 از نوع مسکن خود چقدر رضایت دارید؟ 1پرسش

 694/0 چقدر رضایت دارید؟ هانسبت به تعداد و اندازه اتاق 4پرسش

 651/0 مسائل ایمنی مسکن خود به چه میزان رضایت دارید؟از  3پرسش

 601/0 از وضعیت هوا و تهویه مسکن خود چه میزان رضایت دارید؟ 10پرسش

 598/0 نسبت به تراکم انسانی و ازدحام در مسکن خود چقدر رضایت دارید؟ 7پرسش

 783/0 تسهیلات از آسفالت معابر چقدر راضی هستید؟ 23پرسش

 701/0 از نور و روشنایی معابر چقدر رضایت دارید؟ 21پرسش

 691/0 نسبت به آب، برق، گاز، مخابرات و سیستم زهکشی چقدر رضایت دارید؟ 17پرسش

 644/0 چقدر رضایت دارید؟ هانسبت به پاکسازی جوی 24پرسش

 537/0 چقدر رضایت دارید؟ زبالهگردآورینسبت به  18پرسش

 527/0 تسهیلات برای معلولین چقدر رضایت دارید؟نسبت به  22پرسش

 503/0 نسبت به پارکینگ چقدر رضایت دارید؟ 20پرسش

 818/0 امکانات از امکانات درمانی اطراف مسکن خود چقدر رضایت دارید؟ 12پرسش

 801/0 از امکانات آموزشی اطراف مسکن خود چقدر رضایت دارید؟ 11پرسش

 678/0 خرید اطراف خانه خود چقدر راضی هستید؟نسبت به مراکز  13پرسش

 537/0 از مراکز تفریحی و فضای سبز خانه خود و اطراف آن چه میزان راضی هستید؟ 14پرسش

 916/0 اقتصاد به چه میزان رضایت دارید؟ گذارینسبت به بازده اقتصادی برای سرمایه 26پرسش

 719/0 راضی هستید؟نسبت به قیمت زمین و مسکن خود چقدر  25پرسش

 540/0 از درآمد خود چقدر راضی هستید؟ 27پرسش

 811/0 شناختیزیبایی  از دید و منظر از داخل به بیرون خانه خود چقدر رضایت دارید؟ 6پرسش

 763/0 از نمای خانه خود چه میزان دارای رضایت هستید؟ 5پرسش

 783/0 زیرساخت راضی هستید؟های به سوی خانه خود چقدر راهاز پیاده 16پرسش

 670/0 از حمل و نقل عمومی از خانه خود به سایر مناطق شهر چقدر راضی هستید؟ 15پرسش

 457/0 نشانیآتش نشانی چقدر رضایت دارید؟نسبت به تسهیلات آتش 19پرسش
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ها، آب، برق، گاز، مخابرات و سیستم از میان این شاخص

. های خدماتی استمؤلفه زهکشی معیارهای زیرساخت از

و کند میها نقش کمرنگی ایفا راهدر این معیار، پیاده

رضایتمندی سکونتی از جهت ایجاد فرم کوتاه شده ابزار 

های آسفالت معابر، شوند. شاخصپرسشنامه حذف می

زباله، گردآوریها، سازی جوینور و روشنایی معابر، پاک

تسهیلات معلولین و پارکینگ که بخش دوم از عامل دوم 

مؤلفه سازند، تبیین کننده معیارهای تسهیلات در را می

جز های این معیار به . تمامی شاخصاستخدمات 

یی از سزایی دارند و جزهب تأثیرنشانی در پرسشنامه آتش

 فرم کوتاه شده خواهند بود.

 

 

  
 حلیل عاملی، نحله اولنتایج ت -2 شکل

Fig. 2- Results of Factor Analysis, First Assembly  
 

 
 ج تحلیل عاملی، نحله دومنتای -3 شکل

Fig. 3- Results of Factor Analysis, Second Assembly 
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عامل سوم را چهار سنجه امکانات درمانی، آموزشی، 

مراکز خرید و مراکز تفریحی و فضای سبز که امکانات 

(. از میان امکانات 4شکل د )دهتشکیل می ،استخدماتی 

فراد از محیط نقل عمومی در رضایت اوخدماتی، حمل

زیادی ندارد و این متغیر جزیی از  تأثیرسکونتشان 

های سنجش رضایتمندی سکونتی در فرم کوتاه شاخص

های افتصادی فهمؤلچهارمین عامل نیز شده نخواهد بود. 

گذاری، قیمت زمین و مسکن بازده اقتصادی برای سرمایه

که همگی در رضایتمندی افراد از محل است و درآمد 

 واملیی هر یک از ع(. پایا5شکل) گذار استتأثیرسکونت 

گیری از ضریب آلفای کرونباخ مورد آنالیز قرار با بهره

، 0.883 با "کالبد"گرفته است. این ضریب برای عامل 

و  0.810 با "امکانات"، عامل 0.790 با "تسهیلات"عامل 

نشان از قابل قبول بودن پایایی  0.718 با "اقتصاد "عامل

، 6، 5 هایاز گویه. همچنین با حذف هر یک داردعوامل 

اعتبارسنجی فرم کوتاه پرسشنامه به ترتیب  19و  16، 15

گزارش  0.902 و  0.903 ،0.907 ،0.905 ،0.905 برابر

 22میزان آلفای کرونباخ در دوباره شود. با بررسی می

به دست آمده که نشان از  0.895مانده نیز باقی پرسش

پایایی مناسب این ابزار دارد. بر این اساس، با استخراج 

اصلی دخیل در متغیر رضایتمندی محیط  عوامل

ترین فرم آزمون سنجش آن به دست مسکونی، کوتاه

د. این آزمون قابل ه و پایایی و روایی آن اثبات شآمد

یت های مختلف ایران و بدون محدوداستفاده در اقلیم

 تاندارد کشوری قابل استفاده است.شخصی به صورت اس

پس از به دست آمدن فرم کوتاه آزمون رضایتمندی 

دار آن، سکونتی و استنتاج پایایی و روایی معنی

برای  گیرد.هنجاریابی این آزمون مورد بررسی قرار می

تحلیل هنجارها ابتدا میزان چولگی و کشیدگی باید در 

 ,Saleh Sedgh Pourباشد ) 0.5+ و 0.5- حد مجاز بین

et al., 2017 4(. با توجه به اطلاعات ارائه شده در جدول 

مجاز و چولگی  اول و دوم غیر عواملمیزان کشیدگی در 

سکونتی دارای  رضایتمندی عوامل و کشیدگی در سایر

ها میزان مجاز است. بر این اساس چون بخشی از داده

سازی ، باید از روش نرمالدارای توزیع نرمال نیست

(. لذا برای هر Saleh Sedgh Pour, 2009شود )استفاده 

چهار عامل کالبد، تسهیلات، امکانات و اقتصاد که 

د و همچنین دهرضایتمندی سکونتی را تشکیل می

 5آزمون اصلی یعنی رضایتمندی سکونتی جدول هنجار 

 (z) توزیع به نمرهشود. بدین صورت که نمرات ارائه می

شوند و توزیع جدیدی با میانگین صقر و تبدیل می

(. Delavar, 2006آید )به دست می انحراف استاندارد یک

در برخی ( z) با در نظر داشتن این امر که استفاده از نمره

های منفی و اعشاری روبرو است، این نمره موارد با نمره

 10و انحراف استاندارد  50با میانگین ( t)تی به توزیع 

  .)همان( شودتبدیل می

 30در حالتی که مقدار تی کمتر از  5با توجه به جدول 

باشد، یعنی رضایت فرد از خانه کم بوده و این امر منجر 

جایی سکونتی روبرو هخانه رفته و با جابشود فرد از می

است، فرد  70تی بالاتر از شود. در وضعیتی که مقدار 

رضایت بالایی از خانه داشته و استقرار وی در خانه 

تا  30طولانی خواهد بود. همچنین اگر تی در بازه مابین 

قرار گرفته باشد، نرمال محسوب شده و فرد رضایت  70

 متوسط از خانه دارد.
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 لیل عاملی، نحله سومنتایج تح -4شکل 
Fig. 4- Results of Factor Analysis, Third Assembly 

 چهارمایج تحلیل عاملی، نحله نت -5ل شک
Fig. 5- Results of Factor Analysis, Fourth Assembly 

 

 

 
  های رضایتمندی سکونتیتوصیفی عامل آمارهای -4جدول 

Tab. 4- Descriptive Statistics of Residential Satisfaction Factors 

 عواملمجموع  عامل چهارم عامل سوم عامل دوم عامل اول عوامل

 رضایتمندی سکونتی اقتصاد امکانات تسهیلات کالبد

 100 100 100 100 100 های معتبر داده تعداد

 0 0 0 0 0 های حذف شدهداده

 0.340- 0.156 0.345 0.010 0.392 چولگی

 0.241 0.241 0.241 0.241 0.241 خطای استاندارد چولگی

 0.246 0.292- 0.246- 0.526- 0.649- کشیدگی

 0.478 0.478 0.478 0.478 0.478 خطای استاندارد کشیدگی
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 بر اساس شاخص کل نمرهعوامل و استاندارسازی  سازینرمال -5جدول 
Tab. 5- Normalization and Standardization of Factors Based on Total Score Index 

 
نمره 

 خام

درصد 

 معتبر
z T نمره خام 

درصد 

 معتبر
z T نمره خام 

درصد 

 معتبر
z T 

ل کالبد
عام

 

8.00 1.0 -2.75 24.30 11.00 1.0 -2.17 28.30 13.00 2.0 -1.88 31.20 

14.00 3.0 -1.64 33.60 15.00 1.0 -1.47 35.30 16.00 5.0 -1.25 37.50 

17.00 1.0 -1.10 39.00 18.00 4.0 -0.99 40.10 19.00 3.0 -0.86 41.40 

20.00 6.0 -0.70 43.00 21.00 2.0 -0.58 42.20 22.00 3.0 -0.51 44.90 

23.00 2.0 -0.44 45.60 24.00 4.0 -0.36 46.40 25.00 7.0 -0.23 47.70 

26.00 3.0 -0.09 49.10 27.00 3.0 -0.01 49.90 28.00 5.0 +0.09 50.90 

29.00 9.0 +0.27 52.70 30.00 8.0 +0.50 55.00 31.00 2.0 +0.65 56.50 

32.00 5.0 +0.72 57.20 33.00 11.0 +1.04 60.40 34.00 3.0 +1.44 64.40 

35.00 1.0 +1.60 66.00 36.00 1.0 +1.70 67.00 37.00 2.0 +1.89 68.90 

 100.0 جمع 75.80 2.58+ 1.0 39.00 71.70 2.17+ 1.0 38.00

ت
ل تسهیلا

عام
 

7.00 1.0 -2.75 24.30 8.00 1.0 -2.27 27.30 10.00 3.0 -1.81 31.90 

11.00 2.0 -1.55 34.50 12.00 2.0 -1.40 36.00 13.00 7.0 -1.15 38.50 

14.00 3.0 -0.93 40.70 15.00 8.0 -0.74 42.60 16.00 5.0 -0.54 44.60 

17.00 14.0 -0.28 47.20 18.00 7.0 -0.01 49.90 19.00 4.0 +0.13 51.30 

20.00 6.0 +0.26 52.60 21.00 5.0 +0.40 54.00 22.00 6.0 +0.56 55.60 

23.00 1.0 +0.65 56.50 24.00 2.0 +0.92 59.20 25.00 9.0 +1.15 61.50 

26.00 4.0 +1.56 65.60 27.00 2.0 +1.89 68.90 28.00 1.0 +2.17 71.70 

 100.0 جمع 75.80 2.58+ 1.0 31.00

ت
ل امکانا

عام
 

4.00 1.0 -2.57 24.30 5.00 1.0 -2.17 28.30 6.00 2.0 -1.88 31.20 

7.00 3.0 -1.59 34.10 8.00 11.0 -1.15 38.50 9.00 6.0 -0.80 42.00 

10.00 9.0 -0.57 44.30 11.00 15.0 -0.24 47.60 12.00 7.0 +0.04 50.40 

13.00 12.0 +0.28 52.80 14.00 10.0 +0.58 55.80 15.00 5.0 +0.83 38.30 

16.00 6.0 +1.04 60.4 0 17.00 2.0 +1.23 62.30 18.00 3.0 +1.37 63.70 

 100.0 جمع 68.90 1.89+ 6.0 20.00 65.20 1.52+ 1.0 19.00

صاد
ل اقت

عام
 

3.00 4.0 -2.05 29.50 4.00 2.0 -1.64 33.60 5.00 10.0 -1.22 37.80 

6.00 13.0 -0.75 42.50 7.00 11.0 -0.26 47.40 8.00 16.0 -0.05 49.50 

9.00 23.0 +0.45 54.50 10.00 4.0 +0.88 58.80 11.00 6.0 +1.08 60.80 

12.00 6.0 +1.41 64.10 13.00 4.0 +1.89 68.90 14.00 1.0 +2.57 75.70 

 100.0 جمع

ی 
رضایتمند

ی
سکونت

 

27.00 1.0 -2.57 24.30 41.00 1.0 -2.27 27.30 50.00 1.0 -1.96 30.40 

53.00 1.0 -1.81 31.90 54.00 2.0 -1.64 33.60 55.00 1.0 -1.51 34.90 

58.00 2.0 -1.40 36.00 60.00 2.0 -1.28 37.20 61.00 2.0 -1.17 38.30 

62.00 1.0 -1.10 39.00 63.00 2.0 -1.03 39.70 64.00 3.0 -0.93 40.70 

65.00 3.0 -0.82 41.80 67.00 1.0 -0.75 42.50 68.00 4.0 -0.67 43.30 

69.00 3.0 -0.57 44.30 70.00 2.0 -0.49 45.10 72.00 4.0 -0.40 46.00 
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نمره 

 خام

درصد 

 معتبر
z T نمره خام 

درصد 

 معتبر
z T نمره خام 

درصد 

 معتبر
z T 

73.00 2.0 -0.32 46.80 74.00 1.0 -0.29 47.10 75.00 1.0 -0.27 47.30 

76.00 1.0 -0.24 47.60 77.00 1.0 -0.21 47.90 78.00 2.0 -0.17 48.30 

79.00 2.0 -0.12 48.80 80.00 4.0 -0.05 49.50 81.00 5.0 +0.06 50.60 

82.00 1.0 +0.14 51.40 83.00 3.0 +0.19 51.90 84.00 3.0 +0.27 52.70 

85.00 1.0 +0.32 35.20 86.00 4.0 +0.39 53.90 87.00 2.0 +0.47 54.70 

88.00 3.0 +0.54 55.40 90.00 3.0 +0.63 56.30 91.00 1.0 +0.69 56.90 

92.00 3.0 +0.75 57.50 93.00 5.0 +0.90 59.00 94.00 2.0 +1.04 60.40 

95.00 1.0 +1.10 61.00 97.00 2.0 +1.17 67.10 98.00 1.0 +1.25 62.50 

100.00 1.0 +1.31 63.10 101.00 1.0 +1.37 63.70 103.00 1.0 +1.44 64.40 

104.00 2.0 +1.56 65.60 105.00 1.0 +1.70 67.00 106.00 1.0 +1.82 68.20 

 100.0 جمع 75.80 2.58+ 1.0 113.00 70.60 2.06+ 2.0 107.00

 

 گیرینتیجه -4
هدف پژوهش حاضر تدوین فرم کوتاه پرسشنامه 

است. با بررسی رضایتمندی از محیط مسکن بوده 

 12ی در ایران، زارهای موجود در نشریات معتبر علماب

گیری میزان رضایت از مسکن پرسشنامه برای اندازه

توسط پژوهشگران ایرانی تهیه شده است. از این میان، 

بیشترین میزان پایایی )آلفای که  پرسشنامهترین کوتاه

انتخاب  فرم کوتاهبه عنوان زمینه برای ، داردکرونباخ( را 

د. بر اساس مبانی نظری، ادبیات موجود و ابزار زمینه، ش

نفر اجرا  30به صورت پایلوت بر  پرسشنامه اولیه تدوین و

روایی و پایایی این پرسشنامه، مجددا  تأییدپس از شد. 

 ،های به دست آمدهنفر اجرا شده و در داده 100بر 

ر همبستگی متغیرها با تحلیل عاملی مورد بررسی قرا

از آزمون حذف پرسشگرفت. در نتیجه تحلیل عامل، پنج 

 0.895باقیمانده با آلفای کرونباخ  هایپرسششده و 

د. نتایج پژوهش نشان داد فرم کوتاه دارای پایایی کافی بو

با چهار عامل کالبد، پرسشنامه رضایتمندی سکونتی 

دو سنجه قابلیت وسهیلات، امکانات و اقتصاد و بیستت

دارد.  شان ران رضایت افراد از محل زندگیسنجش میزا

ترین عامل در ایجاد رضایت افراد از مهم "کالبد مسکن"

های اندازه مسکن، شان است که با گویهمحل زندگی

 تعداد و اندازه اتاق، بو، صدا، ایمنی، تهویه و تراکم

خارج  عواملی، "تسهیلات"حیطه دوم شود. سنجش می

که بر روی رضایت افراد از محل  است از واحد مسکونی

شامل آسفالت  عواملد. این گذارمی تأثیرشان زندگی

معابر، نور و روشنایی معابر، آب، برق، گاز، مخابرات و 

زباله، گردآوریها، سازی جویسیستم زهکشی، پاک

.  نحله سوم را است تسهیلات معلولین و پارکینگ

ت درمانی در تشکیل داده است. افراد امکانا "امکانات"

در این عامل ترین گویه نزدیکی محل زندگی خود را مهم

دانسته و بعد از آن امکانات آموزشی که در اختیار 

از اهمیت بالایی برخوردار گیرد، فرزندانشان قرار می

مراکز خرید و مراکز تفریحی  است. همچنین دسترسی به

حیطه . استهای این حیطه و فضای سبز از دیگر گویه

بازده اقتصادی برای شامل  "اقتصاد"ارم چه

است که  گذاری، قیمت زمین و مسکن و درآمدسرمایه

سزایی دارد. بر هدر رضایت افراد از محل زندگی نقش ب

این اساس پرسشنامه رضایتمندی سکونتی به صورت فرم 

شده و  تأییدکوتاه شده که روایی و پایایی آن 

ن پرسشنامه به دست آمده است. ایهنجارسنجی شده 

صرفا میزان رضایتمندی را نسبت به محیط مسکونی 

های توان آن را بدون محدودیتنماید و میبررسی می

های سنی و تحصیلی اعم شخصی و اقلیمی در همه رده

 از زن و مرد پیاده کرد:

میزان رضایت خود را نسبت به موارد زیر با خیلی کم، 

 نمایید:کم، متوسط، زیاد و خیلی زیاد اعلام 

 از نوع مسکن خود چقدر رضایت دارید؟ -1
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 از اندازه مسکن خود چقدر رضایت دارید؟ -2

از مسائل ایمنی مسکن خود به چه میزان رضایت  -3

 دارید؟

 چقدر رضایت دارید؟ هانسبت به تعداد و اندازه اتاق -4

نسبت به تراکم انسانی و ازدحام در مسکن خود چقدر  -5

 رضایت دارید؟

ز میزان صدا در واحد مسکونی به چه میزان رضایت ا -6

 دارید؟

از میزان بو در واحد مسکونی به چه میزان رضایت  -7

 دارید؟

از وضعیت هوا و تهویه در واحد مسکونی به چه میزان  -8

 رضایت دارید؟

از وضعیت امکانات آموزشی در اطراف مسکن خود  -9

 چقدر رضایت دارید؟

درمانی در اطراف مسکن خود از وضعیت امکانات  -10

 چقدر رضایت دارید؟

نسبت به مراکز خرید در اطراف خانه خود چقدر  -11

 راضی هستید؟

از مراکز تفریحی و فضای سبز خانه خود و اطراف  -12

 آن چه میزان راضی هستید؟

نسبت به آب، برق، گاز، مخابرات و سیستم زهکشی  -13

 چقدر رضایت دارید؟

 چقدر رضایت دارید؟ زبالهریگردآونسبت به  -14

 نسبت به پارکینگ چقدر رضایت دارید؟ -15

 از نور و روشنایی معابر چقدر رضایت دارید؟ -16

نسبت به تسهیلات برای معلولین چقدر رضایت  -17

 دارید؟

 از آسفالت معابر چقدر راضی هستید؟ -18

 از آسفالت معابر چقدر راضی هستید؟ -19

و مسکن خود چقدر راضی نسبت به قیمت زمین  -20

 هستید؟

به چه  گذارینسبت به بازده اقتصادی برای سرمایه -21

 میزان رضایت دارید؟

 از درآمد خود چقدر راضی هستید؟ -22

 

 نوشتپی
1 Unipolar 
2 Bipolar 
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