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Background and Objectives: Today, the creation of shared value between institutions, 
organizations and businesses is one of the important factors of economic growth and business 
development and improving stakeholder relations. Therefore, this study aimed to design and 
validate a tool to measure shared value creation in technology businesses with a practical purpose. 
The main goal of the researcher in the present study was to answer this question: what are the 
dimensions of the common value creation evaluation tool for technology businesses? The study 
further attempted  to design and validate psychometrics co-value creation tools for technology 
businesses. 
Methods: The research adopted a mixed method (grounded theory). Qualitative statistical 
population consisted of CEOs and board members in the field of information technology and 
technology businesses and new technology-based businesses. Through purposeful sampling 
method in accordance with the law of saturation of opinions, 14 people were selected. Statistical 
community in the qantitative part included more than 2773 companies active in the information 
technology industry, which are available on the website (www.ictkey.ir) and, consequently, the 
same number of top and senior managers; Also, due to lack of accurate transparency of information 
about the statistical community and considering the sample size formula without a statistical 
population in terms of proportion of 408 first, second and third tier managers working in the field 
of technology businesses, especially in the field of IT&ICT and new areas of technology, the public 
and private institutions or companies in Tehran were included by simple random sampling. The 
primary tool was extensive study of theoretical foundations, previous research, related articles and 
interviews with experts, which eventually led to the design of the initial questionnaire. Then, face 
validity and quantitative and qualitative content were examined and its reliability was determined 
by Cronbach's alpha method and combined reliability with a value above 0.7. Finally, the 
confirmatory factor analysis of the mentioned tool was confirmed using SPSS21 and Samartpls3 
software. 
Findings: Findings indicate that in formal and quantitative validity content, the effects score of 
items less than 1.5 and content validity ratio less than 0.62 and content validity index less than 0.79 
were removed, which included categories such as internal and external stakeholders, mental 
integrity and agreements, social psychology, resources and benefits, foresight & futurism, win-win 
cultural feature, analysis, initiation and pioneering. The results of confirmatory factor analysis test 
showed that the dimensions of shared value creation include 12 dimensions describing: interactive 
processes, technology performance/ functionality, customer focus, sustainable value, co-creation 
requirements, value creation, culture, decision making, economics, value learning, Policies and 
rules and regulations, opportunities and indicators include 28 components such as needs 
assessment/needs building, participation and production of shared value, satisfaction and 
indexable, operation of smart tools/tools, paradigm/technological view, customer, service-based, 
Based on continuous processes, and model and strategy, social and legal areas, infrastructure, 
information acquisition and sharing, policy/governance, value generation and absorption, stimulus, 
benefit sharing, cultural variable, online and up-to-date proposing system, financial, optimal 
consumption, investors, defining and applying the concept of value, university and higher 
education, fostering creative manpower, protecting intellectual property, government support 
policies, motivating and brainstorming individuals, creation opportunities. 
Conclusion: In evaluating the validity of the structure, the factor load value of all items, appropriate 
values above 0.4, the reliability of both criteria (Cronbach's alpha, combined reliability), all 
dimensions above 0.7, the mean extracted variance and all dimensions greater than 0.5 were 
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obtained and approved. Finally, the findings of this study indicated that the designed tool included 
12 dimensions and 28 components that had appropriate and strong credibility and reliability and 
can be used to assess the joint co-creation of value in technological businesses for business 
excellence and development and creating a new business and economic environment. 
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وکارها از عوامل مهم رشتتد  ها و کستت نهادها، ستتازمان  نیماب یامروزه خلق مشتتترک ارزش ف :اهدافو  نهیش  یپ

ابزار    یاب یو اعتبار  یپژوهش به طراح  نیا  رونیازا.  استت  نفعانیوکار و بهبود روابط ذحوزه کست   ییافزاو هم  یاقتصتاد

محقق در   یهدف اصتتل  پرداخته استتت.  یفناورانه باهدف کاربرد  یوکارهاستتنجش خلق مشتتترک ارزش در کستت 

فناورانه    یوکارهاکستت   یخلق مشتتترک ارزش برا  یاب یستتلال استتت که ابعاد ابزار ارز  نیپژوهش حاضتتر پاستتخ به ا

فناورانه    یوکارهاکست   یخلق مشتترک ارزش برا  یاب یابزار ارز  یستنجو روان  یو درصتدد استت به طراح  ستت یچ

 .بپردازد

در حوزه    ره یمد ئتیه  یعامل و اعضا  رانیمد   متشکل از   کیفی  ی جامعه آمارپژوهش از نوع آمیخته بوده و   :هاروش

با رعایت قانون  هدفمند    یریگروش نمونه  فناور محور  نی نو  یوکارهافناورانه و کس   یوکارهااطلاعات و کس   یفناور

شرکتِ    2773از    با در نظر  گرفتن بیش   ی در بخش کمّ  ی جامعه آمار.  اندشدهنفر انتخاب    14تعداد  اشباع نظرات،  

  وجود ،  طبعاً  وثبت شده است  (  www.ictkey.ir)   یکِ  یت  یس  یا  تی ساکه در  اطلاعات    یفعال در صنعت فناور

  با در نظر گرفتن  ،یاطلاعات در خصوص جامعه آمار قیدق  ت یشفافعدم    نیو ارشد؛ همچن   ی عال  ران یمد  زانیم  نیهم

آمار  فرمول جامعه  بدون  نمونه  نسب  ی حجم  مد   408شامل    ت برحس   در    ه یلا  رانینفر  مشغول  و سوم  دوم  اول، 

فناور محور    نی نو  ی هااطلاعات و ارتباطات و حوزه  یبا موضوع فناور  الخصوصیفناورانه عل  یوکارهاکس   ی هاحوزه

. ابزار  اندشدهاتخاذ  ی ساده تصادف ی ریگدر شهر تهران بزرگ با روش نمونه ی و خصوص یها، ملسسات دولتدر شرکت

  ت ی که درنها  است مقالات مرتبط و مصاحبه با خبرگان    ن،یشیپ  قاتیتحق  ،ینظر  یمطالعه گسترده مبان   ق یاز طر  هیاول

  ی آن به روش آلفا  یی ای و پا  ی بررس  ی فیو ک  یکمّ  ییو محتوا   ی صور  یی رواسپس    .شد  ه یاول  نامهپرسش  یمنجر به طراح

پا  بالای    یبیترک  یی ای کرونباخ و  استفاده از    ی دییتأ  ی عامل  لیاز تحل  سپسشد.    نییتع  7/0با مقدار  با  ابزار مذکور 

 . قرار گرفت تأیید  مورد  Samartpls3و   SPSS21  یافزارهانرم

تر از  یینهای پاهیگو ریأثت ازیامتی؛  فیو ک یکمّ  ییو محتوا  یصتتور  ییروا در  ها حاکی از آن استتت کهفتهیا  :هاافتهی

شتامل مقولاتی که  شتد  ف  حذ  79/0از    ترنییپا  روایی محتوای  شتاخ و   62/0کمتر از  روایی محتوای  نستبت  و   5/1

نگری و شتتتنتاختی اجتمتاعی، منتابا و منتافا، آینتدهچون ذینفعتان داخلی و خارجی، یکپتارچگی ذهنی و توافقتات، روان

 لیحاصل از آزمون تحل  جینتا .است، آغازنگری و پیشگام نگری  نگاری، خصیصه فرهنگی برد برد، تحلیل و آنالیزآینده

عملکرد/کارکرد    ،یتعامل  یندهایبعد به شتترح فرآ  12ابعاد خلق مشتتترک ارزش شتتامل  ،نشتتان داد یدییتأ  یعامل

ارزش    ،یاقتصتاد  ،یستاز میخلق ارزش، فرهنگ، تصتم  ،ینیملزومات هم آفر  دار،یارزش پا  ،یمحور  یمشتتر  ،یفناور

  باشتد: استت که به شترح زیر می  مللفه  28شتامل   ی آنهاشتاخ   وو مقررات، فرصتت    نیو قوان   استتیست ،یآموز

  از ابزار هوشتمند/   یبرداربهره  ر،یو شتاخ  پذ  تیرضتا  زانیارزش مشتترک، م  دیمشتارکت و تول  ،یستازازین   /یازستنجین 

بر مدل و   یمستتتتمر، مبتن  یندهایبر فرآ  یمبتن  س،یبر ستتترو یمبتن  ،ینگاه فناورانه، مشتتتتر  /میپارادا  ،یابزارستتتاز



  Tech. of Edu. J. 16(3): 619-634, Summer 2022                               ( 621)                       1401تابستان ، 3شماره  ،16نشریه علمی فناوری آموزش، جلد 

 

و   دیتول  ،یتیحاکم/یگذاراستتیجذب و اشتتراک اطلاعات، ست  رستاخت،یز  ،یو قانون   یاجتماع  یهاحوزه  ،یاستتراتژ

 ،یمصتترف  نهیبه  ،یروز، مالستتاز برخط و به شتتنهادیستتامانه پ  ،یفرهنگ ریجذب ارزش، محرک، اشتتتراک منافا، متغ

خلاق،    یانستتتان   یرویپرورش ن   ،یمفهوم ارزش، دانشتتتگاه و آموزش عال  یو آموزش کاربرد  فی، تعرگذارانهیتستتترما

 .یسازفرصت و  افراد یذهن  ینیآفردهیو ا  یختگیدولت، برانگ  یتیحما  یهااستیس  ،یفکر  تیاز مالک  تیحما

هر دو   ییایپا  استت.4/0بالاتر از    یمناستب  ریمقاد  ها،هیتمام گو یستازه، مقدار بار عامل  ییروا  یدر بررست  :یریگ جهینت

( و همه ابعاد  AVEشتتتده )استتتتخرا   انسیوار  نیانگی، م7/0  ی( تمام ابعاد بالایبیترک  ییایکرونباخ، پا  یملاک )آلفا

  شده یآن است که ابزار طراحاین مطالعه حاکی از    یهاافتهی  تیدرنها .است تأیید  موردکه   را نشان داد  5/0از  شتریب 

  ی ابی، جهت ارزاز آن  توانیو م  بودهبرخوردار   یمناستب و  یقو  ییایاز اعتبار و پااستت که    مللفه 28بعد و    12شتامل  

و   یتجار  یفضتتا  جادیو ا  وکارکستت   و توستتعه  یتعال  یدر راستتتافناورانه    یوکارهاخلق مشتتترک ارزش در کستت 

 .جست، بهره  دیجد  یاقتصاد

  مهمقدّ

ارزش   مشترک  خلق  تمام  ینیآفرهم   ایامروزه  در  ها  حوزه   یارزش 

  جاد یآن و ا  ندهیفناورانه به علت رشد فزا  یوکارهاکس    الخصوصیعل

تغ  کی و  پ  ،شگرف  رییتحول  ارزش    مفهوم  .است  داکردهینمود  خلق 

اول توسط    نیمشترک  سال    (Michael E. porter)  پورترمایکل  بار  در 

  ن یّمفهوم مب  نیا  یوکار هاروارد مطرح شد. ازنظر ودر مجله کس   2011

ب   .[1]  بود  یشرکت  یاجتماع  یهاتی و مسئول  یرقابت  تیمز  نیارتباط 

شده در ارتباط با عمل  ادراک   تیخلق ارزش عبارت است از مطلوب  نگرش

نگاه    نیکه ا  شدهنییتعهدف    کی به    یابیدست   یخاص برا   یاعمال  ای

.  دینمایمحصول م  ایخدمت    دیکه تولاست      وکارکس    کی  اشی خروج

عبارت    ی. برا [2]  شدو انتفاع خواهد    ینگاه منجر به سودآور   نیا  طبعاً

اصطلاحات  خلق ارزش  هم  یمشترک  کار هب  زینارزش    ینیآفرهمچون 

همرودیم مشارکت  ینیآفر.  الزامات  و  اقدامات  به  و    یارزش  سازمان 

راه   انیمشتر توسعه  ن  یبرا   ییهاحلدر  خلق    یمشتر  یازهایرفا  و 

ارزش مشترک با    یریگو خلق ارزش اشاره دارد. ازآنجاکه شکل   یمشتر 

برنامه  یساز همسو  ازمندین  انیمشتر اقدامات    ،یزیرو  کنترل  و  اجرا 

و همچن  یاگسترده    ؛ است  انیدر مشتر  نیدر سطوح مختلف سازمان 

مبه  یراهبرد   یموضوع رو  ندیفرآ  .[3]   دیآی شمار    کرد ی خلق مشترک، 

محور  به   یشرکت  را  تأک  جیتدرصرف  و  گذاشته  بر    یشتریب  دیکنار 

ارتباط و تعامل    کردیرو  نیدارد. در ا  انیبا مشتر  عاملارتباط و ت  یبرقرار 

  ت، یکه درنها  شودی م  تیریمد  یو شرکت به روش  یمشتر  انیمستمر م

شده و از    قیتشو  انیشرکت به خلق ارزش مشترک با مشتر  کسو،یاز  

مشتر  یازها ی ن  گرید  یسو  شود  زین  انیموردنظر    ارزش   .[4]  برطرف 

در حل    یگذاره یرا به سرما  یتجار  ی هااست که شرکت   یمشترک مفهوم

اجتماع  ازهاین مسائل  افزا  کهیدرحال  ؛کندیم   کیتحر  یو    ش یدرصدد 

  روزمندانه یپ  ی تیموقع  افتنیبر    یمفهوم مبتن  نیهستند. انیز  درآمد خود  

اصطلاح  از    رون یازا  ؛.کند  جادیا  یجامعه و اقتصاد ارزش  یاست که هم برا

است    یحالت ذهن  کی. ارزش مشترک  شود فاده میاست  مشترک«»ارزش  

 . [5]است    نفایدو ذ  نیبرنده ب  تیوضع  کیکه به دنبال  

خدمات    ایارائه و توز  یبرا  یخلق مشترک ارزش، مشارکت مشتر  در

نکته که بهبود درک و    نیا  رشیپذ  یدر تفکر برا   رییاست و تغ  یضرور 

  ن یاست. ا  یضرور  برد،یرا بالا م  یارزش خدمات مشتر   ینگرش مشتر

مشتر مشارکت  ارزش   ینوع  تنظ  ینیآفربا  در  خدمات    ماتیمشترک 

نزد همچن  کیارتباط  تناس   یدارد.  همکاران  مشارکت  در خصوص  ن 

و عملکرد    یسازمان  یبر فداکار  یمثبت  ریها تأثافراد و سازمان   نیارزش ب

 . [6]آورد  ی را به ارمغان م  یلفظ

 

 پژوهش   پیشینه

وکار  کس    یریگمیعامل تصم  نیتر مهمدر خلق مشترک ارزش امروزه  

مشتر مآن   انیو  ا  زانیها،  ف  جادیارزش  رابطه  .  است   شانن یمابیدر 

عرضه با صاحبان    ،یطراح  د،یاز مراحل تول  کیدر هر    توانندی م  انیمشتر

  ی کردها یرو  یبر مبنا   یدوطرفه باشند. به عبارت  یوکارها در تعاملکس 

دوطرفه بوده و به هم    یوکارها قادر به همکارو کس    انیمشتر  نینو

  ی . خلق مشترک ارزش بر شکلدنپردازیو خلق ارزش مشترک م  ینیآفر

دارد    دیتأک  انیمشترک شرکت و مشتر  یاستراتژ   ای  یابیبازار  یاز استراتژ 

ارزش درک    شیافزا  لیبه دل  یمشتر  یخلق ارزش مشترک برا  رفتار  .[1]

تا    شودی برند خاص سب  م  ایشرکت و    کیاز    انی مشتر  یشده و آگاه

در شرا  یترمثبت   دگاهید  انیمشتر و  باشند  داشته  برند مذکور    طیبه 

به هنگاممختلف  متما  کهی خصوص  محصولات  و    ستند، ین  زیخدمات 

به    نیبه آن دارند. ا  ی شتریو اعتماد ب  یاهدهند که آگ   حیرا ترج  یبرند 

از  استشخ     یذهن  ریدر تصو  شدهنه ینهاد  یاعتماد و وفادار  یمعن  .

  حیبرند و ترج  حیبر ترج  یمشتر  ی جهت رفتار خلق ارزش مشترک برا 

  ها شرکت لذا    .[7]  ددار  یمثبت و معنادار   ریمجدد تأث  دیبرند بر قصد خر

در محصولات   ی نی: بازبارزش مشترک خلق کنند  توانندیم  قیاز سه طر

تعر بازار،  بهره   فیو  زنج  یوردوباره  خوشه   رهیدر  توسعه    ی هاارزش، 

خلق مشترک ارزش    ،یابیو بازار  دیتول  تیریمد  اتی. در ادبیمحل  ی صنعت

بالاتر محصولات و    دیو تول  یدر طراح  انیسطح مشارکت مشتر  نیبه 

و    دیتول  ندیدر فرآ  انی مشتر  یکه مستلزم همکار   شودی اطلاق م  تخدما

منظور کس   به  شتریب  یهای شرکت و ارائه نوآور  کیعرضه محصولات  

ب چند  کرد  انیب  نیچن   توانی م  .[4]است    شتریارزش    نفا یذ  نیکه 

جاد ارزش  یاز روند ا  یعنوان بخش( منابا خود را بهگرانیمثال بازعنوان )به

قال  و چهارچوب    کیعنوان  به  یخدمات  یهاستم یس [.8]کنند  ی ادغام م

از مردم، فناور  پ  یمتشکل  ارزش  ا  یشنهاد ی و  نکته که   نیو توجه به 

ا وابستگ  تریتخصص  هاستم یس  نیهرروزه  آن   یو  به  مردم  و  ها  نهادها 
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کننده  عرضه   کینگاه،    کیو در    یصورت کلبه  توانی را م  شودیم  شتریب

مبادرت به خلق مشترک    توانندیهم م  مراهدو به ه  نیاو    دهید  یو مشتر 

  ، یارزش اجتماع یخوانخلق مشترک ارزش هم عوامل .[1] کنندارزش 

خوان ارزش در ارتباط  . هم استارزش اشتراک اطلاعات و ارزش مشارکت  

 حیو ترج  زیآماعتماد، ارادت محبت   ،یمشتر  تی)رضا  یا رابطه   یابیبا بازار

  ی شخص  ریشرکت و تصو  ریتصو  نیب  یخواندارد. هم  ی( نقش مهمیمشتر 

  ی مشتر   یو وفادار  تیمهم رضا  ری متغ  کیبه    تواندیکننده ماز مصرف 

شرکت به  تبدنسبت  نها  ل یها  باهدف  به   دیتول  ییشود.  بازده، 

توانا  یگذار اشتراک  به  منجر  افزا  ییدانش  و  بالقوه  مشکلات    ش ی حل 

  ک یاستراتژ  یبهبود اثربخش  یبرا  یامر عامل مهم   نیو ا  شودی م  یور بهره 

 یکیها  ارزش [  9]  زاده و همکاراننقل از صدر  به  .[6]د  شوی محسوب م

  ی هابه بحث ارزش   توانی م  بارهنیهستند و درا   یاجتماع  ةیاز ابعاد سرما

اجتماع اجتماعو شبکه  یمشترک و هنجارهای  با    یهای  و  اشاره کرد 

 لیبه تحل  ،یاجتماع  ةیمشترک بر سرما  یهاارزش   ریتوجه به اثر انکارناپذ

در مقاله خود   [10] یدر یفرد و ح رنجبر .پرداخت یاجتماع یهاشبکه 

مول و  رمرو  از  نقل  آفر  نایبه  و  ینیهم  اقدامات،  به  را  و    های ژگیارزش 

و توسعه و    یها طراحکه با استعانت از آن   کنندی لاق مطا  ییندهایفرآ

.  ردیپذی صورت م  انیارائه کالاها و خدمات با مشارکت تنگاتنگ مشتر

  ی . برخدارندوجه تارزش    ینیآفربه هم  یند یفرآ  دگاهیمطالعات از د  یبرخ

مشترک    ینیآفرارزش   .[ 3]  متمرکز است  انیمشتر  یبر رفتارها  زین  گرید

. بر  باشدیزمان و ارزش استفاده از آن مهم   دیتول  یشامل دو عنصر اساس

اشتراک    تواندی م  یاجتماع  هیخود سرما  ،یاجتماع  هیسرما  یاساس تئور

 جادینوبه خود بر اکند که به  تیها را تقوو شرکت  انیمشتر  نیاطلاعات ب

تأث م  ریارزش  بهگذاردیمثبت  نمو .  اجتماع  نهعنوان    ن یب  یتعامل 

مشترشرکت  و  صنعت    یبرا   یاتیح  یاجتماع  هیسرما  کی  انیها 

مشتر  یساز رستوران  که  م  انیاست  قادر  در    سازدیرا    ند،یفرآ  ک یتا 

را توسعه دهد   یمثبت  یهاارزش   تواندیکنند که م  جادیخدمات مشترک ا

بردارد. ا  یو هم به نفا شرکت و هم به نفا مشتر مشترک    جادیگام 

با مشارکت و توسعه روند خدمات، ارزش    انیاست که مشتر  ییارزش جا

   .[11]دهند  ی م  شیخدمات را افزا  ایمحصول    کی

  ی نقش ملثر  یو تعامل مشتر یخلق مشترک ارزش دو عامل نوآور در 

  ی و رفتارها   یمشارکت شهروند  یکه هر دو با رفتارها  کنند؛ی م  فایرا ا

مشتر ارتباط  یمشارکت  رفتارها نددر  مشتر  ی.  شامل    یمشارکت 

  ی اطلاعات، اشتراک اطلاعات، رفتار مسئولانه و تعامل شخص یجستجو 

بزرگ و کوچک    یهاشرکت   نیخلق مشترک ارزش ب  یبرا   .[11]است  

حوزه کس   نو  یوکارها در  همچون    یملثرعوامل    توانی م  نیفناورانه 

  ن یاعتماد ب  ،یهمکار   نیطرف  رانیمد  یقبل  ییشدت تعاملات، سابقه آشنا

طرف  ،ی همکار  نیطرف طرف  ،یهمکار   نیتعهد  اعتبار  و    ن یشهرت 

فناورانه و ارزش   ازیاز ن یتقاضم قی دق یتقارن اطلاعات، آگاه ،یهمکار 

 ی مشترک، تجربه قبل  تینداشتن بازار فعال  ،ییایجغراف  یکینزد  ،یفناور

(،  ندینهاد کارگزار )فرآ  ،ی جذب و تشابه دانش و فناور  تیظرف  ،یهمکار 

نهادها   دادهایرو س  یو  همرسان،  قوان  هااست یبه    ی دولت  نیو 

پو  کننده،ت یحما رقابت  ای صنعت  فن  بردکار  تیقابل  ،یو    ، ی اور گسترده 

فن فناور   یفناور   گاهیجا  ،یاختصاص  یدانش  توسعه  عمر،    ی در چرخه 

ن با  اتصال    ،ینظارت و هماهنگ  م یت  نییبازار، تع  ازینوآور مطابق  نقطه 

حما مد  تیمشخ ،  ثبات  شفاف  تیریو  وظا  تیارشد،  و    ف یاهداف 

رو  ن،یطرف بزرگ،  شرکت  تصم  کردیاندازه  )نگرش    یریگمیبلندمدت 

  ، یهمکار   نیطرف  یر یپذسک ی(، ری ادامه همکار   یبرا   نیطرف  مدتبلند

به    یعدم دسترس  گر،مینهاد تنظ  ، یبه نمونه محصول خارج  یدسترس

و نگرش بُرد    یبالا و ...(، فرهنگ همکار  مت یق  م،ی)تحر  یخارج  یفناور

(، درک  پژوهانهوام و    ی)اعطا   لگریفناورانه، نهاد تسه  ازیبودن ن  یبُرد، واقع

تول  یدسترس  ن،یمتقابل طرف مواد  و  امکانات  به  به    یدسترس  د،یمدام 

برا   زاتیتجه فرآ  یلازم  بودن  کوتاه  محصول،    ی ریگمیتصم  ندیتست 

تأخ پرداخت   ری )عدم  بوروکراسدر  و  مشتر   یها   ،)... و  محصول    یبالا 

دانش و مهارت و مذاکره    ،یدانشگاه  یارتباط شرکت نوپا با فضا   ،یمتقاض

ارائه توانمند ...(،    ایشبکه توز  شگام،یپ  انی)وجود مشتر  ارباز   ها،ی و  و 

  ی جانب یهات یانجام فعال  یفناور برا   ییتوانا  ،یمال  نیتأم  د،یخر  نیتضم

تأمبه ط  هیاول  حتا یما  نیمنظور  در    ت ی ماه  ،یهمکار  ندیفرآ  یخود 

برایخصوص  ای  ی)دولت  یمتقاض و تست مشخ   استاندارد    ی (، وجود 

نها  یابیارز فناور  تاراسهم  ،ییمحصول  ن  یبودن  با    ، یمتقاض  ازینوآور 

نبود    ،یفناور   یگذارحضور نهاد ارزش   ،یکننده فناورحضور نهاد اثبات 

را نام برد    یهمکار   نیتناس  طرف  و  یمحصولات خارج  دیفرهنگ خر

دستاوردها  یکی  .[12] اشتراک  یاز  خلق  ارزش،  .  استدانش    یخلق 

همچن دانش  ناهمگن    نیاشتراک  اطلاعات  ادغام  به  دادن  اجازه  با 

اطلاعات در    نیا  یساز رهیو استفاده و ذخ  یدر سطح فرد  افتهیتوسعه

ها  و حفظ دانش متعلق به سازمان   تی فیک  شیسازمان، در افزا  یاعضا   نیب

    .[6]است    دیمف

برا   خلق ارزش  باهم   دکنندگانیتول  نیب  تواندیم  انیمشتر  یمشترک 

پذ  ی مشتر  یبرا  مشتر   دکننده یتول  نیب  ا ی  ردیصورت  افتد.  اتفاق    یو 

فروش و    شیاتخاذ شود منجر به افزا  کردهایرو  نیاز ا  کیدرهرصورت هر

ارزش    جذب  .[13]خواهد شد    دکنندگانیو تول  انیسود و انتفاع مشتر

ارائه    یمحصولش به مشتر   یکه شرکت برا   یمرتبط است با ارزش مال

شده   دهدیم درک  ارزش  با  است  مرتبط  ارزش  خلق  توسط    یاو 

  اورد یبه ارمغان ب  یمشتر  یآن را برا  تواندیکننده که شرکت ممصرف 

  کپارچه ی  ییگراکه بازار  کندیاستنتا  م  [1]  و همکاران  یرضوان  .[14]

مشتر مشترک  ارزش  مشترک  خلق  تأث  یبر  فروشنده  و    ریو  معنادار 

در رابطه مذکور    کیالکترون  یابیبازار  یانجیاثر م  نیداشته و همچن  یمثبت

  د ی خار  از سازمان خود با  یهادهیجذب ا  یبرا   یهر سازمان  .استمعنادار  

طر  یشفاف  یندها یفرآ از  تا  باشد  تمام  قیداشته  و  دهیا  یآن  پردازان 

ارزش   نفعانیذ چه  سازمان  که  م  ییهابدانند  دنبال  چه    کندیرا  و 

م  ییهاده یا اردیپذیرا  در  سرما  نی.  زم  گذارانهیصورت    ی هانه یبهتر 

  ی از کاربردها   یکی.  [15]  کنندیخود را شناخته و به آن ورود م  یهمکار 

  گر یکدیوکارها با  کس   نیمابیارزش ف  جادیآن در ا  ریتأث  ،یهوش مصنوع

  ی میاز ابزارها و مفاه  یفناور   یفناورانه، هوشمند  یوکارها . در کس  است



  Tech. of Edu. J. 16(3): 619-634, Summer 2022                              ( 623)                       1401تابستان ، 3شماره  ،16نشریه علمی فناوری آموزش، جلد 

 

هوش  .  [16]  کندی استفاده م  یریادگ ی  نیو ماش  یهمچون هوش مصنوع

ارزش    کیعنوان  به   یمصنوع مشترک  خلق  در    ی اندازراه   ایابزار 

شامل    یسازمان شامل شش بلوک ساختار   کیدر    یفناور  یهوشمند 

  ی ندها یفرا ها،پردازش ش یبدون ساختار، پ یهاداده  ،یساختار  یهاداده 

خروج  گاهیپا  ،یاصل و  شرکت  از    در   .[17]  استاطلاعات    یدانش 

ا  اتیعمل  تیریمد  ،ی ابیبازار تدارکات،  ارزش    جادیو  جذب  و  ارزش 

 یوکارها در تجارت کس    یرقابت  تیکس  مز  یبرا  یعنوان عناصر اصلبه

(B2B) تعارشوندی م  دهید ارزش   یبرا  یمختلف  فی.  شده    یگذارابعاد 

  یکیشده است.  ارائه   یشهرت و نوآور  ت،یفیشده( مانند کافت ی)منافا در

و شدت تعاملات    ییمدت آشنا  شی افزا  توانی از عوامل خلق ارزش را م

موضوع    نیمتعهدانه و با اعتماد نام برد. ا  یوندها یو پ  گرانیباز  انیدر م

زمان ارزش در  هم   دیتول  .[18]  دهدی را کاهش م  یمعاملات  یهانهیهز

و هم   کنندهنیکه هم تأم  دیآیوجود مبه  یزمان  تالیجیعصر تحول د

  ، یمفهوم به ارتباطات ارزش  نیرابطه متقابل شوند. ا  کیوارد    یمشتر 

بازنما  یریگاندازه    ،یتخص م  ییو  تحول  شودی مربوط  دوره  در   .

  جاد یا  شامل  یاصل  زمی دو مکان  یدار ی پا  یها مجبورند برا شرکت   تال،یجید

مشتر با  مشترک  قابل  انیارزش  ارائه  )هوشمند،    یهاتیو  خاص 

تحل   یهمبستگ سرلوحه  یلیو  در  را  دهند.    تیفعال(  قرار  خود 

ارائه   ،یادراک  یهاسمیمکان مبه  اجازه  به  دهدی دهندگان  مداوم  تا  طور 

بررس  انیعملکرد مشتر   ی مشتر   شنهادیپ  کیکنند،    یو حسابرس  یرا 

بهبود زنده    یبرا   مردم [.17]کنند    جادیو ا  یابیارز  ،ییمحور را شناسا

  ی و هر روز برا   دهندیانجام م  یو اقدامات  رندیگیم  میماندن خود تصم

  ن ی . چنآورندی م  یرو  (AI)  یخود به هوش مصنوع  یریگمی کمک به تصم

تع  ازین  ییروندها مصنوع  یچگونگ  نییبه  سا  دارند  یهوش    ر یو 

و    ی. فعالان اجتماعگذارندیم  ریارزش تأث  جادیبر ا  یشناخت  یهای فناور

فعال  یاقتصاد از طرق مختلف،    یاساس  یهات یدر  ادغام منابا  از  خود 

.  ندکنیم  یریگارزش مشترک بهره   جادیخدمات و ا  یمبادله خدمات برا

خود    یهااز شبکه   نیکارآفر  گرانیاقتصاد، باز  تیبا محور  کردیرو  نیدر ا

باز از  منابعشان    گرانیکه متشکل  ترابه  یبرا   ،است و  آوردن    کمدست 

  نه یها زم. آنکنندی خود استفاده م یو جمع یرفاه فرد   ی و ارتقا  شتریب

برا  م  جادیا  یرا  فراهم  مشترک  ارزش   .[19]کنند  یارزش    ی هاخلق 

د  شوی توأمان م  یدر امور و رشد اقتصاد  لیکه باعث تسه  داری مشترک پا

به.  [30] مشترک  ارزش  بعدخلق  مرحله  مسئول  یعنوان  از    ت یپس 

م  یاجتماع قرار  برخلاف  ردیگی شرکت  شرکت.  اجتماعی  ،  مسئولیت 

  ی عملکردها   قیاز طر  یارزش اجتماع  جادیا  ،خلق مشترک ارزش   هدف

شامل  در خلق مشترک ارزش    یرفتار مشارکت مشتر  . [31]است    یتجار

اطلاعات، اشتراک اطلاعات، رفتار مسئولانه    یچهار بعد به شرح جستجو

اذعان  [  33]  (.lim et alهمکاران )لیم و    .[32]  است  یو تعامل شخص

اطلاعات  ندار فناوری  که  سرویس  ( IT)د  در  را  اطلاعات    ی سازی رقوم، 

 . استارزش    جادیا  لیدر تسه  یعامل مهمو    کندیم

و   بررس  خود  پژوهشدر    [9]همکاران  صدرزاده  مطل     نیا  یبه 

ب  نداپرداخته  با   (Influencer)  نفلوئنسرهایا  که  ییهاارزش  نیشتریکه 

اند  خود در جواما هدفشان انتشار داده   یبالا  یاجتماع  ةیاستفاده از سرما

را   تیمطلوب نیشتریها بها در جواما مخاط  آن و کدام ارزش  ست یچ

متفاوت    گریکدیدر جواما مختلف با    ینشان داد نظام ارزش  ی دارد  و

  ی رانیمطلوب مردم جامعة ا یهاگر نشان داد که ارزش یاست. از طرف د

  ، یدوستنوع ،یند از غرور، سرگرمعبارت    یبه ترت (LIKE)  کیبر اساس لا

از زندگ  ،یشهرت، جوان  ،یهنردوست   ، یاحترام به خود، سلامت  ،یلذت 

  ش ی برای افزا  نفلوئنسرهایداد ا  شنهادیپ  زین  تیدرنها.  یدرون  یهماهنگ

از    یترقیاطلاعات دق  دیخود با  شتریب  رگذارییو تأث  یاجتماع  ةیسرما

  شان یا  یهاجامعة خود داشته باشند و هر چه پست   یارزش  یهات یاولو

ارائه کنند، با    شتریبالاتری برای جامعه دارند ب  تیرا که اولو  ییهاارزش 

ا به  تأث  جادیتوجه  مشترک،  مطلوب  رگذاریی ارزش  بپست   تیو   نیها 

به بررسی    [4]  و همکاران  یکجور  .افتیخواهد    شیها افزامخاطبان آن 

خلق مشترک ارزش    ندیدر فرآ  انی مشتر  یمدل خلق ارزش برا   یالگو  و

  ش ارز  ،ی مشتر  زشینشان داد که ابعاد مدل شامل انگوی  پرداخته است.  

  ی ذهن  ریو تصو  یمشتر  یوفادار   ،یتجربه مشتر   ،ی عوامل سازمان  ،یمشتر 

خلق   ریتأث  یبررس  به  [7]  و همکاران  یپور ازبر   میابراه  .هستند  یمشتر 

  ل یو تما  یانجیم  ریعنوان متغبرند به   حیترج  ،یمشتر   یمشترک ارزش برا 

رفتار   یمثبت و معنادار ریپژوهش تأث جینتا .ندامجدد پرداخته دیبه خر

برند بر قصد   حیبرند و ترج حیبر ترج یمشتر  یخلق ارزش مشترک برا 

م  دیخر نشان  را  م  حیترج  نی. همچن دهدی مجدد  نقش  را    یانجیبرند 

  فا یا  یصورت ملثر مجدد به  دیرفتار خلق ارزش مشترک و قصد خر  انیم

در انتقال قصد به عمل در   رگذاریعلل تأث به بررسی [ 2] یامام .دنکیم

سازه    نیا  امدیعنوان پنقش عمل به  پرداخته است.  نانهیخلق ارزش کارآفر

که   دهدی نشان م  جیشده است. نتا  یساز عنوان علل، مفهوم و قصد آن به 

کارآفر خودباور   نانینگرش  و  ارزش  خلق  تأث  یبه  عمل  و    ریبر  مثبت 

مهم قصد    یازهاینشیکه از پ  یاجتماع  یهنجارها   یول  ؛دارد  یمعنادار 

  ی خودباور   ریبر اقدام به خلق ارزش ندارد. درمجموع تأث  یریاست، تأث

)قصد و عمل(    شدهی زیربرنامه   یبر ادراکات مربوط به رفتارها  نانهیکارآفر

م  شتریب ارز  لیاز    ی بررسبه    [20]  ایشاعل  .است  نانهیکارآفر  یابیبه 

موجود   یهاو مدل  فیتعارو  یمشتر یرابطه و خلق ارزش برا  یابیبازار

از    یو نقاط قوت و موارد کاربرد برخ  یدر زمینه ارزش از دیدگاه مشتر 

مدل    -1ند از:  عبارت  یمشتر   دیارزش از د  ی هاها پرداخته است. مدل آن

)رضا  یهامللفه  رضا  /یبخشت یارزش  مدل    -2(  یتینارضا  ای  تیعدم 

 . ارزش  کلیدی  ابعاد  مدل  -4  نتیجه  –مدل وسیله    - 3فایده  -نسبت هزینه

:  کردمطرح    یصورت یک تساوبه  توانی را م  یمفهوم ارزش از دید مشتر 

شده« و  بین »منافا کس   فاوتبرابر است با ت  یمشتر  یارزش دریافت

بازارپرداخت   یهانهی»هز امروزه  مشتریان  بر    دیبا  هااب یشده«.  خلق 

توجه داشته باشند.   یشاد با بالاترین میزان وفادار دل  یو حت تمندیرضا

فرایندها    یدر زنجیره ارزش و در تمام  یمشتر   یمستلزم درگیر   امر  این

فعال سازمان    هات یو  تصمیمات  هافتور   منتیکلا  کوستا  .استو  ام    و 

(Costa Climent & M. Haftor)  [21]    ی برا   یچارچوب مفهوم  کیبه  

وکار  همان تمِ مدل کس    ای  نیتکامل مضام  قیاز طر  ینیآفرارزش   یبررس
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اپردازدیم پ  یاچارچوب مجموعه   نی.  م  شنهادهایاز  ارائه    هک  دهدی را 

م م  ی اقتصاد   یهابنگاه  کندیمشخ   به    توانندیچگونه  ورود    کیبا 

بازار    یهای زمان با استراتژو توسعه هم  دکنندگانیصنعت، واکنش به تقل

مح عوامل  گرفتن  نظر  در  با  و  ا  ،یطیمحصول  پنج    جادیارزش  کنند. 

دهنده  وجود دارد که نشان   وکارصنعت و مدل کس   نیمرحله از مضام

  د، یجد یاست که شامل در دسترس بودن فناور  هانهیزم  نیتناس  با ا

  .است بازار محصول    یهای راتژ و است  ینهاد  رییاقتصاد کلان، تغ  یروندها

مرور  در مطالعه خود به[ 5] (El Manouar & El Hilali) یو الهلال المانور

  جاد یا یمراحل لازم برا  یپردازد و در چهارچوبمی مجدد مفهوم تجارت 

اذعان    یو  .دنکمی اطلاعات را ارائه    یفناور   قیارزش مشترک از طر  کی

برا  روش  دارد.    جادیا  یدارد که سه  وجود  مشترک    ی ابیباز  -1ارزش 

طر از  بازارها  و  محصولات    ف یبازتعر  -2اطلاعات.    یفناور  ق یمجدد 

زنج  یور بهره  طر  رهیدر  از    ی ساز فعال  -3اطلاعات    یفناور  ق یارزش 

  شامل   یمدل مفهوماطلاعات.    یق فناوریاز طر  یمحل  یهاتوسعه خوشه 

ارزش و بهبود رفاه    رهیزنج  ییو کارا  تیفیشامل بهبود ک  یاقدامات داخل

شامل   یجبران خدمات؛ اقدامات خارج یهاکارگران با استفاده از اِلمان 

خروج  نییپا اشتراک   ،یمنف  یهای آوردن  اطلاعات    یگذار به  و  دانش 

پشت دانش    ها،بانیتوسط  شامل  ادراکات  ارتباطات؛    ی ازهاینبهبود 

  رات یو تأث   یاجتماع  یهابا استفاده از منابا داده بزرگ و شبکه  یاجتماع

و کوونا   کَنگ  .استها  رفتار و روند داده   یشامل بررس  لیارتباطات؛ تحل

(Kang & Kue Na)  [6]    ت یمز  یبرا   یاستراتژ   یهایژگیو  ییشناسابه  

  ا یآ  نکهیا  یو بررس  یاشتراک  ددر مشاغل با استفاده از اقتصا  داریپا  یرقابت

ا  یاستراتژ  یهایژگیو  نیچن ارتباط    جاد یبا  ارزش مشترک و عملکرد 

  ی ها یژگیو  نیرابطه باز    تاس  یحاک  جینتا  .پرداخته است  ریخ  ایدارد  

که مربوط به    یاجتماع  یو همخوان  داریپا  یرقابت  تیمز  یبرا   یاستراتژ 

ا  جادیا است،  مشترک  قابلبه  ریمتغ  نیارزش  تأث  یتوجهطور   ریتحت 

مدل در  ارزش«  »نوآور  B2P »شبکه  »منابا    ک«یاستراتژ  یو  و 

  ی هایژگیدر رابطه با وهمچنین  قرار گرفت.     P2P در مدل  ک«یاستراتژ

اطلاعات،  و  یاستراتژ  اشتراک  قابلبه  ارزش  تأث  یتوجهطور   ریتحت 

واقع ارزش« در    ک«یاستراتژ  ی»نوآور   «،یقیو حق  ی»لحظه  و »شبکه 

واقع B2P مدل استراتژ  «،ی قیو حق  یو »لحظه  و »شبکه    ک«ی»منابا 

مدل در  است.   P2P ارزش«  ب  درقرارگرفته  رابطه    ی رها یمتغ  نیمورد 

ارزش    یها در عملکرد، »همخوانمربوط به خلق مشترک ارزش و سهم آن

تأث  «یاجتماع ا  ریتحت  و  گرفت  قرار  اطلاعات«  اشتراک    ن ی»ارزش 

بر »ارزش مشارکت« در هر دو مدل داشتند.    یمهم  راتیتأث  رهایمتغ

قابل مشارکت« سهم  »ارزش  ا  یتوجهفقط  داشته  »عملکرد«  .  ستدر 

مشترک با    ینیآفرابعاد ارزش   یبه بررس[  8]  بابو و همکاران  نیدالیمح

و   ییشناسا  مطالعه  نیاست. هدف از ا  پرداخته  یاجتماع  ینگاه به نوآور 

تا مشخ  شود    است  داریپا  کیاتحاد استراتژ  یهامحرک   ل یوتحلهیتجز

 ینیآفرارزش  جهیها خود را به روند و نتمحرک   نیچه اندازه و چگونه ا

تخص ارائه    یحاک  ها افتهی  .دهندی م   یمشترک  اتحاد    کیاز  مدل 

از   ینیآفراست که باعث ارزش   یخدمات   ستمیاکوس  کیدر    کیاستراتژ

چراساس  .دوشیم   داریپا  یاجتماع  ینوآور   قیطر همکاران   ای .              و 

(S. Chaurasia et al.)  [22]  بررس شناسا  یبه  برجسته    نیمضام  ییو 

از طریق ایجاد نقش   هاروابط متقابل آن  جادیو ا  یداریپا  یباز برا   ینوآور

دانش مدیریت  سیستم  مشترک  ا  ارزشی  بر  علاوه  است.    ن، یپرداخته 

موفق  تیاهم س  تیعوامل  و    یدانش، گشودگ  تیریمد  ستمی)همچون 

  OIS ارزش مشترک با  جادیا  یها برا آن  یکربند ی( و پیساختار سازمان

  ج ینتا  .استمدنظر نگارندگان    یدیکوچک و متوسط تول  یهادر شرکت 

م برا   یبرا   دهدینشان  ارزش  مشترک  در سازمان   یدار یپا  یخلق  ها 

مد لازم  شرط  سه  مختلف  گشودگ  تیریسطوح  ساختار    یدانش،  و 

  یبه بررس  [11]  (.Yen et al)  و همکاران  نی  .شودلحاظ    دیبا  یسازمان

  ریروشن شدن تأث   یبرا   یخلق ارزش مشتر  یدر رفتارها  ینوآور   ر یتأث

و تعامل    یها نشان داد که نوآور . داده نداپرداخته   یتعامل مشتر   یاواسطه 

  ن، یرابطه مثبت دارد. علاوه بر ا  یخلق ارزش مشتر   یبا رفتارها  یمشتر 

  ی ارزش مشتر  جادیا  یو رفتارها  ی واسطه ارتباط نوآور   یتعامل مشتر 

نوآور   یحاک  ج،ینتا  یعنیاست؛   بودن  ملثر  مشتر   یاز  تعامل  در    یو 

  هاول   .است  یمشتر   یشهروند   یو رفتارها  یمشارکت مشتر   یرفتارها

همکاران خود  [14]  (.Howell et al)   و  مطالعه  بررس  در  نقش    یبه 

در قال  جذب    کوچک و ساده  یاطلاعات در نوآور  یفناور   یهاشرفت یپ

ایجاد ارزش ا  دنپرداز ی م  یتجار   دیجد  یهامدل   یریکارگو به   و    ن یتا 

از   غن  زین  های نوآور دسته  افراد چه  قرار   فیو ضع  یدر دسترس همه 

دارد. اول    یاصل  صهیاطلاعات سه خص  ید که فناورناذعان دار  آنها.  ردیگ

هز معاملات  یتراکنش  یهانهیکاهش  هز  یو  کاهش  دوم    نهیاست. 

نشان    هاافتهی.  است  یو اجتماع  یارزش اقتصاد   شیسنسورها و سوم افزا

  ی نقش مهم  تواندی اندک م  یهانهیزفناورانه با ه  یهای نوآور که    دهدمی

  ت یریمد  ،یکشاورز   یهاحوزه در    ی اقتصاد   یاز ضررها  یریرا در جلوگ

طب  عاتیضا منابا    ی هاتوسط شرکت   مهیب  ی لیتحم  ی هانهیهز  ،یعیو 

( و مردم  رانیو به دولت )مد  آوردمیکشاورزان به ارمغان    یبرا  گذارمهیب

بالا    یرا برا  یترقیتر و دقدرست  ماتیتا تصم  کندی)کشاورزان( کمک م

به موضوع    [23]  (Kearney)  یکرن .ندیاتخاذ نما شانیبردن راندمان کار

.  پردازدی م  در خلق ارزش  ایتسر  با   ندهیآ  دیتول  یبرا   یو نوآور  یفناور

چهارم در   ی نسل انقلاب صنعت یها یفناورکه دهد بررسی ها نشان می

  ی کیولوژیبو    تالیجید  ،یکیزیف  یهاحوزه   نیحال محو کردن خطوط ب

کردن  است.    یجهان  دیتول  یهاستمیس آن خلاصه    ی هانشیبرویکرد 

فناور  یدیکل پنج  مصنوع  ا،یاش  نترنتی)ا  یو درک    ک یروبات  ،یهوش 

در   ریتأث نیشتری( با بیبعدهوشمند و چاپ سه  یهای دنیپوش شرفته،یپ

  ی و نوآور  یو نقش دولت، تجارت و دانشگاه در توسعه فناور   دیتول  ندهیآ

  ی برا  دیجد یهافرصتحاکی از آن است که  جینتا .استاش در مطالعه 

در پنج سطح کف کارخانه، شرکت، صنعت،    های رفناواز    ارزش  جادیا

فرد و  بشودکاوش  بایستی    جامعه  توسعه  روند  خصوص    نشی.  در 

  ی اسه مرحله  کردیرو  کیاز    دیتول  یفناور  ی نیبش یشکل پ  یسازال یسر

پ استکه    کندی م  یرویسخت  جاما    یبردار نقشه   از  عبارت  رادار  از 

فناور   ی فعل  تیوضع  نییتعی،  فناور رو  ،یهر  بر    ی همگرا   کردیتمرکز 
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  زه چهار حو  ،یجامعه مدن  یها، همراه با مشاغل و اعضا دولت   .های فناور

تکنولوژ   تیفعال و  صنعت  طول  پذ  یدر  بتوانند  تا    ر ی فراگ  رشیدارند 

ب  دیتول  ستمیس   کیرا تحقق بخشند و    های فناور تقورو  را    ت یه رشد 

  ی و نوآور  قیصورت هماهنگ بر تحقند از: تمرکز به موارد عبارت  نیکنند. ا

آمادگ بهبود  تول  کیدموکرات   ؛یفناور  یو  دانش    جاد یا  د؛یکردن 

تول  یبرا  ییرهایمس و حما  دیمشاغل  مهارت؛  و  آموزش  از    تیازجمله 

و رشد.    یمشاغل، نوآور   یریگشکل   یبرا   یو خصوص  یمشارکت عموم

را   ییهاخود، برنامه   ی صنعت  ندهیدر آ  دیتول  تیکشورها با شناختن اهم

ا  کنندی م  یاندازراه  استقرار  از    دکنندگان یتول  یبرا   های فناور  نیکه 

   .کنندیم  یبانیخود پشت  یداخل

  ی خاص در طراح یو مراحل  نیکار بستن قوانشامل به یابزارساز  ندیفرآ

. هدف  استپژوهش    یرها یمتغ  یریگجهت اندازه   ایمعتبر و پا  یابزارها 

  [ 24]  استحاصل از پژوهش    جیاز صحت نتا  یارائه شواهد   یاز ابزارساز

 . [25]و  

  است؛ گونه که مشخ  و مشهود  با توجه به مبانی نظری مذکور همان 

پژوهش هیچ از  شدههای  کدام  ابعاد    دکر  مللفه به  خلق    قیدق  یهاو 

هایی را استخرا   است که طبق آن بتوان گویه مشترک ارزش نپرداخته

لذا  کرد بهره .  جهت  ارزیابی  گیریشکافی  در    و  نوین  رویکرد  این  از 

د و هیچ سرفصلی مبنی بر ابزاری  شووکارهای فناورانه احساس می کس 

صورت    یعلم  یهاتلاش  رغمیعلاین متغیر مهم  مناس  جهت سنجش  

س  ولممدر مطالعات پیشینیان    هامللفهوجود ندارد و پراکندگی    رفتهیپذ

سلال    نیمحقق در پژوهش حاضر پاسخ به ا  یهدف اصل  رون یازا  .است

ارز ابزار  ابعاد  که  برا  یابیاست  ارزش  مشترک    ی وکارها کس    یخلق 

  ی ابیابزار ارز  یسنجو روان   یطراح  درصدد  محقق  و  کدام استفناورانه  

 . استفناورانه    یوکارها  کس  یخلق مشترک ارزش برا 

 

 تحقیق روش

از    یشناس. ازنظر روش است  یکاربردپژوهش برحس  هدف،    نیروش ا

و    یفیبر دو بخش ک  یشده است که خود مبتناستفاده   ختهیآم  روش

استیشیمای)پ  یابینهیزم-یفیتوص پایه؛  [26]  (  مقولات  متغیر   زیرا 

به همین علت از فاز کیفی   است.اصلی یک پدیده نوظهور و ناشناخته  

ی در و از فاز کمّ  (نامهپرسش   هایگویهطراحی  )  جهت شناسایی مقولات

د. پس از بررسی  شواستفاده می   (نامهسنجی پرسش روان )  راستای ارزیابی

ادبیات و پیشینه پژوهش در فاز کیفی با استفاده از تکنیک کدگذاری  

 . شد ساخته تدوین  نامه محققو انتخابی، پرسش   یمحور   باز،

  ره یمدئت یه  یعامل و اعضا  رانیشامل مد   یفیدر بخش ک  یجامعه آمار 

  ن ینو  یوکارها اطلاعات و ارتباطات، کس    یبا موضوع فناور   ییهاشرکت 

  ی دیکل  یهاها با شاخ  که انتخاب آن  استفناور محور، در شهر تهران  

مرتبط    یدانشگاه  لاتیتحص  زانیمو تجربه،    یهمچون سن، سابقه کار

  ره یمدئت یه  تیعضو  ای  یعامل  تیریمد  یسازمان  گاهیو جا  تیبا حوزه فعال

از نوع    یریگ. روش نمونه است  رفتهیصورت پذفناورانه    یوکارها کس 

برقراری نظریه  فوق، مصاحبه تا    یهاشاخ    تیهدفمند بوده و با رعا

  14با  تاًیاست. نها افتهیادامه  شوندگاناشباع و همگرایی پاسخ مصاحبه 

شامل    یدر بخش کمّ  یجامعه آمار   .دی ها به اشباع رسنفر نمونه، مصاحبه 

حوزه   هیلا  رانیمد در  و سوم  دوم  با  فناورانه    یوکارها کس    یهااول، 

فناور محور در    نینو  یهااطلاعات و ارتباطات و حوزه  یفناور   موضوع

خصوص  یدولت  یهاشرکت  اتخاذ    یو  تهران  شهر  حوزه  شددر  در   .

سا  یوکارها کس  در    ( www.ictkey.ir)   یکِ  یت  یس  ی ا   تیفناورانه 

که    استاطلاعات ثبت    یشرکتِ فعال در صنعت فناور   2773از    شیب

با    عالی و  رانیمد  زانیم  نی، همطبعاً ارشد وجود خواهد داشت. لکن 

برآورد    ن،یشیپ  هایپژوهش   توجه بهو  اطلاعات    قیتوجه به عدم اطلاع دق

فرمول برآورد حجم نمونه بدون جامعه    باحجم نمونه با جامعه نامشخ   

ساده    یتصادف  یریگنفر با روش نمونه   408  برحس  نسبت شامل  یار آم

 .است  شدهاتخاذ  

بوده و   افتهی ساختار مهیمصاحبه ن یفیها در بخش کداده  یگردآورابزار 

اطمبه از دق  نانیمنظور  پژوهشگران    دگاهیاز د  هاافتهیبودن    قیخاطر 

  ی وکار و فناورخبرگان مسلط بر حوزه کس    د،یو از نظرات اسات  نیشیپ

دانشگاه متخصصان  و  جهت  شد  استفاده    یاطلاعات  سلالات    تأییدو 

  یسلالاتو    استفاده شد  یامرحله تک  یفاز  یدلف  یمتدولوژ مصاحبه از  

 .[27]گرفت  قرار    تأییدبود مورد    7/0که ارزش کریپس آن بالای  

از طریق مطالعه گسترده مبانی نظری، تحقیقات پیشین مقالات   نهایتاً

با صاح   استخرا     36نظران صورت پذیرفت و  مرتبط، مصاحبه  گویه 

  د یاسات  ازکه متشکل  نفر از خبرگان    10. سپس با اخذ نظرات خبرگیشد

حوزه   خبرگان  فناور  یساز هوشمند دانشگاه،  و    یو  اطلاعات 

نمونه  یوکارها کس  روش  با  قاعده    هدفمند  یریگفناورانه  ملاحظه  و 

ها  ها پرداخته شد و نهایتاً تعداد گویهبررسی مجدد گویه  بهاشباع نظرات  

  ، یتعامل  یندهایبعد )فرآ  12و در    تقلیل یافت  مورد  28گویه به    36از  

فناور  پا  ،ی محور  یمشتر   ،یعملکرد/کارکرد  ملزومات    دار،یارزش 

  ، یارزش آموز  ،یاقتصاد  ،ی سازمیخلق ارزش، فرهنگ، تصم  ،ینیآفرهم

 .شدند  یبندو مقررات، فرصت( طبقه  نیو قوان  استیس

ظاهر    ایکه »آ  شودی سلال پاسخ داده م  نیبه ا  یصور  ییروا  یابی ارز  یبرا 

است «.    شدهی صورت مناس  طراحهدف موردنظر به  یابی ارز  یابزار برا

استفاده شد. جهت    ی و کمّ  ی فیاز دو روش ک  یصور  ییروا  ن ییتع  یبرا 

صورت چهره به چهره  نفر از خبرگان به  10  ،یصور  ییروا  ی فیک  نییتع

اشباع و    کردیبا رو انتخاب   صورتبه قاعده  مورد مصاحبه  شده  هدفمند 

  زان یدرک عبارات و کلمات(، م  ی)دشوار   یقرار گرفتند و سطح دشوار 

پرسش  ابعاد  با  عبارات  مطلوب  ارتباط  و  )تناس   ابهام  تناس   و  نامه( 

برداشت  وجود  و    یها)احتمال  عبارات  از  نارسا  ا یاشتباه  در   ییوجود 

ها،  جهت کاهش عبارت   ،. پس از اصلاح مواردشد  یکلمات( بررس  یمعان

، از روش  تااز عبار  کیهر  تیاهم  ن یینامناس  و تع  یهاحذف عبارت 

  ک یهر یروش برا نیاستفاده شد. در ا (Item Impact) هیگو ریتأث یکمّ

(  5  ازیکاملاً مهم است )امت  ،یقسمتپنج   یکرتی ل  فیابزار، ط  یهاه یاز گو

(  3  ازیتمهم است )ام  یطور متوسط( به4  ازیمهم است )امت  یاتااندازه 

( در نظر گرفته 1  ازی)امت  ستی( و اصلاً مهم ن2  ازیمهم است )امت  یاندک
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  ی عبارت برا   ؛باشد  5/1از    شتریب  ایو    یمساو   ر ینمره تأث  کهیشد. درصورت

تشخ  یبعد  یهالیتحل برا [28]  شودی مو حفظ  داده     یمناس     ی . 

  ( CVR)محتوا    ییشاخ  نسبت روا  ود   ،یمحتوا به روش کمّ  ییروا  نییتع

نسبت   نییتع  یمورداستفاده قرار گرفت. برا   (CVI)محتوا    ییو شاخ  روا

اساس  را بر هینفر از خبرگان درخواست شد تا هر گو 10محتوا از  ییروا

  یو ضرورت  ستین  یضرور   یاست ول  دیاست، مف  یضرور  یقسمتسه   فیط

بررس بر ندینما  یندارد  ارزش    (Lawsche)  اساس جدول لاوشه.  حداقل 

  هاهیتک گوتک  یمحتوا برا   ییو نسبت روا  شد  نییمحتوا تع  ییروا  نسبت

شد   برا [29]محاسبه  بر   ییروا  ی.  پرسش محتوا  شاخ   نامه  اساس 

مربوط    زانینفر از خبرگان قرار داده شد تا م  10  اریرا در اخت  شدهی طراح

نامه  در پرسش   وداز عبارات موج  کی بودن، ساده بودن و واضح بودن هر

ساده بودن، مربوط بودن و واضح    اریسه مع    یترت  نی. بدندینما  ن ییرا تع

 هاهیاز گو  کیهر  یبرا  یچهارقسمت  کرتیل  فیصورت مجزا در طبودن به

  ی محتوا برا   ییشاخ  روا  ازی امت  ق،یتحق  نیقرار گرفت. در ا  یموردبررس

 3رتبه    یدارا   بارتتعداد متخصصان موافق با ع  می تقس  لهیوسبه  هیهر گو

سازه،    ییروا  یبررس  یبرا .  [29]  بر تعداد کل متخصصان محاسبه شد  4و  

مع دو  مدل   ییروا  اریاز  مخت   که  شد  استفاده  واگرا  و    ی ساز همگرا 

همگرا،    ییاست. در قسمت رواال اس    یپ  کردیبا رو  یمعادلات ساختار 

کاربرده شد. حداقل مقدار ملاک  بهشده  استخرا    انسیوار  نی انگیم  اریمع

قبول  یبرا  برا است  5/0شده،  استخرا    انس ی وار  نیانگیم  یسطح    ی . 

  ی مکنون که دارا  ریمربوط به هر متغ  یهاهیگو  ها،هیگو  یبار عامل  یبررس

عامل  نیتربزرگ  گو  یبار  هستند،  عامل  آن  بودن    یایبا  مناس  

  4/0با عامل مربوطه    هاه یگو  یلو حداقل بار عام  است  یینها  یهاشاخ  

 لیو تحل  شودیحذف م  هیکمتر از آن نامناس  بوده و گو  ریاست که مقاد

م  یعامل انجام  برا شودی دوباره  مقا  ییروا  یبررس  ی.  جذر    سهیواگرا، 

  ن یب  یهمبستگ   یضر  ریشده هر سازه با مقاداستخرا    انسیوار  نیانگیم

  های شاخ   نیتفاوت ب  زانیم  اواگر  ییروا  یها انجام شد. در بررسسازه 

. برای  شودیم  سهیدر مدل مقا  گردی  هایسازه   یهاسازه با شاخ    کی

  سیماتر یقطر اصل ریداد؛ که مقاد  لیتشک ستیبا سیماتر کیکار  نیا

ضرا سازه    Average Variance Extracted(AVE)   یجذر  و    استهر 

اصل  نییپا  ریمقاد قطر  بالای  با    نیب  یهمبستگ   یضرا  یو  سازه  هر 

نام ماتر  سی ماتر  نیا  که  ستا  گردی  هایسازه  لارکر -فورنل  سیکه به 

اطلاعات    یپایایی ابزار گردآور  نییتع  یمشهور است. در این پژوهش برا

که   (Composite Reliability)  یبی ترک  ییای از روش آلفای کرونباخ و پا

نرم  م  Smart PLSافزار  توسط  است   یبرداربهره   شود،یمحاسبه    شده 

مناس     ییایاپ  انگریب  اریهر مع  یابعاد برا   7/0  یبالا  ریکه مقاد  (3)جدول  

 . استنامه  پرسش 
 

 بحث و نتایج

)مصاحبه( شامل    یفیخبرگان در بخش ک  یتیمشخصات جمع  یبررس

اطلاعات    یدر حوزه فناور  رهیمدئتیه  یعامل  و اعضا  رانینفر از مد  14

  5در قال   فناور محور    نینو  یوکارهافناورانه و کس    یوکارهاو کس  

و  حوزه جنسیت، سن، میزان تحصیلات، سابقه خدمت و ابعاد سازمان  

 .است  1  شرح جدولجایگاه سازمانی به  

نفر    408شامل    ی در بخش کمّ  انیگوپاسخ   یتیمشخصات جمع  یبررس

مد حوزه   هیلا  رانیاز  در  مشغول  و سوم  دوم    ی وکارها کس   یهااول، 

  ی ها اطلاعات و ارتباطات و حوزه   یبا موضوع فناور  الخصوصی فناورانه عل

شرکت   نینو در  محور  دولتفناور  ملسسات  شهر    یو خصوص  یها،  در 

در قال  جنسیت، سن، میزان تحصیلات، سابقه خدمت،  تهران بزرگ  

 .است   2سطح سازمانی به شرح جدول  

  از یامت  یهاافتهروایی سنجی(، ی  یهاشاخ  )محاسبه    3مطابق با جدول  

متغ  هیگو  2،  هاگویه  ریتأث مشترک  ریاز   5/1از    ترن ییپا  ازیامت  خلق 

کاهش    34به    36از    ریمتغ  نیا  یهاهیداشتند که حذف شدند و تعداد گو

  ر یو با توجه به مقاد  ییمحتوا  ییحاصل از محاسبه نسبت روا  جی. نتاافتی

  ر یمتغ  یهاه یو تعداد گو  شدهحذف   62/0کمتر از    یهاهیجدول لاوشه، گو

. افتندیکاهش    هیحذف( گو  هیگو  4)  30به    34از    خلق مشترک ارزش

با    هایهیگو  ،ییمحتوا  ییحاصل از محاسبه شاخ  روا  جیاساس نتابر

خلق مشترک    هایهیحذف شدند و تعداد گو  79/0از    ترنییپا  ریمقاد

 .  افتیحذف( کاهش    هیگو  2)  28به    30از    ارزش

  مقدار   هاسازه   یتمام  یشده برااستخرا    انسیوار  نیانگیحاصل از م  جینتا

  ها نامه پرسش   ییهمگرا  ییکه روا  (4)جدول  دهدمی   شانن  را  5/0  از  بالاتر

نتا  ییروا  بررسی  در.  است  قبولقابل  حد  در و    یعامل  ل یتحل  جیواگرا 

  د و عد  4/0  یسلالات بالا   یتمام  ی بار عامل  زانی، م5در جدول    یدییتأ

 لیاست. تحل   تأیید  لذا مورد    ؛باشد یم t=  96/1از    شتریب  زین t  یمعنادار 

تکمپرسش   408  یرو  یدییتأ  یعامل شدة  پخش  انجام    شدهل ینامه 

هر دو ملاک )آلفای    ییایکه پا  دهدینشان م  4جدول    یهاافتهی.  گرفت

ابعاد بالایبیترک  ییایکرونباخ و پا تأیید است پس مورد    7/0  ی( همه 

 .  [25]و    [24]  است

مکنون در پژوهش    یرهایمتغ  AVEکه مقدار جذر    دهدی نشان م  5جدول  

در خانه  اصل  یهاحاضر که  قطر  در  از  قرارگرفته   سیماتر  یموجود  اند 

  یو چپ قطر اصل  نیریز  یهاها که در خانه آن   انی م  یمقدار همبستگ

   است.  شتریاند بشده داده   یترت

ا  پاسخ  در خصوص ابعاد    نیسلال اول  خلق  های  مللفه و    پژوهش که 

حاصل از   جیکدام است  با توجه به نتا یابیابزار ارز  یبرا  مشترک ارزش

تحل و    12  یدییتأ  یعامل  لیآزمون  خلق    مللفه  28بعد  متغیر  برای 

ارزش با    ابعاد  که  شداستخرا     مشترک  تعاملی  فرآیندهای  شامل 

  ن ، مشارکت و تولید ارزش مشترک، میزای سازازین  های نیازسنجی/مللفه 

برداری  های بهره مللفه پذیر؛ عملکرد/کارکرد فناوری با رضایت و شاخ  

ابزار هوشمند/ نگاه فناورانه؛ مشتری محوری با    ابزارسازی، پارادایم/  از 

های مبتنی بر سرویس، مبتنی بر  مللفه ؛ ارزش پایدار با  مشتری  مللفه

فرآیندهای مستمر، مبتنی بر مدل و استراتژی؛ ملزومات هم آفرینی با 

حوزه مللفه  اشتراک  های  و  جذب  زیرساخت،  قانونی،  و  اجتماعی  های 

با   ارزش  خلق  سیاست مللفه اطلاعات؛  و  های  تولید  گذاری/حاکمیتی، 

متغیر فرهنگی؛    مللفهجذب ارزش، محرک، اشتراک منافا؛ فرهنگ با  
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روز؛ اقتصادی با  سامانه پیشنهاد ساز برخط و به   مللفهسازی با  تصمیم

های  مللفه با    یارزش آموز ؛  گذاران هیسرماهای مالی، بهینه مصرفی،  مللفه 

تعریف و آموزش کاربردی مفهوم ارزش، دانشگاه و آموزش عالی، پرورش  

های حمایت از  مللفه نیروی انسانی خلاق؛ سیاست و قوانین و مقررات با  

سیاست  فکری،  با  مالکیت  فرصت  دولت؛  حمایتی  های  مللفه های 

ایده  و  فرصتبرانگیختگی  افراد،  ذهنی  تعداد  و    استسازی  آفرینی  به 

های مناس  طراحی شد.  از مقولات گویه   هرکدام

 

 فراوانی و درصد فراوانی مشخصات جمعیت شناختی فاز کیفی :1 جدول
Table 1: Frequency and frequency percentage of demographic characteristics of qualitative phase 

 Frequency percentage درصد فراوانی Frequencyفراوانی  

 genderجنسیت 

 Maleمرد 

 Female زن

14 

0 

100% 

0 

 Ageسن 

  years old 40-30سال /  40-30

 years old 50-40سال /   50-40

 more than 50 years oldسال/  50بیش از 

6 

6 

2 

85 /42 % 

85 /42 % 

3 /14 % 

 Level of educationمیزان تحصیلات 

 MSc ارشد /  کارشناسی

 Ph.D/  دکتری

7 

7 

50% 

50% 

 job experience سابقه خدمت

 years old 20-10سال/  20تا  10

 years old 30-20سال/  30تا  20

 more than 30 years old سال/  30بیش از 

6 

7 

1 

85 /42 % 

50% 

15 /7 % 

 Dimensions of the organizationابعاد سازمان 

 very small /  خرد

 small / کوچک

 big / بزرگ

1 

6 

7 

15 /7 % 

85 /42 % 

50% 

 job positionجایگاه سازمانی 

 CEOمدیرعامل
 board members ره یمدئت یهاعضای 

 CEO and board members  ره یمدئتیه و عضومدیرعامل 

8 

2 

4 

15 /57 % 

28 /14 % 

57 /28 % 

 

 : فراوانی و درصد فراوانی مشخصات جمعیت شناختی فاز کمّی2 جدول
Table 2: Frequency and frequency percentage of demographic characteristics of quantitative phase 

 Frequency percentageدرصد فراوانی  Frequencyفراوانی  

 genderجنسیت 

 Maleمرد 

 Female زن

316 

92 

5 /77 % 

5 /22 % 

 Ageسن 

 smaller than 30 years oldسال /  30کمتر از 

  years old 40-30سال /  40-30

 years old 50-40سال /   50-40

 more than 50 years oldسال/  50بیش از 

26 

227 

131 

24 

4 /6% 

6 /55% 

1 /32 % 

9 /5 % 

 Level of educationمیزان تحصیلات 

 Diplomaدیپلم/ 

 Associate Degreeدیپلم / فوق

 BScکارشناسی / 

 MScکارشناسی ارشد / 

 Ph.D/  دکتری

1 

3 

110 

228 

66 

2 /0  % 

7 /0  % 

%27 

9 /%55 

2 /%16 

 job experience سابقه خدمت
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 Frequency percentageدرصد فراوانی  Frequencyفراوانی  

 smaller than 5 years oldسال/  5کمتر از 

 years old 10-5سال/  10تا  5

 years old 20-10سال/  20تا  10

 more than 20 years old سال/  20بیش از 

20 

93 

211 

84 

9 /4 % 

8 /22 % 

7 /51 % 

6 /20% 

 Organizational level  سطح سازمانی

 Level 1 manager/  1مدیر لایه 

 Level 2 manager/  2مدیر لایه 

 Level 3 manager/  3مدیر لایه 

93 

273 

42 

8 /22 % 

9 /66 % 

3 /10 % 

 

 روایی سنجی  یهاشاخ محاسبه  :3جدول
Table 3: Calculation of validity indicators 

 ابعاد
Dimensions 

 هامللفه
Components 

 ها گویه
questions  تم

 آی
یر
تأث

 Im
p

ac
t 

it
e

m
 

نسبت  

روایی 

 یمحتوای
CVR 

شاخ  

روایی 

 محتوایی
CVI 

 ذینفعان
Beneficiaries 

 ذینفعان داخلی و خارجی 
stakeholdersInternal and external  

 . انتفاع ذینفعان در ایجاد خلق مشترک ارزش ملثر است.1
1.the benefit of stakeholders is effective in creating 

shared value creation . 
3.12 0.2 0.53 

 یکپارچگی ذهنی و توافقات
Mental integrity and agreements 

یکپارچگی ذهنی، اهداف  مابین افراد  آفرینی ارزش فی . در هم 2

 باشد.و توافقات مهم می
2. Creating value between people Mental unity, goals and 
agreements are important. 

1.32 0.11 0.54 

فرآیندهای  

 تعاملی
Interactive 
processes 

 نیازسنجی/نیازسازی 
Needs assessment / needs building 

سازی موجبات رضایت و اقناع مشتریان . نیازسنجی و نیاز  3

 آورد.را فراهم می
3. Needs assessment and needs creation provides 
customer satisfaction and persuasion. 

2.66 0.62 0.83 

 مشارکت و تولید ارزش مشترک 
Participation and production of shared value 

فعالیت4 و  .  آمیز  مشارکت  ایجاد  های  در  جویانه  مشارکت 

 های مشترک اهمیت دارد.ارزش 
4. Participatory and participatory activities are important 
in creating common values. 

3.6 0.64 0.8 

 میزان رضایت و شاخ  پذیری 
Satisfaction and indexability 

اخذ  5 و  مشتریان  با  ارتباط  و  تعامل  میزان  باعث .  فیدبک 

 شادمانی آنان خواهد گردید.
5.The amount of interaction and communication with 
customers and receiving feedback will make them happy. 

2.28 0.62 0.93 

عملکرد/کارکرد 

 فناوری 
Technology 

performance 

 برداری از ابزار هوشمند/ ابزارسازیبهره 
Utilization of smart tools / toolmaking 

فناوری 6 ارزش .  موجبات  دنیا  روز  را  های  مشترک  آفرینی 

 نماید.فراهم می
6. The latest technologies in the world provide common 
value creation. 

3.87 0.62 0.93 

 پارادایم/نگاه فناورانه
Paradigm / Technological view 

های نو برای خلق ارزش مشترک را به  نگاه فناورانه فرصت.  7

 آورد.ارمغان می
7. Technological vision brings new opportunities to create 
shared value. 

2.4 0.64 0.83 

مشتری  

 محوری
Customer 

centric 

 مشتری
Customer 

صاحبان  8 برای  انگیزه  ایجاد  باعث  راضی  مشتریان   .

های اشتراکی را فراهم گذاری گردند و سرمایهوکارها می کس 

 آورند.می

8.Satisfied customers motivate business owners and 

provide joint ventures . 

3.2 0.62 0.83 

 ی اجتماعی شناختروان
Social psychology 

. حمایت و رضایت مشتریان در فرآیندهای مشارکت آمیز و  9

صاحبان   با  بازخورد  ارائه  و  تعامل  جهت  به  خودجوش 

 گردد.وکار یا محصول و خدمات را موج  میکس 

9.Supports and satisfies customers in participatory and 
spontaneous processes to interact and provide feedback 
with business owners or products and services. 

2.73 0.2- 0.56 

 ارزش پایدار 
Sustainable 

value 

 مبتنی بر سرویس
Service based 

انگیزه 10 پایدار  درآمدهای  با  خدمات  و  سرویس   .

ارزشسرمایه خلق  برای  را  تحریک  گذاران  مشترک  های 

 نماید.می
10. Services and services with sustainable incentives 
motivate investors to create shared values. 

3.04 0.62 0.8 
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 مبتنی بر فرآیندها مستمر 
Based on continuous processes 

ارزش11 خلق  فرآیندهای  .  بر  مبتنی  مشترک  پایدار  های 

 باشد.مستمر می
11.The creation of sustainable shared values is based on 
continuous processes. 

1.8 0.62 0.8 

 مبتنی بر مدل و استراتژی
Based on model and strategy 

( در MVPوکار چابک و تعاملی )های کس . انتخاب مدل12

وکارها با رویکرد خلق ارزش سرعت بخشی و موفقیت کس 

 مشترک ملثر است.
12. The choice of agile and interactive business models 
(MVPs) is effective in accelerating and succeeding 
businesses with a shared value creation approach. 

2.59 0.62 0.86 

ملزومات هم  

 آفرینی 
Essentials of 
co-creation 

 های اجتماعی و قانونیحوزه 
Social and legal areas 

های مشترک آفرینیاندازی ارزش . قوانین و مقررات در راه 13

 ها تأثیرگذار است.ها و یا ارگانشرکتمابین افراد، فی
13. Rules and regulations are effective in promoting joint 
value creation between individuals, companies or 
organizations. 

3.2 0.62 0.83 

 منابا و منافا 
Resources and benefits 

نادرست  14 گیری  تواند به شکلمی. تسهیم و تقسیم منافا 

 یک مشارکت مخرب و نافرجام منجر شود.
14. Sharing and sharing interests incorrectly can lead to 
the formation of a destructive and unsuccessful 
partnership. 

1.44 0.2 0.73 

 زیرساخت
Infrastructure 

زیرساخت15 در  .  اجتماعی  و  فرهنگی  جویی مشارکتهای 

 ملثر است.
15. Cultural and social infrastructure is effective in 
participation. 

3.12 0.62 0.9 

 جذب و اشتراک اطلاعات
Capture and share information 

. داشتن و جذب اطلاعات از محیط ر فرصت سازی و هم  16

 آفرینی ارزش ملثر است.
16. Having and absorbing information from the 
environment is effective in creating opportunities and 
creating value. 

3.87 0.8 0.93 

 خلق ارزش
Creating 

value 

 نگاری نگری و آینده آینده 
Foresight and futurism 

بینی، ترسیم آینده و هدایت جامعه در هم آفرینی  . پیش17

 باشد.میارزش ملثر 
17. Predicting, charting the future and guiding society is 
effective in creating value. 

2.28 0 0.6 

 گذاری /حاکمیتی سیاست
Policy-making / governance 

 آفرینی است.گری از اهداف ارزش گری و تصدی . تسهیل18
18. Facilitation and entrepreneurship are the goals of 
value creation. 

3.12 0.64 0.73 

 تولید و جذب ارزش
Generate and absorb value 

های جدید در تولید یا جذب ارزش ملثر  . جذابیت و تجربه19

 است.
19. Attraction and new experiences are effective in 
producing or absorbing value. 

3.2 0.62 0.86 

 محرک 
Driver 

های مالی، جایگاه اجتماعی، چسبندگی سازمانی، . انگیزه 20

های خلق ارزش،  عنوان محرکگذاری شخصی و ... بهسرمایه

 باشند.امری مهم می
20. Financial motivations, social status, organizational 
stickiness, personal investment, etc. are important as 
motivators of value creation. 

3.2 0.62 0.86 

 اشتراک منافا 
Sharing interests 

. موضوع، اهداف و منافا مشترک در تحقق و خلق ارزش  21

 مشترک تأثیرگذار است.
21. The common theme, goals and interests are 
influential in the realization and creation of common 
value. 

4.5 0.62 0.83 

 فرهنگ 
Culture 

 خصیصه فرهنگی/فرهنگ برد برد
win culture-Cultural attribute / win 

زیرساخت22 مشارکت  .  و  تعاملات  ایجاد  و  فرهنگی  های 

 باشد.فعالانه در خلق ارزش مشترک ملثر می
22. Cultural infrastructure and the creation of 
interactions and active participation are effective in 
creating shared value. 

1.9 0.11- 0.63 

 متغیر فرهنگی
Cultural variable 

تعهد،  23 اعتماد،  نگرش،  همچون  فرهنگی  متغیرهای   .

ارزش  مسئولیت مشترک  خلق  در   ... و  متقابل  درک  پذیری، 

 ملثر است.
2.7 0.62 0.85 
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23.Cultural variables such as attitude, trust, commitment, 
responsibility, mutual understanding, etc. are effective in 
creating shared value. 

 تصمیم سازی 
decision 
making 

 تحلیل و آنالیز 
Analysis 

منافا اثرگذار بینی  . خلق مشترک ارزش در تحلیل و پیش24

 باشد.می
24. Shared value creation is effective in analyzing and 
predicting benefits. 

2.1 0.11- 0.64 

 روزبرخط و به سازشنهادیپسامانه 
Online and up-to-date suggestion system 

ها  یار به شناسایی فرصتهای پیشنهادساز و تصمیم. سامانه25

 .کندراستای خلق مشترک ارزش کمک میدر 
25. Proposing and decision-making systems help identify 
opportunities for shared value creation. 

3.28 0.64 0.87 

 اقتصادی 
Economical 

 مالی
Financial 

. اهمیت مباحث مالی در خلق مشترک ارزش امری مهم  26

 است.
26. The importance of financial issues in creating value 
together is important. 

1.9 0.62 0.83 

 بهینه مصرفی 
Optimal consumption 

ارزش27 صرفه.  باعث  اشتراکی  مصرفی  های  بهینه  و  جویی 

 شوند.می
27. Shared values save and optimize consumption. 

3.28 0.8 0.83 

 گذاران سرمایه
Investors 

های  دهندگان در ایجاد ارزش گذاران و شتاب. وجود سرمایه28

 باشد.مشترک امری مهم می
28. The presence of investors and accelerators in creating 
shared values is important. 

2.87 0.62 0.86 

 ارزش آموزی 
Value 

learning 

 کاربردی مفهوم ارزشتعریف و آموزش 
Definition and practical training of the concept 

of value 

ارزش29 خلق  در  مکفی  سواد  داشتن  و  ارزش  درک  های . 

 مشترک ملثر است.
29. Understanding value and having sufficient literacy is 
effective in creating shared values. 

3.28 0.62 0.83 

 دانشگاه و آموزش عالی
University and higher education 

. آشنایی با علوم جدید و تولیدشده در دانشگاه در ایجاد 30

 باشد.های مشترک ملثر میارزش 
30. Familiarity with new and produced sciences in the 
university is effective in creating common values. 

3.2 0.64 0.86 

 پرورش نیروی انسانی خلاق 
Cultivate creative manpower 

آماده 31 و  رشد  در  جامعه  در  خلاق  افراد  پرورش  سازی  . 

 آفرین ملثر است.بسترهای ارزش 
31. Fostering creative people in society is effective in the 
growth and preparation of value-creating platforms. 

4.32 0.8 0.9 

سیاست و  

قوانین و  

 مقررات
Policies, rules 

and 
regulations 

 حمایت از مالکیت فکری
Intellectual property protection 

رشد  32 در  ایده  صاحبان  فکری  مالکیت  حقوق  از  حمایت   .

 های مشترک ملثر است.ها و تولید ارزش استارتاپ 
32. Protecting the intellectual property rights of idea 
owners is effective in the growth of startups and the 
production of shared values. 

4.6 0.8 0.9 

 های حمایتی دولت سیاست
Government protection policies 

ارزش33 خلق  در  حاکمیت  و  دولت  حمایت  مشترک  .  های 

 .استتأثیرگذار 
33. Government and sovereignty support is effective in 
creating common values. 

3.68 0.62 0.86 

 فرصت
the 

opportunity 

 آفرینی ذهنی افراد برانگیختگی و ایده 
Awakening and mental creation of people 

. تحریک عوامل انگیزشی در افراد در رشد خلق مشترک  34

 .استارزش ملثر 
34. Stimulation of motivational factors in individuals is 
effective in the development of shared value creation. 

3.44 0.64 0.8 

 سازی فرصت
Opportunity building 

رصد شکاف35 و  .  و کشف  ها  در خلق  اجتماع،  در  خلأهای 

 گذارد.ها تأثیر میفرصت
35. Observing gaps and gaps in society affects the 
creation and discovery of opportunities. 

3.96 0.8 0.9 

 آغازگری /پیشگام نگری
Initiative / pioneering 

اولین ارتباط محض حضور در یک اکوسیستم یا سامانه . به36

 های مشترک شکل خواهد گرفت.جهت تولید ارزش
36. As soon as you are in an ecosystem or system, the first 
connection to generate shared values will be formed. 

2.16 0.2- 0.63 
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 خلق مشترک ارزش و ابعادشبرای متغیر  AVEو محاسبه  هاداده  یگردآور  یابزارها  ییایپا :4 جدول
Table 4: Reliability of data collection tools and AVE calculation for the value creation dimension and its dimensions 

 متغیر 
Variable 

 نامهابعاد پرسش
Dimensions of the questionnaire 

 کرونباخ یمقدار آلفا
Cronbach's alpha 

 ترکیبی پایایی 
Composite Reliability 

 شده میانگین واریانس استخرا 
Average Variance Extracted 

ش
ک ارز
ق مشتر

خل
 

C
reatin

g sh
ared

 valu
e

 

 فرآیندهای تعاملی 
Interactive processes 

75 /0 85 /0 67 /0 

 عملکرد/کارکرد فناوری 
Technology performance 

79 /0 90 /0 82 /0 

 مشتری محوری
Customer centric 

1 1 1 

 ارزش پایدار 
Sustainable value 

7 /0 81 /0 58 /0 

 ملزومات هم آفرینی
Essentials of co-creation 

79 /0 82 /0 70 /0 

 خلق ارزش
Creating value 

77 /0 85 /0 59 /0 

 فرهنگ 
Culture 

1 1 1 

 سازی تصمیم 
decision making 

1 1 1 

 اقتصادی 
Economical 

71 /0 84 /0 63 /0 

 ارزش آموزی 
Value learning 

78 /0 87 /0 69 /0 

 سیاست و قوانین و مقررات 
Policies, rules and regulations 

7 /0 86 /0 75 /0 

 فرصت
the opportunity 

7 /0 86 /0 75 /0 

 
 )روایی واگرا(  هاضرای  همبستگی بین سازه شده هر سازه با مقادیر مقایسه ریشه دوم میانگین واریانس استخرا  :5 جدول

Table 5: Comparison of the second root of the mean extracted variance of each structure with the values of correlation coefficients between structures 

 (divergent validity) 

  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

1 0.834                         

2 0.335 0.767                       

3 0.625 0.433 0.798                     

4 0.462 0.436 0.585 1                   

5 0.525 0.563 0.558 0.518 0.774                 

6 0.669 0.687 0.731 0.686 0.82 0.787               

7 0.586 0.319 0.525 0.389 0.432 0.584 0.871             

8 0.268 0.617 0.355 0.38 0.438 0.687 0.202 0.819           

9 0.491 0.428 0.465 0.463 0.499 0.645 0.52 0.294 0.869         

10 0.345 0.451 0.456 0.488 0.577 0.638 0.323 0.336 0.41 1       

11 0.178 0.608 0.297 0.266 0.31 0.573 0.193 0.666 0.196 0.253 1     

12 0.376 0.72 0.487 0.499 0.671 0.8 0.308 0.505 0.391 0.505 0.494 0.84   

13 0.324 0.588 0.296 0.451 0.477 0.693 0.25 0.683 0.358 0.382 0.532 0.503 0.909 

.  11 فرهنگ. 10 فرصت. 9ی تعامل یندهایفرآ. 8 و مقررات  نیو قوان است یس. 7 مشترک ارزش خلق . 6 ارزش خلق. 5ی ساز میتصم. 4ی  اقتصاد. 3 داریپا ارزش. 2ی ارزش آموز. 1

 ی کارکرد فناور/ عملکرد. 13ی نیهم آفر ملزومات.  12ی محور یمشتر
1. Value learning 2. Sustainable value 3. Economic 4. Decision making 5. Value creation 6. Shared value creation 7. Policies and rules and regulations 8. Interactive 

processes 9. Opportunity 10. Culture 11. Customer focus 12. Co-creation requirements 13. Technology performance 

 

نامه خلق مشترک ارزش  پرسش   تی سلال دوم؛ درنهاپاسخ  خصوص    در

در سیر روایی   هااز سلال   یپس از حذف برخ،  سلال بود  36به تعداد  که  

  12و در قال     افتیسلال کاهش    28تعداد  به    تی، درنهاو پایایی سنجی

 . دیارائه گرد  هیگو  28بعد و  
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قرار    رش یموردپذکه  اشاره داشت    نفعان یبه بعد ذ  توانی م  هاافتهی  طبق
شد حذف  و  همچنین  نگرفت  و   ییهامللفه .  داخلی  ذینفعان  همچون 

منابا و    ،یاجتماع  یشناختروان خارجی، یکپارچگی ذهنی و توافقات،  
آ آ  ینگرنده یمنافا،  برد   یفرهنگ  صهیخص  ،ینگار نده یو    و  لیتحل  ،برد 
 شدند.   حذف  ازاتیامت  نیترنییبا پا  ینگر   شگامیپ/ یآغازگر    زیو ن  زی آنال

با   حاضر  مطالعه  و    جینتانتایج  صدرزاده  در    [9]همکاران  پژوهش 
  ی و همخوان  یتمندیرضا زانیم شیو افزا یتعامل یندها یفرآ ،یازسنجین
  راستا هممشترک  خلق ارزش    ا یتوسعه    یبرا  یو افکار مشتر  ازهایبا ن
تصو  یابعاد   .است ذهنیهمچون  مشتر  ،ی مشتر  یر  تجربه    ،ی ارزش 
مشتریمشتر   زشی انگ  ی،مشتر  با  رابطه  ایجاد  مشتری،  رفتار  در    ی، 

  و همکاران   یپور ازبر   میابراه  مقالهدر  و  [  4]  و همکاران  یپژوهش کجور 
  (.Yen et al)و همکاران    نیدر پژوهش  و  [  20]  ایمطالعه شاعلو در  [  7]
در خصوص بعد مشتری محوری و  پژوهش  نیا جیو نتا هاافتهیبا  [11]

  از نتایج دیگر این پژوهش پارادایم/   تطبیق دارد.  کاملاًفرآیندهای تعاملی  
  ی به ابعاد که  [  2]ی  پژوهش امامنام برد که با    توانی منگاه فناورانه را  

خلق مشترک ارزش و    یافراد برا  یذهن  یهام یهمچون نگرش و پارادا
 د.نکمعناداری را تداعی می پرداخته ارتباط    یخودباور 
  ( Costa Climent & M. Haftor)  و ام هافتور  منتیپژوهش کوستا کلادر  
بررس  [21] طر  مشترک  ارزش  جادیا  یبه  کس    قیاز  وکار  مدل 

مبتنی بر   مللفهو یکی از ابعاد این پژوهش ارزش پایدار با  شدهپرداخته 
استراتژی   و  ایجاد    ییراستاهم که    استمدل  را    است.   کردهمعناداری 

های  ارزش پایدار با مزیت رقابتی پایدار برای خلق مشترک ارزش در یافته
 است.   شده  دییتأنیز  [  6] (Kang & Kue Na)کَنگ و کوونا  

  راتیتأثی نیز در آن پژوهش و  تکنولوژ  راتییواکنش به تغاز طرفی    
 El Manouar)  یدر پژوهش المانور و الهلالمثبت فناوری اطلاعات نیز  

& El Hilali) [5]  هاول و همکاران مطالعهدر و (Howell et al.)  [14 ] با  
منطبق   حاضر  مطالعه  تکنولوژی  عملکرد/کارکرد  .  باشدیمبعد 

عامل تولید ارزش    عنوانبه   فناورانه  یوکارهانوظهور در کس    یهای نوآور
 Mohiuddin Babu et)بابو و همکاران    نیدال یمح  پژوهشدر  مشترک  

al.)  [8]    و همکاران    نیپژوهش  مطالعه  و (Yen et al.)  [11  ]  نیز یافت
  ی و نوآور  یفناور  [23]  (Kearney) ی در مطالعه کرن نیهمچن شود.می
 . اندشده ی معرف  مشترک  خلق ارزش  ایملثر در تسر  ریعنوان دو متغبه
ک  یابعاد  بهبود  کارا  تیفیهمچون  اشتراک   ،ییو  و    یگذاربه  دانش 

بهبود   و  اشتراک  [  5]ارتباطات  اطلاعات  و  جذب  همانند  مقولاتی  با 
های  پرورش نیروی انسانی خلاق از موارد توافق نظر با یافتهاطلاعات،  
و ملزومات    داری پا  یهاارزش   ،ی آموزسه عامل ارزش   .استاین تحقیق  

  ( .S. Chaurasia et al)و همکاران    ایاس. چراسی  هاافتهیبا    ینیآفرهم

شرط    سه  برای خلق مشترک ارزش در راستای پایداری سازمان با  [22]
 خوانی دارد. تطابق و هم   یو ساختار سازمان  یدانش، گشودگ  تیریلازم مد

 

 گیرینتیجه

متغیر    یهامللفه کشف و استخرا  ابعاد و    بهدر پژوهش حاضر محقق  
ارزش   مشترک  است.  خلق  روان   رونیازابرآمده  و  ابزار  طراحی  سنجی 

  وکارهای فناورانه صورت پذیرفت. سنجش خلق مشترک ارزش در کس 
  ییای و پا  یاعتبارسنج  ،یبررس  باید  هاپژوهش در    مورداستفادهی  ابزارها 
  د ن شوی پژوهش م  تیفیموج  کاهش کصورت  ی شوند در غیر این سنج
سنج  .[25]و    [24] اعتبار  فاز  هر  خبرگانِ  یدر  نظرات    و   صنعت  از 

ابزار محقق ساخته  اصلاح    جهتدانشگاه     ت یدرنهاو    شداستفاده  این 
ارائه  28در قال   نامه محقق ساخته  پرسش  و    جینتا  شد.  گویه تدوین 

  باشد ی م  یچند بعُد  ریمتغ  کیمطالعه نشان داد که خلق مشترک ارزش  
 است.    مللفه  28بعد و    12که شامل  

  توان ی اجرا م  یهات یدر کنترل محقق و محدود  یهات یازجمله محدود
  ، ی و زمان  یمکان  یبه قلمرو  پژوهش  : محدود شدنکرداشاره    لیبه موارد ذ
فاز کمصاحبه   تیدر جنس  تیمحدود آگاهع  ،یفیشوندگان در  و    یدم 
مفاه  ییآشنا محدوداصلی    ریمتغ  هیاول  میبا  انت  تیپژوهش،    خاب در 

کرونا    یبه علت پاندم  عالی  رانیاز مد  یبه برخ  ینخبگان، عدم دسترس
  ی وکارهاآمار موثق از کس    و عدم شفافیتفقدان    و همچنین  روسیو

 فناور محور. 
پژوهش از    نیدر ا  شدهی ابزار طراحتوان اذعان داشت که  می   تیدرنها

خلق    یابی، جهت ارزو از آن   بودهبرخوردار    یمناسبو    یقو  ییایاعتبار و پا
در کس  ارزش  راستا   یوکارها مشترک  در  توسعه  یتعال  یفناورانه    و 

  ی بردار بهره  توانمی  ،و ایجاد فضای تجاری و اقتصادی جدید  وکارکس 
   .کرد
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