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Background and Objectives: E-learning as a direct consequence of the integration of 
technology and training has emerged as a powerful learning media, especially using the Internet 
technologies. Electronic learning is the use of remote communication technology to provide 
information for training and learning, which has become a new paradigm for modern education 
with the development of information and communication technology. The quality of e-learning is 
dependent on the size or the extent to which technology, interactions, content and services allows 
the learner and the teacher to work in accordance with their expectations in the learning 
environment and get satisfaction. Increasing the capabilities of e-learning and the possibility of 
realizing educational goals in this way  depend on considering its various dimensions and aspects  
and paying attention to the factors influencing the e-learning system. By using the electronic 
content, a wider spectrum of the students' senses is involved in the  teaching-learning process and 
learning process is deeper and the motivation of the students is higher. The purpose of this study 
was to investigate the relationship between the quality of school education services  and the 
success of the e-learning systems with the perceived mediating role of satisfaction among the 
primary school male students in the first region. 
Methods: The research method of this study is applied in terms of purpose and in terms of the 
method and nature of the research is a descriptive study of correlation type. The statistical 
population of the study consisted of approximately 9,000 male students of the fifth and sixth grade 
of primary school in the first region of Mashhad  among whom 369 students were selected as 
statistical sample size, using Cochran sampling formula. The random sampling method is available. 
The most important research tool was a questionnaire. The research questionnaire  was derived 
from the research of Al-Ferries and colleagues. The formal and content validity of the 
questionnaire was examined and its compatibility was confirmed in the research of Al-Ferries and 
their colleagues. In the research of Al-Ferries  and colleagues, the reliability of the questionnaire 
was obtained, using Cronbach's alpha coefficient of 85%. AMOS and SPSS software were used to 
analyze descriptive and inferential data. 
Findings: According to the findings of the research, it can be said that the perceived satisfaction 
has an indirect and mediating effect on the dimensions of the quality of educational services and 
the perceived usefulness of the electronic learning system of the students. Moreover, the indirect 
effect of the perceived satisfaction in the relationship between the quality of the educational 
services and  the application of the students' electronic learning system was approved. 
Conclusion: The results of the study show that  if the quality of school training has a desirable 
quality from different dimensions and the students can adapt themselves to the e-learning 
system, they will have a feeling of more perceived usefulness and effectiveness . The more 
satisfied are the students in various training services that they receive  (that is, high-quality 
technical system, teacher quality being up-to-date and  knowledgeable, the quality of 
comprehensive and accurate information and educational system support)  , the more they are 
most likely to use the e-learning system as the user. user more.  
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رستانه ددرتنند  صتورت ی   عنوان پیامد مستتییم اداام فناوری و آموزش، بهیادگیری الکترونیکی به اهماف:پفشیفهه و  

آوری ارتباط از  یادگیری الکترونیکی استتفاده از فنهای اینترنت پدیدار شتده استت   یادگیری به ویژه با استتفاده از فناوری

جدید    الگوییآوری اطلاعات و ارتباطات به  منظور آموزش و یادگیری استت که با توست ه فنراه دور برای ارائه اطلاعات به

ها،  برای آموزش مدرن تبدیل شتده استت  کیفیت یادگیری الکترونیکی وابستته به اندازه یا مییانی استت که فناوری، ت امل

دهتد تتا مبتابا بتا انتظتارات خود در محیگ یتادگیری ف تالیتت کننتد و محتوا و ختدمتات بته یتادگیرنتده و یتاددهنتده اجتازه می

های آموزشتتی از این طریا، در  یادگیری الکترونیکی و امکان تحیا هدف  هایافیایش دابلیت دستتت آورند هرضتتایت ب 

با  درنظر گرفتن اب اد و جوانب مت دد آن و توجه به عوامل تاثیرگذار در ستتتیستتتتم یادگیری الکترونیکی استتتت    یگرو

یادگیری درگیر شتده و فرآیند    -آموزان درفرآیند یاددهیاستتفاده از محتوای الکترونیکی طی  بیشتتری از اواد دانش

این پژوهش با هدف بررستی راببه کیفیت خدمات آموزشتی   شتود  آموزان بیشتتر میتر و اشتتیا  دانشیادگیری عنیا

آموزان پستر  گری رضتایت ادراک شتده در میان دانشهای یادگیری الکترونیکی با نیش میانجیمدرسته با موفییت ستیستتم

  انجام گرفتابتدایی ناایه ی   

روش تحییا تحییا ااضر از نظر هدف کاربردی و از نظر روش و ماهیت انجام تحییا، جیء تحیییات توصیفی   :هاروش

ان پستر پایه پنجم و شتشم ابتدایی ناایه ی  شهر مشهد به  آموزدانشجام ه آماری تحییا را  باشتد   از نوع هنبستتگی می

نفر به عنوان اجم ننونه آماری    369گیری کوکران،  با استفاده از فرمول ننونهنفر تشکیل دادند که    9000ت داد تیریبی 

 مهنترین ابیار تحییا پرستتشتتنامه استتت ومورد مبال ه درار گرفتند  روش ننونه گیری تصتتادفی در دستتترد استتت  

باشتد  روایی صتوری و محتوایی پرستشتنامه در تحییا آل نیپرستشتنامه پژوهش برگرفته از تحییا آل فرایهات و هنکاران 

، مییان پایایی پرسشنامه    ارزیابی و مبلوب بودن آنها تایید گردید  در تحییا آل فرایهات و هنکاران   فرایهات و هنکاران

های توصتتیفی و استتتنباطی از  برای تجییه و تحلیل دادهااصتتل گردید     85نیی با استتتفاده از ضتتریب آلفای کرونبا   

 استفاده گردید   SPSS و  AMOSافیار  نرم

در راببه  اثر ایر مستتییم و میانجی  ادراک شتده    تیرضتاتوان گفت  استاد یافته های ااصتل از پژوهش میبر    ها:یای ه

دارد و هنچنین اثر    انآموزدانش یکیالکترون   یریادگی ستتمیادراک شتده ست  یو ستودمند  یخدمات آموزشت تیفیاب اد ک

  کاربرد ستتیستتتم یادگیری الکترونیکی و   یخدمات آموزشتت  تیفیادراک شتتده در راببه اب اد ک  تیرضتتاایر مستتتییم 

 تایید شد   انآموزدانش

که کیفیت خدمات آموزشتتی مدارد از اب اد ملتل  دارای کیفیت  در صتتورتیدهد؛  ها نشتتان میبررستتی  گفری:ن فجه

ااستاد ستودمندی و آموزان بتوانند خودشتان را با ستیستتم یادگیری الکترونیکی تبابا دهند، مبلوبی باشتد و دانش

ان در خدمات آموزشتتی ملتلفی یکیفیت فنی آموزدانشهر چیدر  ارزشتتنندی ادراک شتتده بیشتتتری خواهند داشتتت   

شتتیبانی ستیستتم آموزشتی  که دریافت  ستیستتم عالی، کیفیت م لم بروز و با دانش، کیفیت اطلاعات جامو و ددیا و پ

عنوان کاربر،  کنند ااستاد رضتایت بیشتتری داشتته باشتند، به ااتنال بستیار زیاد از ستیستتم یادگیری الکترونیکی بهمی

 کنند استفاده بیشتری می

 مقمّمه

 و ارتباطی هایفناوری در دابل توجهی هایپیشرفت اخیر، هایسال در

  باعث ایجاد  ITتوس ه فناوری اطلاعات ی  است  گرفتهصورت   اطلاعاتی

عظینی زمینه  تغییرات  مانندهای  در  تجارت،    ملتلفی  مالی،  امور 

روزافیون  آموزش شده است  در وادو، رشد سریو و    طور ویژهبه   بهداشت و

 وزش و ت های آماطات، منجر به تحول در نظامتاوری اطلاعات و ارتبتفن

 
دنیا   و میپرورش در  است  فناوریشده  مانند  توان گفت  نوظهور  های 

شبکه جهانی اینترنتی و ابیارهای ت امل آنلاین، سینای ت لیم و تربیت  

است    کرده  متحول  فناوری  را  از  استفاده  گسترش  سبب  موارد  این 

و می   اطلاعات  و  شده  یادگیری  در  آن ارتباطات  رسانه    توان  ی   را 

  [1]  نظر داشت ددرتنند برای یادگیری در  
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کنند که را ایجاد می  یهایمحیگ  یادگیری و آموزشبرای  ها،  این فناوری

و به م لنان این    نیستوابسته به هیچ مود یت مکانی یا زمانی خاصی  

صورت هنیمان یا ناهنیمان  دهد تا ی  دوره درسی را بهامکان را می

توانند ترکیبی از این دو االت را مورد استفاده درار  تدریس کنند و یا می

در  [2]  دهند اصلی  عنوان جریان  به  الکترونیکی  یادگیری  و  آموزش    

کار گرفته ه صورت انبوه ببلش آموزش تبدیل شده و در آموزش عالی به 

سسات و مراکی  ؤ از م  ٪99،  [3]    به گفته دالستروم و هنکارانشودمی

که از این   هستند LMSهای مدیریت یادگیری یآموزشی دارای سیستم

  در انگلیس   اما  ؛اندها استفاده کرده سیستم  از این  آنها  ٪85  میدار فیگ

های مت ددی  ا پژوهش ت این آمار سبب شده    [4] است  ٪95  این میدار

الکترونیکی انجام شود که  های آموزش  در زمینه مییان کیفیت سیستم 

  اشاره کرد   و رافائل  [5]  فاطنا و هنکارانتوان به پژوهش  ازجنله آنها می

شناسا  یس   که موفی  ییدر  به    یکی الکترون  یریادگی  تی عوامل  جهت 

کارآ رساندن  اینکه     اندداشته ها  ستمیس  نیا  ییاداکثر  به  توجه  با 

الکترونیکی، ی  سیستم اطلاعاتی است که نهادهای  سیستم یادگیری  

یهنچون   ایرانسانی  نهادهای  و  مربیان   و  فراگیران  یی نی  انسانی 

میسیستم یکپارچه  و  ترکیب  هم  با  را  یادگیری   مدیریت  سازد،  های 

بنابراین مهم است که اب اد ملتل  موفییت در راببه با هر دو نهاد مورد  

    [6]  بررسی درار گیرد

را از سال    یکیالکترون  یر یادگیمبال ات اوزه  ،  [7]  سیدرال و هنکارانش

با تنرکی    2001اند  مبال ات سال  کرده   یبندطبیه   2016تا سال    2001

اند  درود شروع شده  اتی محتو  و  استفاده  تیبر دصد استفاده، اتلاذ، دابل

   اندشده هم    تیشامل رضا  2007اند و از سال  کرده  دایو سپس تکامل پ

  ی کیالکترون  یریادگی  یکل  تیمبال ات بر »موفی  2013هم از سال    راًیاخ

  ی ریادگیبر    انآموز دانش و    انیدانشجو  اتیخصوص  یرگذاریو نحوه تأث

کرده   «یکی الکترون کلهب    [7]  اندتنرکی  دبل  یطور    شتر یب  یمبال ات 

  و   نانیاطن  تیچون دابل  اال  نیاند  با ابوده  یمربوط به خود تکنولوژ

  یات یتحی  ابد،ییم  شیافیا  یصورت تصاعده ب  یتکنولوژ   یر یپذدسترد 

اند  تنرکی کرده   م لنانو  ان  آموزدانش ها و ت املات  بر نگرش  شتریب  ریاخ

    [8]  دارند  یکی الکترون  یریادگی  تیدر موفی  یاتیکه نیش ا

گیری موفییت و کیفیت سیستم های اطلاعات  اندیشنندان برای اندازه 

  لون و یکه مبنای اکثر آنها مدل د  اند کردهبسیار زیادی را ارائه    یهامدل 

های مت دد و    این دو پژوهشگر برای ساماندهی پژوهش استم  لین  

جامو  دیدگاهی  مفهوم  ارائه  از  سیستمتر  اطلاعاتی،  موفییت  های 

داده طبیه ارائه  را  جام ی  طبیه  اند بندی  در  این  را  ب د  شش  بندی 

سیستم  میموفییت  دخیل  اطلاعاتی  عبارتهای  که  از:کیفیت  داند  ند 

  رضایت استفاده کننده،   استفاده از اطلاعات،  اطلاعات،کیفیت سیستم،

    [ 9]  ثیرات سازمانیأثیرات فردی و تأت

لین و م   دیلون  اصلی  مدل  فرض کردهدر  محییان  کیفیت ،  اند که 

کاربرد و رضایت کاربران دارد  چندین محیا  سیستم تأثیر مستیینی بر  

و   های اطلاعات اعنال کردهمدل دیلون و م  لین را در زمینه سیستم

کرده  پیدا  کاربرد  و  سیستم  کیفیت  بین  را  مثبتی  محییان  راببه  اند  

  و هنکارانش   زادهاسن   و   Chew et alیو هنکاران    ویچ  جنلهدیگری از  

های فنی یادگیری الکترونیکی  اند که کیفیت سیستمفرض کرده  [10]

آنها با تحیییات    چه بالاتر باشد رضایت کاربران هم بالاتر خواهد بودهر

   تجربی از این ادعای خود پشتیبانی کردند

اهداف یادگیری و مشکلات   به علت نیش ضروری اطلاعات در تحیا 

از کیفیت ض ی  اطلاعات،   بُ د  لذا  جدی ناشی  کیفیت اطلاعات ی  

سیستم موفییت  ارزیابی  در  مهم  و  یادگیری  کلیدی  و  اطلاعات  های 

که    نددر تحیییی نشان داد  رای و هنکارانش   [11]  الکترونیکی است

در    یین  دونیس  اطلاعات و کاربرد وجود دارد   تیفیک  نیب  یراببه مهن

ادراک    یاطلاعات و سودمند  تیف یک  نیرا ب  یراببه مهن  نهیزم  نیهن

رضا و  داد   تیشده  نشان  یادگیری    کاربران  در  نیی  خدمات  کیفیت 

 الکترونیکی نیش مهنی دارد  

ارزیابی موفییت   [10]  اسن زاده و هنکارانش برای  در توس ه مدلی 

الکترونیکی در دانشگاه نتیجه گرفتند که کیفیت یادگیری  ایران،  های 

سیستم آموزشی تأثیر مثبت و مستیینی بر روی رضایت کاربران، و تأثیر  

دهد که ایرمستیینی بر روی »استفاده از سیستم« دارد و این نشان می

های آموزشی در سیستم یادگیری الکترونیکی و تسهیلاتی مانند  ویژگی

های چت، و ابیارهای یادگیری مشارکتی  های بحث و گفتگو، اتا انجنن

-سیستمبه رضایت کاربران و به اداکثر رسیدن استفاده آنها از  توانند  می

  شوند   منجر  های یادگیری الکترونیکی

پبه  یکی الکترون  یریادگی   فناور  میمستی  امد یعنوان  آموزش،    یاداام  و 

  ی های با استفاده از فناور  ژهیبه و یر یادگیرسانه ددرتنند   یصورت به

در    یکیالکترون  یریادگی  ریانکارناپذ  تیشده است  اهن  داریپد  نترنتیا

دوره ت داد  رشد گسترده  به  منجر  الکترون  یهاآموزش  و    یکیآموزش 

م  یهاستمیس انواع ملتل  خدمات  نیست که     [1]  شودیارائه  شکی 

دابلیت هدفافیایش  تحیا  امکان  و  الکترونیکی  یادگیری  های  های 

درنظر گرفتن اب اد و جوانب مت دد آن    یآموزشی از این طریا، در گرو

ت عوامل  به  توجه  الکترونیکیأو  یادگیری  سیستم  در  است     ثیرگذار 

کار  ههای آموزشی بای از ف الیتیادگیری الکترونیکی در طی  گسترده

شود  از این رو، برای موفییت در سیستم یادگیری الکترونیکی،  برده می

الکترونیکی را  بایستی عوامل کلیدی و   اب اد گوناگون محیگ یادگیری 

و     [12]  شناخت است  داشته  سری ی  توس ه  الکترونیکی  یادگیری 

و دستگاهتکنولوژی یادگیری  ها  منابو  به  برای دسترسی  متنوعی  های 

تاپ لپ  تلفن یمانند  کامپیوترها،  تبلتها،  و  هوشنند  موجود  های  ها  

های تدریس  آموزش، یادگیری و روشاست  تکنولوژی تأثیر عنییی بر  

ی پبه   یکیالکترون  یریادگدارد   فناور  میمستی  امدیعنوان  و    یاداام 

به  ددرتنند     یصورت  آموزش،  از    ژهیوبه   ی ریادگیرسانه  استفاده  با 

اهن  داری پد  نترنتیا  یهایفناور است     ی ر یادگی  ریانکارناپذ  تیشده 

آموزش    یها در آموزش منجر به رشد گسترده ت داد دوره  یکی الکترون

،  نیود  بنابراش یارائه انواع ملتل  خدمات م  یهاستمیو س  یکی الکترون

  ت یاز ارائه موفی  نانیاطن  یبرا   یکی الکترون  یریادگی  یهاستمیس  یابیارز

  مهم است   اریبس  رندگانیادگیمثبت بر    راتی، استفاده کارآمد و تأثییآم
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بایستی  نظر میهب   [13] در کاربرد و    یدابل توجه  یگذار هیسرمارسد 

ا پشتستمیس  نیارائه  هدف  با  تسه  یبانیها  در ریادگی  ندیفرآ  ل یو  ی 

   [5]  انجام شود  آموزش

مبال ات  دگاهید   یاز   االب  موفییت    گسترده،  اوزه  در  پیشین 

الکترونیکی، سیستم یادگیری  بررس  های  و    منفرد  یها بلش  یبه 

  ی ریادگی   یهاستمیس  تیموفی  و مهمکننده  نییاز عوامل ت   ایجداگانه

اثراتاند  پرداخته  یکی الکترون بررسی  به  تحیییی    ی رها یمتغمتیابل    و 

ذارند، نپرداخته  گمی که با هم راببه دارند و بر روی یکدیگر اثر    تیموفی

این زمینه صورت گرفته است    اندکی در  با توجه به  است و مبال ات 

-روز شدن سیستمه ب  لیومتغییر سیستم آموزشی در برخی از مدارد و  

ای نیدی ، شناسایی عوامل  های آموزشی در مدارد ملتل  در آینده

بر   اهنیت  کی الکترون  یریادگی  یهاستمیس  تیموفیموثر  ی در مدارد 

بسیار زیادی دارد  با توجه به مبالب بیان شده، انجام این پژوهش بسیار  

 ضروری و مهم است  

در ادامه، مبالب و مفاهینی در زمینه هری  از متغیرهای تحییا ارائه  

 د: شومی

کیفیت خدمات آموزشی: کیفیت خدمات م یاری برای سنجش عنلکرد  

ست از ارزیابی فراگیر از کیفیت خدمات  ا  د و عبارتشومیآموزشی تلیی  

   [14]  آموزشی و فرآیندهای مرتبگ با آموزش

کننده برای  کیفیت سیستم فنی ی  عامل ت یین  کیفیت فنی سیستم:-

سه ساختار است: سودمندی ادراک شده، رضایت ادراک شده، و کاربرد  

های یادگیری الکترونیکی، اثبات شد  و استفاده کردن  در زمینه سیستم

  و   دونیس  [15]  که کیفیت فنی سیستم هم راببه دوی با کاربرد دارد

با    Seddon & Kiew   [16]ی  ویک برای راببه موجود  در مبال ات خود 

سودمندی، نشان دادند که افیایش در کیفیت فنی سیستم سبب افیایش  

می  سودمندی  عامل     شوددر  ی   سیستم  کیفیت  که  بردند  پی  آنها 

   [13]  کننده ضروری برای سودمندی استت یین

اطلاعات:- اهداف    کیفیت  تحیا  در  اطلاعات  ضروری  نیش  علت  به 

کیفیت   اطلاعات،  کیفیت ض ی   از  ناشی  و مشکلات جدی  یادگیری 

سیستم موفییت  ارزیابی  در  الیامی  و  کلیدی  بُ د  ی   های  اطلاعات 

    [11]  اطلاعات و یادگیری الکترونیکی است 

آموزشی:  - سیستم  سیستم  ویژگیکیفیت  در  آموزشی  یادگیری  های 

انجنن مانند  تسهیلاتی  و  اتا الکترونیکی  گفتگو،  و  های  چت،  های 

می مشارکتی  یادگیری  به ابیارهای  و  کاربران  رضایت  به  منجر  توانند 

 های یادگیری الکترونیکی گردند  اداکثر رسیدن استفاده آنها از سیستم
عصر ااضر است که نه   لئترین مساکیفیت یکی از مهم   کیفیت م لم:-

وپرورش بیشتر  تنها در صن ت بلکه در دنیای ردابتی امروزی در آموزش 

است مبرح  آن  به از  منجر  که  است  آموزشی  شامل  م لم،  کیفیت    

نیش     [17]  شودان  آموز دانش ثر و کسب دانش و مهارت در  ؤیادگیری م 

یادگیری  مربی در موفییت یادگیری الکترونیکی از سوی محییان عرصه  

الکترونیکی مورد توجه درار گرفته است  مدل توس ه داده شده توسگ  

و هنکارانش یبا    [18]  سان  مربی  بُ د  بین  راببه  مورد  در  تحییا  به 

استفاده از دو شاخص »به مودو بودن واکنش مربی« و »نگرش مربی  

نسبت به یادگیری الکترونیکی«  و رضایت پرداخته است و اثبات کرد  

 ه این ی  راببه مثبت و مهم است   ک

های یادگیری الکترونیکی: سیستم یادگیری الکترونیکی  موفییت سیستم

اجازه   و محتوا   یادگیرنده  یاددهنده،  به  است که  الگوی آموزشی  ی  

موفییت    [19] دهدیهای رایج را مای متفاوت از شیوهاستیرار به شیوه

یادگیری  سیستم خدمات  های  کیفیت  به  زیادی  ادود  تا  الکترونیکی 

های آنان موثر است  گیریوابسته است  چراکه ادراک کاربران بر تصنیم

[20]    

ادراک از مفید بودن به م نی مییانی است که    سودمندی ادراک شده:  -

می تصور  بهبود  فرد  موجب  خاص  تکنولوژی  ی   از  استفاده  که  کند 

از باور فرد  ا  ااساد سودمندی عبارت   [21]  شودعنلکرد او می ست 

درباره اینکه استفاده از فناوی خاص، موجب بهبود عنلکرد وی خواهد  

الکترونیکی می   [22]  شد یادگیری  ادراک شده  تأثیر  سودمندی  تواند 

سه ساختار روبرو داشته باشد: رضایت ادراک شده، کاربرد، و  مثبتی بر  

صورت تجربی هدست آمده از تحیییات به های بمیایای دانشجویان  یافته

 کنند از این روابگ پشتیبانی می

کاربرد واد ی سیستم ی  ابیار سنجش است که م نولاً   استفاده کاربر:  -

موفییت سیستم مدل  میبرای  درار  استفاده  مورد  اطلاعات  گیرد   های 

تواند به شکل مثبتی سبب  ی میاستفاده از سیستم یادگیری الکترونیک

افیایش میایایی از جنله افیایش دانش، صرفه جویی در زمان، و مدیریت  

و   دانشجویان  برای  یادگیری  فرآیند    شود ان  آموزدانش سیستناتی  

تلاشی که    ااساد سهولت استفاده نیی ادراک کاربران را از مییان  [13]

بهره است  برای  لازم  سیستم  از  میگیری  و    [22]  دهدتوضیح  پیتر 

داده  [23]  هنکارانش گیارش  میالات  سیستناتی   مرور  که در  اند 

مبال ات  »کاربرد« راببه متوسبی با میایای استفاده از سیستم دارد  در  

دبلی مشلص شده است که راببه بین کاربرد و میایای سیستم، ی   

  اثبات شد که در ی  سبح سازمانی، استفاده از  [24] راببه مهم است

برای  سیستم آموزشی  درود  ارائه  برای  الکترونیکی  یادگیری  های 

بر روی میایای خالص شرکت دارد    کارمندان، تأثیر مستییم و مثبتی 

[24]   

سسات خصوصی و  ؤ ها و مرضایت ادراک شده: موفییت تنامی سازمان

ترین این موارد،  اما یکی از اصلی  ؛دولتی به عوامل مت ددی وابسته است

این   م نای  به  ادراک شده  است  رضایت  کسب رضایتنندی مشتریان 

از خدمات   انتظارات وی  با  فرد  است که خدمات دریافت شده توسگ 

باشد داشته  هنلوانی  االت  [14]  دریافتی  شده،  ادراک  رضایت    

خوشایندی است که در ی  مشتری و پس از دریافت محصول یا خدمات  

شود  رضایت ادراک شده ااساسی است که در نتیجه ارزیابی  ایجاد می

رضایتنندی ی  فراگیر در وادو نگرشی     [ 25]  شودخدمات ااصل می 

است که ااصل ارزشیابی وی از تجربیات مربوط به خدمات  کوتاه مدت  

است دریافتی  خود     [26]  آموزشی  دریافتی  خدمات  از  که  فراگیری 

رضایت دارد، منکن است رفتارهای ملتلفی را از خود نشان دهد که  
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 نیش رضایت،  [27] سبب ایجاد ت املات مثبت بین فردی خواهد شد

آموزشی   نظام به خصوص سیستم ی   صحت  و اصالت ت یین در ای عنده 

مؤسسات   اصلی اهداف از  یکی  فراگیر کسب رضایت وادو در  بر عهده دارد 

 اینکه   برای استسسات آموزش عالی   ؤ ها و مآموزشی یبه ویژه دانشگاه

درک   را  بیشتری  رضایتنندی   تکنیل برای  تر انگییه با  و کندفراگیر 

  باید امکاناتی را جهت تسهیل یادگیری فراهم آورد  بکوشد، خود مبال ات

[28]   

، نشان داد که بین  [7]  نژادهای ااصل از مبال ات رسولی و پهلوانییافته

کیفیت لفهؤم فنی،  کیفیت  آموزش،  کیفیت  اطلاعات،  کیفیت  های 

سامانه از  فراگیران  رضایتنندی  و  الکترونیکی  های  خدمات  یادگیری 

هنبستگی بسیاری وجود دارد  به این م نا که کیفیت خدمات آموزشی  

می شده  برای  ارائه  لذا  شود   فراگیران  رضایتنندی  به  منجر  تواند 

به دست  فراگیران  بیشتر  رضایتنندی  به  خدمات  یابی  مشتریان  عنوان 

ی  مستنر کیفیت خدمات و رشد کنّ  ء آموزشی بایستی در جهت ارتیا

می ترتیب  این  به  کوشید   خدمات  تداوم  این  که  داشت  اذعان  توان 

الکترونیکی سبب تنایل آنها   رضایتنندی فراگیران از سیستم آموزش 

-زادگانهنچنین، کریم   [7]  ها خواهد شدبرای کار کردن با این سیستم

هنکارانم و  انجام  ،  [10]  یدم  زمینه  این  در  را  پژوهشی  و  نیی  داده 

ان باف متغیرهای  که  یادگیری  دریافتند  دوره  کیفیت  پذیری، 

ترین عوامل  الکترونیکی، کیفیت فناوری و تنوع در ارزشیابی از جنله مهم

در ؤم بسیایی  اهنیت  که  هستند  الکترونیکی  یادگیرنده  رضایت  بر  ثر 

   [10]  سازی سیستم یادگیری الکترنیکی دارندپیاده

روز شدن  به   لیومبا توجه به تغییر سیستم آموزشی در برخی از مدارد و  

ای نیدی ، شناسایی  های آموزشی در مدارد ملتل  در آیندهسیستم

م سیستمؤعوامل  موفییت  بر  مدارد  ثر  در  الکترونیکی  یادگیری  های 

هش  اهنیت بسیار زیادی دارد  با توجه به مبالب بیان شده، انجام این پژو

 ، اهداف این پژوهش عبارتند از: بر این اسادبسیار ضروری و مهم است   

ت یین راببه اب اد کیفیت خدمات آموزشی و کاربرد و سودمندی ادراک    -

 ان   آموزدانش شده سیستم یادگیری الکترونیکی  

شده    - ادراک  رضایت  و  آموزشی  خدمات  کیفیت  اب اد  راببه  ت یین 

 ان  آموزدانش 

ت یین راببه رضایت ادراک شده و استفاده یکاربرد  و سودمندی ادراک    -

 ان  آموزدانش شده سیستم یادگیری الکترونیکی  

راببه  - در  شده  ادراک  رضایت  میانجی  نیش  کیفیت  با  بررسی  اب اد 

یادگیری  خدم  ادراک شده سیستم  آموزشی و کاربرد و سودمندی  ات 

 ان  آموزدانش الکترونیکی  

 

 روش تحقفق

روش تحییا از نظر هدف کاربردی و از نظر روش و ماهیت انجام تحییا،  

نوع هنبستگی   از  آماری تحییا     استجیء تحیییات توصیفی  جام ه 

ان پسر پایه پنجم و ششم ابتدایی ناایه ی  شهر  آموزدانش ااضر را  

مول  با استفاده از فر  نفر تشکیل دادند   9000مشهد به ت داد تیریبی  

عنوان اجم ننونه آماری مورد مبال ه  نفر به  369گیری کوکران،  ننونه

روش گردآوری  گیری تصادفی در دسترد است     روش ننونه گرفتنددرار  

ای و روش میدانی بود  برای  این پژوهش به دو صورت کتابلانه   یها داده

از   تحییا  ادبیات  و  پیشینه  به  مربوط  اطلاعات  روش  گردآوری 

ای یمراج ه به کتابلانه، استفاده از پایگاه میالات، پایگاه پایان  کتابلانه 

سایتنامه مهم ها،  شد   استفاده  ایره   و  م تبر  تحییا  های  ابیار  ترین 

شیوع  پرسش  به  توجه  با  محیا  میدانی  روش  در  سپس،  است   نامه 

پرسش  به ویرود کرونا،  را  از طریا شبکهنامه  الکترونیکی  های  صورت 

ان پسر میبو ابتدایی ناایه ی  شهر مشهد  آموزدانش مجازی در اختیار  

نامه  پرسش   آوری ننودند های تکنیل شده را جنونامهگذاشته و پرسش 

هنکاران و  فرایهات  آل  تحییا  از  برگرفته  پژوهش     است  [13]  این 

اندازه سمییاد  طی   ؤ گیری  براساد  شامل  گیینه  5الات  لیکرت  ای 

باشد  برای سنجش متغیرهای    می5موافیم ی    تا کاملا1ًملالفم ی  کاملاً

منظور بررسی روایی    به شدهای زیر استفاده نامهمورد مبال ه از پرسش 

پرسش  دلفی  صوری  روش  از  گرفتیمنامه  ابتدا  بهره  منظور  بدین    

های  کارشناسان، اساتید متلصص و با تجربه یرشتهدر بین  نامه  پرسش 

و    شد  توزیومدیریت آموزشی، برنامه رییی درسی، علوم تربیتی و ایره   

از نظر روایی و انسجام مبالب و اصول نگارشی مورد بررسی و ارزیابی  

نامه مجدداً در بین آنها  درار گرفت و پس از رفو نوادص و ایرادات، پرسش 

نامه در تحییا   روایی صوری و محتوایی پرسش شدآوری و و جنتوزیو 

  در شدیید  أارزیابی و مبلوب بودن آنها ت  [13]  آل فرایهات و هنکاران

و هنکاران فرایهات  آل  پرسش   ،[13]  تحییا  پایایی  با  مییان  نیی  نامه 

گردید  در تحییا ااضر،  ااصل    85استفاده از ضریب آلفای کرونبا   

نامه نیی از ضریب آلفای کرونبا   به منظور بررسی مییان پایایی پرسش 

از دریافت پرسش   استفاده شد  افراد  نامهپس  های توزیو شده در بین 

  در  گرفتجام ه آماری، تجییه و تحلیل اطلاعات گردآوری شده انجام  

داده تحلیل  و  استفاد تجییه  آماری  روش  دو  از  میها  آمار  1د:  شوه    

   2توصیفی: شامل تهیه و تنظیم جدول و ترسیم ننودار و انواع ننودارها  

   استآمار تحلیلی و استنباطی: شامل ضرایب رگرسیون، هنبستگی و      

از نرمبرای تجییه و تحلیل داده استنباطی    SPSS  افیارهای توصیفی و 

   شداستفاده  

 

 ن ایج وبحث

  ی فیتوص  آمار  از  ایتحی  در  شده  یآور   جنو  یهاداده   شرح  و  نییتب  یبرا 

  ن ی انگیم  شودی م  مشاهده،  1  جدول  در  که  گونههنان    شودی م  استفاده

اطلاعات    تیفیک  ری، متغ513 3  ±   845 0  ستمیس  یفن  تیفیک  ریمتغ

، 201 3  ±  181 1  یآموزش  ستمی س  تیفیک   ری، متغ289 3  ±  193 1

،   508 3  ±   981 0ادراک شده    تی، رضا715 3  ±   945 0م لم    تیفیک

س  یسودمند شده   ±   872 0  یکیالکترون  یریادگی  ی هاستمیادراک 

  است  842 3  ±   953 0  یکیالکترون  یریادگی  ستمیس  یو کاربر  933 3

  سپس   نامه،پرسش   ییایپا  و  ییروا  ابتدا  ،یاستنباط  آمار  از  استفاده  با

  درار   یبررس  مورد  ایتحی  یهاهیفرض  تینها  در  و  رهایمتغ  یهنبستگ
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  است   لازم  شده،  ارائه  یساختار  مدل   یابیارز  از  شیپ   است  گرفته

  در   نامهپرسش   ملتل   یهاسازه    یعامل  باری  یونیرگرس  وزن  یم نادار 

  ی هامدل   یبرازندگ  از  تا  شده  یبررس   مربوطه،  یهاهیگو  ینیبش یپ

  هاسازه  یریگاندازه  در هاآن یگرها نشان  بودن دبول دابل و یریگاندازه 

  ی عامل  لیتحل   یتکن  از  استفاده  با  مهم،  نیا   شود  ااصل  نانیاطن

  از    یهر  سپس   دی رس  انجام  به  AMOS  افیارنرم  و   CFAی  یدییتأ

  مدل   سپس  و  شدند  یبررس  جداگانه  طوربه   یریگاندازه   یهامدل 

  یدییتأ   یعامل  لیتحل   جینتا  گرفت  درار  یبررس  مورد  یین  یکل  یریگاندازه 

  ضنناً    است  شده  ارائه  ،4  شناره   جدول   در  امهنپرسش   یهاهیگو  یبرا 

  ت ی کفا  یها  شاخص  دیبا  ،یعامل  یبارها  یم نادار   یبررس  از  دبل

  ت یکفا  یهاشاخص  یبررس  جهت   ردیگ  درار  یبررس  مورد  یریگننونه 

  نتایج   شودی م استفاده  بارتلت  آزمون  و  KMO  شاخص دو  از  یریگننونه 

  نشان   یریگننونه   تیکفا  یهاشاخص  عنوانبه   KMO  و  بارتلت  آزمون

  میدار    دارند  درار  یمبلوب  سبح  در  شاخص  دو  هر  ریمیاد  که  دهد،می

  آزمون   م ناداری  میدار  و  ،5/0  از  شتریب  رهایمتغ  یتنا  یبرا  KMO  م یار

  بودن   مناسب  از  توانی م  اساد  نی ا  بر   است  05/0  از  کنتر  یین  بارتلت

    کرد  ااصل  نانیاطن  یعامل  لیتحل  انجام  جهت  ننونه  اجم
  جدول   در  هاآن   مبلوب  ریمیاد  هنراه  به  CFA  مدل  برازش  یهاشاخص 

  ی هامدل   مبلوب  برازش  از  نشان  هاشاخص   نیا   است  شده  ارائه  ریز

  به   شدهمشاهده   ریّمتغ  هر  یعامل  یبارها   یم نادار   و  داشته  یریگاندازه 

   دهدی م  درار  دییتأ  مورد  را  مربوطه  مکنون  ریّمتغ

  است   ینسب  ای   بهنجار  اسکوئر  یکا  شاخص  یعنوم  یهاشاخص   از  یکی

   دانند یم  دبول  دابل  شاخص  نیا  یبرا   را  3  تا  1  نیب  ریمیاد  االب  و

  نظر   مورد  مدل   یبرا   میدار  نیا  شودی م  مشاهده  جدول   در  که  طورهنان

 از  یکی GFI  شاخص   است  دبول  دابل  و  مناسب  یمیدار  که  است  611 2

  آمد   دستهب  812/0  مدل  یبرا  GFI  میدار  که   است  یییتبب  یهاشاخص 

  یباد  مرب ات  نیانگیم  دوم  شهیر   دارد  مدل  خوب  برازش  از  نشان  که

  ی میدار  مدل  یبرا  که  شد  068/0  مذکور  مدل  یبرا   RMR  ای  مانده

    887/0  مذکور  مدل  یبرا  CFI  ای  یییتبب  برازش  شاخص   است  مبلوب

 که   گفت  توانی م  باشدیم97/0  تا  7/0  نیب  نکهیا  به  توجه  با  که  است

  از   مدل  گرید  عبارتبه   ای  اندافتهی  برازش  یمناسب  اریبس  طور  هابهداده 

   شودی م   ینید  اشباع  مدل  ی به  و  گرفته  فاصله  استیلال،  مدل

 گرفت جهینت توانیم برازش یکنّ یهاشاخص  و بالا مبالب به توجه با

   است  دبول  دابل  یمدل  ایتحی  ینظر   مدل  به  مربوط  ینظر  مدل  که

  میدار    گیردمی  صورت  کرونبا   آلفای  ضریب  از  استفاده  با  پایایی  بررسی

  اعتبار  و  ییایپا  انگریب  که  است  972 0  نامهپرسش   کرونبا   یآلفا  بیضر

  ، یپارامتر   یهاآزمون   یتنام  انجام  ازینش یپ   است  نامهپرسش   مبلوب

  رها، یمتغ  بودن  نرمال  آزمون  یبرا   رهاستیمتغ  یآمار   ویتوز  بودن  نرمال

  جدول   در  که   گونههنان    شد  استفاده  رنوفی اسن-کولوموگراف  آزمون  از

 05/0  از  بالاتر  که  آزمون  یم نادار   سبح  به  توجه  با  د؛شویم  مشاهده  ریز

    است  دییتأ  مورد  هاداده  بودن  نرمال  فرض  است،

  مربوط   رهایمتغ  نیب  میمستی  اثرات  به  که  ییهاه یفرض  آزمون  جهت

  درار   یبررس  مورد  که  است  شده  استفاده  یساختار  م ادلات  از  شوندیم

  ردیگ  یم

ب  هیفرض  یبررس ک  نیاول:  سودمند   یآموزش  خدمات  تیفیاب اد    ی و 

  ی م نادار   راببه  انآموز دانش   یکیالکترون   یریادگی  ستمیادراک شده س

   دارد  وجود

 
 آمار توصیفی متغیرهای تحییا :1جدول 

Table 1: Descriptive statistics of research variables 

 متغیر 
Variable 

 اب اد
Dimensions 

 میانگین
Average 

 انحراف م یار

Standard deviation 

 کیفیت خدمات آموزشی
Quality of Educational Services 

 کیفیت فنی سیستم 
(The technical quality of the system) 

3/513 0/845 

 کیفیت اطلاعات
(Quality of Information) 

3/289 1/193 

 کیفیت سیستم آموزشی
(Quality of the educational system) 

3/201 1/181 

 کیفیت م لم 
(The quality of the teacher) 

3/715 0/945 

 های یادگیری الکترونیکیموفییت سیستم
The success of e-learning systems 

 سودمندی ادراک شده سیستم های یادگیری الکترونیکی 
(Perceived usefulness of e-learning systems) 

3/933 0/872 

 کاربرد سیستم یادگیری الکترونیکی
(Application of e-learning system) 

3/842 0/953 

 رضایت ادارک شده 
Perceived satisfaction 

3/508 0/981 
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 برای متغیرهای تحییا KMOنتایج آزمون بارتلت و شاخص  :2جدول 
Table 2: Bartlett test results and KMO index for research variables 

 متغیر 
Variable 

 اب اد
Dimensions 

 شاخص
KMO 

 آزمون بارتلت

 کیفیت خدمات آموزشی
Quality of Educational Services 

 کیفیت فنی سیستم 
(The technical quality of the system) 

0/920 0/001 

 کیفیت اطلاعات
(Quality of Information) 

0/848 0/001 

 کیفیت سیستم آموزشی
(Quality of the educational system) 

0/840 0/001 

 کیفیت م لم  
(The quality of the teacher) 

0/788 0/001 

موفییت سیستم های یادگیری  

 الکترونیکی 
The success of e-learning systems 

 سودمندی ادراک شده سیستم های یادگیری الکترونیکی 
(Perceived usefulness of e-learning systems) 

0/785 0/001 

 یادگیری الکترونیکیکاربرد سیستم 
(Application of e-learning system) 

0/848 0/001 

 رضایت ادارک شده 

Perceived satisfaction 
 0/001 

 
 های تحلیل عاملی تأییدی های برازش مدلشاخص :3جدول 

Table 3: Fit indicators of confirmatory factor analysis models 

 مدل اندازه گیری  میدار ایده ال  دبول میدار دابل  نناد  نام شاخص

 P <0.05 - 0/000 سبح م ناداری 

 df  - - 685ی درجه آزادی 

 2χ   ≤ 3df 22df ≤ χ ≤ 2df 20 ≤ χ 1788/457ی کای اسکوئر

 df /2χ  /df ≤ 322 <χ /df ≤ 220 ≤ χ 2/611ی کای اسکوئر بهینه شده

 GFI  .80 ≤ GFI<.95 .90 ≤ GFI ≤ 1.00 0/812ی نیکوئی برازش 

 RMR)   0 <RMR ≤.10 0 ≤ RMR ≤.05 0/068 مانده ریشه میانگین مرب ات بادی 

 CFI  .70 ≤ CFI<.97 .8 ≤ CFI ≤ 1.00 0/887ی شاخص برازش تببییی

 PGFI  .50 ≤ PGFI<.60 .60 ≤ PGFI ≤ 1.00 0/601ی شاخص نیکویی برازش ایجازی 

 PNFI   .50 ≤ PNFI<.60 .60 ≤ PNFI ≤ 1.00 0/830ی شاخص برازش ایجازی هنجارشده 

 
 ها براساد آزمون کولنوگروف اسنیرنوفنتایج آزمون نرمال بودن داده  :4جدول 

Table 4: Results of data normality test based on Kolmogorov-Smirnov test 

 سبح م نی داری آماره آزمون  اب اد متغیر 

 کیفیت خدمات آموزشی
Quality of Educational Services 

 کیفیت فنی سیستم 
(The technical quality of the system) 

0/068 0/284 

 کیفیت اطلاعات
(Quality of Information) 

0/072 0/940 

 کیفیت سیستم آموزشی
(Quality of the educational system) 

0/143 0/318 

 کیفیت م لم 
(The quality of the teacher) 

0/114 0/191 

موفییت سیستم های یادگیری  

 الکترونیکی 
The success of e-learning systems 

 سودمندی ادراک شده سیستم های یادگیری الکترونیکی 
(Perceived usefulness of e-learning systems) 

0/114 0/177 

 کاربرد سیستم یادگیری الکترونیکی
(Application of e-learning system) 

0/112 0/508 

 رضایت ادارک شده 

Perceived satisfaction 
0/115 0/128 

 
 بررسی م ناداری مدل رگرسیونی فرضیه اول  :5جدول

Table 5: Investigating the significance of the regression model of the first hypothesis 

 مدل
Model 

R  ضریب ت یین 
R2 

 تشلیصضریب 
Adjusted R Square 

 آماره ی دوربین واتسون F (P-value)آماره 

1 0/794 0/631 0/630 627/195 0/000 1/926 
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  به  مربوط P-value میدار شود می  مشاهده بالا جدول در که گونههنان

  دهدیم  نشان  و  کندمی  تأیید  را  شده  داده  برازش  مدل  داریم نی  F  آماره

  ستم یس  شده  ادراک  یسودمند   و  یآموزش  خدمات  تیفیک  اب اد  نیب

  ت یفیک  ریمتغ  و  دارد  وجود  راببه  انآموز دانش   یکیالکترون  یریادگی

  ی ریادگی  ستمیس  شده  ادراک  یسودمند   تواندی م  یآموزش  خدمات

  میدار     p-value<0.05ی  کند  ینیبش یپ  را   انآموز دانش   یکی الکترون

  رها یمتغ  میدار  نیب  یخب  یهنبستگ  نشانگر   و  است  794 0  برابر  R  بیضر

  ب یضر  نکهیا  به  توجه  با   است   مدل  توسگ  شده  ینیبش ی پ  میدار  و  وابسته

  از   یشتر یب  سهم  توانسته  مدل  دهدی م  نشان  ،است  تر ینید  1  به

  نشان   مدل  در  ت یین  ضریب  میدار    کند  انیب  را  وابسته  ریمتغ  راتییتغ

  ستمیس  شده  ادراک  یسودمند   متغیر  تغییرات  از  درصد  1 63  دهدمی

   شود  می  بیان  مفروض  مستیل  متغیرهای  توسگ  یکیالکترون  یریادگی

  است   2  عدد  به   ینید  در  که  است  926 1  واتسون نیدورب  آماره میدار

  و   ندارد  وجود  یالیسر  یهنبستگ  هانانده یباد  نیب  دهدی م  نشان  و

   هستند   گریکدی  از  مستیل  هانانده یباد

  شده   ادراک  یسودمند   بر  یآموزش  خدمات  تیفیک  اب اد  ریثأت  یانیم

  آمده   دسته ب  794 0  راببه  انآموز دانش   یکیالکترون  یریادگی  ستمیس

  ددرمبلا   و  است  آمده  دستهب  044 25  یین  یت  آماره  که  آنجا  از  .است

  ت یفیک  اب اد  راببه  نیبنابرا  ؛است  تربیرگ   96 1  یبحران  میدار  از  آن

  ی کی الکترون  یریادگی  ستمیس  شده  ادراک  یسودمند   و  یآموزش  خدمات

  ؛ است  VIF>1  میدار  .است  م نادار  هیفرض  و  شودیم  دییتأ  انآموزدانش 

  میدار   نکهیا  به   توجه  با  نیهنچن   است  دارب یار  ونی رگرس  نیبنابرا

  و   شده  دییتأ  آزمون  گفت  توانیم   است،  Tolerance >0.01  تلورانس

   ندارد  وجود  روابگ  در  یمشکل

   کاربرد ی  استفاده  و  یآموزش  خدمات  تیفیک  اب اد  نیب  :دوم  هیفرض  یبررس

   دارد  وجود  یم نادار  راببه  انآموزدانش   یکیالکترون  یریادگی  ستمیس

  به   مربوط  P-value  میدار  شودمی  مشاهده   بالا  جدول  در  که  گونههنان

 دهدیم  نشان  و  کندمی  تأیید  را  شده  داده  برازش  مدل  داریم نی  F  آماره

  ی ر یادگی ستمیس   کاربردی استفاده و یآموزش خدمات تیفیک اب اد نیب

  خدمات   تیفیک  ریمتغ  و  دارد  وجود  راببه  انآموز دانش   یکی الکترون

  را   یکیالکترون  یریادگی  ستمیس   کاربردی  استفاده  تواندیم  یآموزش

  و   است  826 0  برابر  R  بیضر  میدار    p-value<0.05ی  کند  ینیبش یپ

  ینیبش یپ  میدار  و  وابسته  رهایمتغ  میدار  نیب  یخب  یهنبستگ  نشانگر

  نشان   ؛است  کترینید  1  به   بیضر  نکهیا  به  توجه  با  است،  مدل  توسگ  شده

 انیب  را  وابسته  ریمتغ  راتییتغ   از  ی شتریب  سهم  توانسته  مدل  دهدیم

  تغییرات   از  درصد  3 68  دهدمی  نشان  مدل  در  ت یین  ضریب  میدار  کند

  متغیرهای   توسگ  یکیالکترون  یری ادگی  ستمیس   کاربردی  استفاده  متغیر

  است   885 1  واتسون  نی دورب  آماره  میدار   شودمی   بیان  مفروض  مستیل

 یهنبستگ  هانانده یباد  نیب  دهدیم  نشان   و  است  2  عدد  یکینید  در  که

  یان یم  و  هستند  گریکدی  از  مستیل  هانانده یباد  و  ندارد  وجود  یالیسر

  ی ریثأ ت  آن  از  ب د  مورد  ناندهیباد  یانیم  در  ، ننونهی  مورد   ی  ناندهیباد

   ندارد

  ی ریادگی  ستمیس  استفاده  بر  یآموزش  خدمات  تیفیک  اب اد  ریثأت  یانیم

از آنجا که آماره    .دست آمده استهب  826 0ه   انآموز دانش   یکی الکترون

آمده  هب  115 28  یین  یت بحراندست  میدار  از  آن    96 1  یو ددرمبلا 

است   استفاده   و  یآموزش  خدمات  تیفیک  اب اد  راببه  نیبنابرا  ؛بیرگتر 

 هیفرض  و  شودیم  دییتأ  انآموز دانش   یکی الکترون  یریادگی  ستمیس

است است     دارب یار  ونیرگرس  نیبنابرا  ؛است   VIF>1  میدار  .م نادار 

ا  نیهنچن به  توجه  تلورانس    نکهیبا    است،   Tolerance >0.01میدار 

  در روابگ وجود ندارد   یو مشکل  شده  دییتأ  آزمون  گفت  توانیم

  ادراک   تیرضا  و  یآموزش  خدمات  تیفیک  اب اد  نیب   :سوم  هیفرض  یبررس

    دارد  وجود  یم نادار   راببه  انآموز دانش   شده

به   مربوط  P-valueکه در جدول بالا مشاهده می شود میدار  گونههنان

  دهدیم  نشان  و  کندمی  تأیید  را  شده  داده  برازش  مدل  داریم نی  Fآماره  

  ان آموزدانش   شده  ادراک  تیرضا  و   یآموزش  خدمات  تیفیکاب اد  نیب

  ت یرضا  تواندی م  یآموزش  خدمات  تیفیک  ریمتغ  و  دارد  وجود  راببه

میدار ضرp-value<0.05ی   کند  ینیبش ی پ  را  شده  ادراک برابر    R  بی   

وابسته و میدار    رهایمیدار متغ  نی ب  یخب  ینشانگر هنبستگ  و  804 0

تر   ینید  1به    بیضر  نکهیبا توجه به ا  ،شده توسگ مدل است  ینیبش یپ

وابسته   ریمتغ  راتییاز تغ  یشتریبمدل توانسته سهم    دهدیم  نشان،  است 

درصد از   6 64  دهدمی  نشان  مدل  در   ت یین  ضریب  میدار   کند  انیبرا  

  مفروض   مستیل  متغیرهای  توسگ  شده  ادراک  تیرضاتغییرات متغیر  

آماره دورب   شودمی  بیان   به  ینیداست که    161 2واتسون    نیمیدار 

  وجود  یالیسر یهنبستگ هانانده یباد نیب دهدی م نشان  است و 2عدد 

    ی  ده  نان یباد  یانی م  و  هستند  گریکدی   از  مستیل  هانانده یباد  و  ندارد

   ندارد  یریثأمورد ب د از آن ت  ناندهیباد  یانیمورد یننونه ، در م

  شده   ادراک  تیرضا  بر  یآموزش  خدمات  ت یفیک  اب اد  ریثأت  یانیم

  ی ین  یآماره ت  میدار  از آنجا که  .دست آمده استه ب  804 0  انآموزدانش 

  ؛ تر استبیرگ  96 1  یاست و ددرمبلا آن از میدار بحران  شده  888 25

  شده   ادراک  تیرضا  و  یآموزش  خدمات   تیفیک  اب اد راببه  نیبنابرا

  ؛ است  VIF>1  میدار  .م نادار است  هیفرض  و  شودیم  دییتأ  انآموزدانش 

هنچن  دارب یار  ونی رگرس  نیبنابرا ا  نیاست   به  توجه  میدار    نکهیبا 

  و   شده  دییگفت آزمون تأ  توانیم   و  است  Tolerance >0.01تلورانس  

   ندارد  وجود  روابگ  در  یمشکل

  شده   ادراک  یسودمند   و  شده  ادراک  تیرضا  نی ب :چهارم  هیفرض  یبررس

  دارد  وجود  یم نادار  راببه  انآموزدانش   یکیالکترون  یریادگی  ستمیس

  توجه   با  که  باشدیم  840/0  ارتباط  بررسی  در  هنبستگی  ضریب  میدار

راببه    رهایمتغ  ن یگفت ب  توانیم  هنبستگی   ضریب  عدد  بودن  مثبت  به

  ادراک   یسودمند   و  شده  ادراک  تیرضا  نیب  جهیمثبت وجود دارد  در نت

  وجود   یم نادار   راببه  انآموز دانش   یکی الکترون  یریادگی  ستمیس  شده

   کاربردی  استفاده   و  شده  ادراک  تی رضا  نیب  :پنجم  هیفرض  یبررس  دارد

  دارد  وجود  یم نادار  راببه  انآموزدانش   یکیالکترون  یریادگی  ستمیس
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 بررسی ضرورت وجود متغیرها در مدل فرضیه اول  :6جدول 

Table 6: Investigating the necessity of variables in the first hypothesis model 

 سبح م ناداری  آماره هم خبی 

sig 

  آماره 
T 

 ضرایب ایر استاندارد ضرایب استاندارد 
 مدل

Model تلورانس 

Tolerance 
Vif 

 بتا
Beta 

 انحراف م یار
Std. Error 

   βشیب خگ ی

أاز مبد عرض 1/089- 0/175  6/213- 0/000    

1 
1/000 1/000 0/000 25/044 0/794 0/046 1/160 

استفاده سیستم  

 یادگیری الکترونیکی

 
 دوم هیفرض رگرسیونی مدل م ناداری بررسی :7جدول

Table 7: Investigating the significance of the regression model of the second hypothesis 

 مدل

Model 
R  ضریب ت یین 

R2 

 ضریب تشلیص

Adjusted R Square  آمارهF (P-value)  آماره دوربین واتسون 

1 0/826 0/683 0/682 790/445 0/000 1/885 

 
 دوم  هیفرض مدل در متغیرها وجود ضرورت بررسی :8 جدول

Table 8: Investigating the necessity of variables in the second hypothesis model 

 آماره هم خبی 
 سبح م ناداری 

sig 
آماره   T 

 ضرایب ایر استاندارد ضرایب استاندارد 
 مدل

Model تلورانس 

Telorance 
Vif 

 بتا
Beta 

 انحراف م یار
Std. Error 

   βشیب خگ ی

أاز مبد عرض 0/146 0/130  1/121 0/263    

1 
1/000 1/000 0/000 28/115 0/826 0/034 0/965 

استفاده سیستم  

 یادگیری الکترونیکی

 
 سوم  هیفرض رگرسیونی مدل م ناداری بررسی :9جدول

Table 9: Investigating the significance of the regression model of the third hypothesis 

 مدل
Model 

R  ضریب ت یین 
R2 

 ضریب تشلیص
Adjusted R Square 

 F (P-value)آماره 
آماره ی دوربین 

 واتسون

1 0/804 0/646 0/645 670/182 0/000 2/161 

 
 بررسی ضرورت وجود متغیرها در مدل فرضیه سوم  :10جدول 

Table 10: Investigating the necessity of variables in the third hypothesis model 

 آماره هم خبی 
 سبح م ناداری 

sig 
 آماره 

T 

 ضرایب ایر استاندارد ضرایب استاندارد 
 مدل

Model تلورانس 

Telorance 
Vif 

 بتا
Beta 

 م یارانحراف 
Std. Error 

   βشیب خگ ی

أاز مبد عرض 1/097- 0/173  6/326- 0/000    
1 

ادراک شده  تیرضا 1/186 0/046 0/804 25/888 0/000 1/000 1/000  

 
 بررسی میدار هنبستگی بین متغیرها فرضیه فرعی چهارم :11جدول

Table 11: Investigating the value of correlation between variables: Fourth sub-hypothesis 

 سودمندی ادراک شده سیستم یادگیری الکترونیکی 
Perceived usefulness of e-learning system 

 آموزان رضایت ادراک شده دانش
Students’ perceived  satisfaction 

 0/840 (Correlation coefficient)  ضریب هنبستگی

 0/001 (Significance level)  سبح م ناداری

 369 (Number)  ت داد
 

 

 بررسی میدار هنبستگی بین متغیرها فرضیه فرعی پنجم :12جدول
Table 12: Examining the value of the correlation between variables: Fifth sub-hypothesis 

 آموزان دانشاستفاده یکاربرد  سیستم یادگیری الکترونیکی  
Use (Application) Student e-learning system 

 آموزان رضایت ادراک شده دانش
Perceived students' perceived 

satisfaction 

 0/736 (Correlation coefficient) ضریب هنبستگی

 0/001 (Significance level) سبح م ناداری

 369 (Number) ت داد
 



 .T. Sabbagh Hasanzadeh et al                                          (              600)                                                                    و همکاران زادهصباغ حسن طلعت

که با توجه به   است  736 0ضریب هنبستگی در بررسی ارتباط    میدار

م بودن عدد ضریب هنبستگی    راببه   رهایمتغ  نیب  گفت  توانیمثبت 

 یریادگی  ستمیس  و  شده  ادراک  تی رضا  نیب   جهی  در نتدارد  وجود  مثبت

   دارد  وجود  یم نادار  راببه  انآموزدانش   یکی الکترون

  خدمات   تیفیک  اب اد  راببه  در  شده  ادراک  ت یرضا:  ششم  هیفرض  یبررس

  ی کی الکترون  یریادگی  ستمیس  شده  ادراک  یسودمند   و  یآموزش

   دارد  یگریانجی م  نیش  انآموزدانش 

  راببه   یبرا   ریمس  بیضر  میدار  بالا  جدول  از  آمده  دستهب  جینتا  اسادبر

  74 0  برابر  شده  ادراک  تیرضا  و  یآموزش   خدمات  تیفیک   ریمتغ  دو  نیب

  شده   ادراک  یسودمند  و  شده  ادراک  تیرضا  ریمتغ  دو  راببه  یبرا  و

  ن یبنابرا   شد  محاسبه  65 0  رابر  ب   یکی الکترون  یر یادگی  یهاستمیس

  خدمات   تیفیک  میستیریا  اثر  یانیم  است،  شده  محاسبه  که  گونهآن

  با  برابر یکی الکترون یریادگی ستمیس شده ادراک یسودمند  بر یآموزش

  م یمستیری ا  اثر  گفت  توانیم  آمده  دستهب  جینتا  به  توجه  با   است  481 0

  ی سودمند  و  یآموزش  خدمات  تیف یک  اب اد  راببه  در  شده  ادراک  تیرضا

  و   شده  یبررس  انآموزدانش   یکیالکترون   یریادگی  ستمیس  شده  ادراک

    شودیم  دییتأ  هیفرض  نیا

  خدمات   تیفیک  اب اد  راببه  در  شده  ادراک  تیرضا:  هفتم  هیفرض  یبررس

  ان آموز دانش   یکی الکترون  یریادگی  ستمیس   کاربرد ی  استفاده  و  یآموزش

  دارد  یگری انجیم  نیش

  راببه   یبرا   ریمس  بیضر  میدار  بالا  جدول  از  آمده  دستهب  جینتا  اسادبر

  74 0  برابر  شده  ادراک  تیرضا  و  یآموزش   خدمات  تیفیک   ریمتغ  دو  نیب

   کاربردی  استفاده  و  شده  ادراک  تیرضا  ریمتغ  دو  راببه  یبرا   و

  ن یبنابرا   شد  محاسبه  16 0  برابر  یکی الکترون  یریادگی  یهاستمیس

  خدمات   تیفیک  میمستیریا  اثر  یانیم  است،  شده  محاسبه  که  گونهآن

  ان آموز دانش   یکی الکترون  یریادگی  ستمیس  کاربردی  استفاده بر  یآموزش

  اثر   گفت  توانی م  آمده  دستهب  جینتا   به  توجه  با   باشدی م  118 0  با  برابر

  ی آموزش  خدمات تیفیک اب اد  راببه در شده ادراک  تیرضا میمستیریا

 دییتأ  مورد  و  یبررس  انآموزدانش  یکی الکترون  یریادگی  ستمیس  کاربرد  و

 شودیم  دییتأ  هیفرض  نیا  و  باشدیم

 
 شده در راببه اب اد کیفیت خدمات آموزشی و سودمندی ادراک شده سیستم یادگیری الکترونیکی گر رضایت ادراکنتایج تحلیل اثر میانجی :13جدول

Table 13: Results of the analysis of the mediating effect of perceived satisfaction in relation to the dimensions of the quality of educational services and the perceived 
usefulness of the e-learning system 

 مؤلفه 
Component 

 ضریب مسیر 
Route coefficient 

ر   ا د ی  داری سبح م نی T-VALUEم
The significance level 

 .S.Eخبای استاندارد

 ←کیفیت خدمات آموزشی

 رضایت ادراک شده 
0/74 14/531 0/001 0/076 

 ←رضایت ادراک شده 

 سودمندی ادراک شده 
0/65 13/037 0/001 

 
0/04 

 ←کیفیت خدمات آموزشی

 ←رضایت ادراک شده 

 سودمندی ادراک شده 
0/35 7/468 0/001 0/055 

 
 یادگیری الکترونیکی گر رضایت ادراک شده در راببه اب اد کیفیت خدمات آموزشی و استفاده یکاربرد  سیستم نتایج تحلیل اثر میانجی :14جدول

Table 14: Results of the mediating effect of perceived satisfaction on the dimensions of the quality of educational services and the use (application) of e-learning system 

 مؤلفه 
Component 

 ضریب مسیر 
Route coefficient 

ر   ا د ی  داری م نیسبح  T-VALUEم
The significance level 

 .S.Eخبای استاندارد

 ←کیفیت خدمات آموزشی

 رضایت ادراک شده 
0/74 14/499 0/001 0/076 

 ←رضایت ادراک شده 

 سودمندی ادراک شده 
0/16 2/965 0/003 

 
0/04 

 ←کیفیت خدمات آموزشی

 ←رضایت ادراک شده 

 سودمندی ادراک شده 
0/83 12/934 0/001 0/73 
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 بحث

  صورت   یاتیتحی  با  پژوهش  یهاافتهی  و  جینتا  سهیمیا  یبرا  نیهنچن

  هات یفرا  آل  یاتیتحی  جیبا نتا  ایتحی  نیعنوان کرد که ا  توانیم  گرفته

  اب اد  از   یهر که گرفتند جهینت آنها   است بوده هنسو [13]  هنکاران و

  اطلاعات،   تیفیک  ستم،یس  یفن  تیفیک  شامل  یآموزش  خدمات  تیفیک

  ی ریادگی  ستمیس  از  استفاده  با  م لم  تیفیک  و  یآموزش  ستم یس  تیفیک

   دارد  یم نادار   راببه  یکی الکترون

که،    هیفرض  جینتا داد  نشان    و   یآموزش  خدمات  تیفیک  اب اد  نیباول 

  راببه   انآموز دانش   یکی الکترون  یریادگی  ستمیس  شده  ادراک  یسودمند

  794 0میدار ضریب هنبستگی در بررسی ارتباط  .دارد وجود یم نادار 

بد افیا  نیاست؛  با  که    یان یم  یآموزش  خدمات  تیفیک  اب اد  شیم نا 

  ی ی ن  انآموز دانش   یکی الکترون  یریادگی  ستمیس  شده  ادراک  یسودمند

نتاابدیی م  شیافیا نتا  ایتحی  جی   با    و   هاتیفرا  آل  ا یتحی  جیااضر 

گرفتند که  جه ینت ی ییکامل دارد  آنها در تحی  یهنلوان ،[13] هنکاران

ک   یهر اب اد  آموزش  تیفیاز  ک  یخدمات    ستم،یس  یفن  تیفیشامل 

  ی م لم با سودمند   تیفیو ک  یآموزش  ستمیس  تیفیاطلاعات، ک  تیفیک

  پور و زال   انیدارد  اال  یراببه م نادار  یکیالکترون  یر یادگیدرک شده در  

خدمات و   تیفیلفه کؤنشان دادند که هر چهار م یدر پژوهش یین ،[29]

درمح  تیفیواادها، ک ت امل  ک  نیآنلا  گیاطلاعات،  و    ستمیس  تیفیو 

  ان یدانشجو  یکیالکترون  یریادگی  تیثر بر موفیؤها از عوامل م ساختریز

 باشند  یم

  عوامل   ،یخارج  عوامل  که،  داد  نشان   یپژوهش  در  ،[ 30]  سورندران

  ی اسیس  عوامل  و  یفرهنگ  عوامل ،  زبان  و  هامهارتیهنچون    یاجتناع

  کنندهنییت   عوامل  از    استیس  در   ی تکنولوژ  از  استفاده   ریتأث  ی نیی

گرفت که   جهینت  توانیم  ن،یبنابرا  هستند  شده  ادراک  استفاده سهولت

یکاربر  و    انآموزدانش   تیتواند رضایمدرسه م  یخدمات آموزش  تیفیک

افیا  یستن یس  نیچن  از  آنهااستفاده    یانیم را    آموزدانش داده و    شیرا 

ملتل  را داشته    یریادگی  یهاکند که ااساد ت هد در فرصت ایتشو

 تیفیک  که  گرفتند  جه ینت  ی ییتحی  در  ،[10]  هنکاران  و  زاده  اسنباشد   

  کاربران   تیرضا  باشد  بالاتر  چههر  ی کیالکترون  یریادگی  یهاستمیس  یفن

گرفت که ارائه خدمات با    جهینت  توانیم  ن،یبنابرا   بود  خواهد  بالاتر  هم

آنها را در    تیبالیوه سبح رضا  طوربه   تواندی م  انآموز دانش   یبرا   ت،یفیک

  ی داشتن پرسنل فن  نیدهد  بنابرا شیافیا  یکی الکترون یریادگی  ستمیس

ن هنگام  ا  از،یکه  بر  باشند،  دسترد  و    یفناور  نیدر  داشته  تسلگ 

  از   استفاده  نحوه  درباره  آموزش  و  ییراهننا  ارائه  ایطر  از  را  انآموزدانش 

که  یمسائل فن یبرا ییهاالراه ارائه ییتوانا و کنند یبانیپشت ستمیس

  بر   هستند  رو  به  رو  آن  با  ،یکیالکترون  یریادگی  ستمیس  در  ان،آموزدانش 

  راز یش  عرب   گذاردیم  یمثبت  اثرات  ستمیس  بر  آنها  یکل  تیرضا  اس

با    یکیالکترون  یر یادگی  یهامهارت  نینشان داد که ب  یییدر تحی  ،[31]

م نآموز دانش   یلیتحص  تیرضا مثبت  راببه  دارد     ی داریان  وجود 

صورت  جهینت  توانیم  ن،یبنابرا در  که  س  یگرفت  از  استفاده    ستم یکه 

ان، در  آموز دانش ان باشد، آموز دانش  ازیمبابا با ن ،یکیالکترون یریادگی

  ، یریادگیکرده و اهداف    یشتریب  ت یها و ارتباطات، ااساد موفیت امل

زمان   ،یکی الکترون یریادگی ستمی  علاوه بر آن، س دیآیدست مبه شتریب

  ییهانهیهی  نیو هنچن  داده  کاهشرا    ملتل   موضوعات  یجستجو برا 

 دهد  یهنانند استفاده کااذ را کاهش م

  باشند،   داشته  یشتریب  تیرضا  ااساد  آموزانهرچیدر دانش  نیبنابرا

  ی کی الکترون  یریادگی  ستمیس  از  آنها   شده  ادراک  یسودمند   ااساد

  نه یزم  در  که،  داد  نشان  یپژوهش  در  یین  ،[11]  یالصبو    شد  خواهد  شتریب

 ریادراک شده تأث  یسودمند   ،یکیالکترون   یریادگی  یهاستم یس  تیموفی

 گرفت   جهینت  توانیم  ن،یبنابرا   دارد  کاربران  تیرضابر    ینیمهم و مستی

  ا، یمتنرکی کردن تلاش دابل توجه بر ارائه اطلاعات دد  بر  مدارد  که

کاف و    ی برا   ،یکیالکترون  یریادگی  ستمی س  از  یبانیپشتو    یجامو 

شده است،    یسامانده  ،یدابل درک و منبی  اتی ان که در جیئآموزدانش 

به نوبه    امر  نی  اکندیم  توجهمنظم محتوا، جلب    یعلاوه بر به روزرسان

اثربلش  تیاز رضا  یتواند درک  یخود م افیا  ستمیس  یو  داده و    شیرا 

س  نیبنابرا از  استفاده  منافو  ل  یکی الکترون  یریادگی  ستمیبه    ن ی برسد 

تحی  ،[32] ا  یییدر  ک  دیرس  جهینت  نیبه    تیفیک  ستم،یس  تیفیکه 

ک و  رو  تیفیاطلاعات،  بر  واد   ی خدمات  طر  یکاربرد   تیرضا  ایاز 

   نیآنلا  یریادگی  ستمییس  OLSاستفاده از    یبرا   یکاربران و دصد رفتار

   دارد  یمهن  ریتاث

  ااساد   انآموز دانشکه    یگرفت که در صورت  جهینت  توانیم  ن،یبنابرا

آنها را    یریادگی  یهاتیف ال  و  عنلکرد  تواندیم  ستم یس  نیا  که   کنند

و تلاش    شتریخود را با سهولت ب    یتا وظا  دکن  کن و    دهیبهبود بلش

رضا  یکنتر ااساد  دهند،  بنابرا  تیانجام  و  اثربلش  نیکرده    ی با 

هنچن  یری ادگی  ،یشتریب شد   خواهد  صورت  نیانجام  که    یدر 

  ی برا   ،یکیالکترون  یریادگی  ستمیس  که  برسند  درک  نیا  به  انآموزدانش 

   کنندی م  استفاده  آن  از  شتریب  ااتنال  به  است،  اثربلش  آنها
 

 ن فجه گفری 

  با   مدرسه  یآموزش  خدمات  تیفیک   راببه  یبررس  هدف  با  ایتحی  نیا

  ت ی رضا  یگریانجیم  نیش  با  یکیالکترون  یریادگی  یها  ستمیس  تیموفی

  پژوهش   از  ااصل  جینتا  یکل  طوربه   گرفت  انجام   انآموز دانش   شده  ادراک 

ارتباط    میدار:  است  ریز  شرح  به  ااضر بررسی  در  هنبستگی  ضریب 

  -   840 0  -   804 0  -  826 0-   794 0  بیاول تا پنجم به ترت   هیفرض

بد  736 0 افیا  نیاست؛  با  که    ی آموزش  خدمات  تیفیک  اب اد  شی م نا 

  ی ر یادگی  ستمیس   کاربردی  استفاده  و  شده  ادراک  یسودمند  یانیم

 بیضر  به  توجه  با  نیهنچن   ابدییم   شیافیا  یین  انآموزدانش   یکی الکترون

  خدمات   تیفیک  اب اد  شی گفت: با افیا  توانی م  سوم  هیفرض  یهنبستگ

   ابدییم  شیافیا  یین  انآموزدانش   شده  ادراک  تیرضا  یانیم  یآموزش

افیا  دهدی م  نشان  پنجم  و  چهارم  هیفرض  یهنبستگ  بیضر با    ش یکه 

   کاربردی  استفاده  و  شده  ادراک  یسودمند   یانیم  شده  ادراک  تیرضا

  براساد   ابدییم  شیافیا یین انآموز دانش  یکی الکترون  یریادگی ،ستمیس

  میمستیریا  اثر  گفت   توانیم  ایتحی  ششم  هیفرض  از  آمده  دستهب  جینتا



 .T. Sabbagh Hasanzadeh et al                                         (              602)                                                                    و همکاران زادهصباغ حسن طلعت

  و  یآموزش خدمات تیفیک اب اد راببه در شده ادراک تیرضا یانجیم و

  ی بررس  انآموز دانش   یکیالکترون  یریادگی  ستمیس  شده  ادراک  یسودمند

 ایتحی  هفتم  هیفرض  از  ااصل    جینتا  براساد   است  دییتأ  مورد  و  شده

  تیفیک  اب اد  راببه  در  شده  ادراک  تیرضا  میمستیریا  اثر  گفت  توانیم

  ان آموزدانش   یکی الکترون  یریادگی  ستمیس  کاربرد  و  یآموزش  خدمات

  که   گرفت  جهینت  توانیم  ن،یبنابرا   است  دییتأ  مورد  و  شده  یبررس

  و    کاربری  انآموزدانش   تیرضا  تواندیم  مدرسه  یآموزش  خدمات  تیفیک

  را   آموزدانش   و  داده  شیافیا  را  یستن یس  نیچن  از  آنها  استفاده  یانیم

  داشته  را ملتل   یریادگی  یهافرصت در ت هد  ااساد که کند ایتشو

   باشد

  خدمات   تیفیک  که  یصورت  در  که  گرفت  جهینت  توانیم  ن،یبنابرا

  و   باشد  یمبلوب  تیفیک  یدارا   ملتل   اب اد  از  مدارد  یآموزش

  تبابا   یکی الکترون  یریادگی  ستمیس   با  را  خودشان  بتوانند  آموزاندانش 

  خواهند   یشتر یب  شده  ادراک  یارزشنند  و  یسودمند  ااساد  آنها  دهند،

  بالیوه   طوربه   تواندی م  آموزاندانش   یبرا   ت،یفیک  با  خدمات  ارائه   داشت

  در   دهد  شیافیا  یکی الکترون  یریادگ ی  ستم یس  در  را  آنها  تیرضا  سبح

  از ین  با  مبابا  ،ی کیالکترون  یریادگی  ستمیس  از  استفاده  که  یصورت

  ااساد   ارتباطات،  و  هات امل  در  آموزان،دانش   باشد،  آموزاندانش 

  هر    دیآیم  دستبه   شتریب  ،یریادگی  اهداف  و  کرده  یشتر یب  تیموفی

 ستمیس  ی فن  تیفیکی  یملتلف  یآموزش   خدمات  در  آموزاندانش   چیدر

  و   ایدد  و  جامو  اطلاعات  تیفیک  دانش،   با  و  روزبه  م لم  تیفیک  ،یعال

  ت یرضا  ااساد  کنندیم  افتیدر  که   یآموزش  ستمیس  یبانیپشت

  ی ریادگی  ستمیس  از  ادیز  اریبس  ااتنال  به  باشند،  داشته  یشتریب

 که   ی صورت  در   کنندیم  یشتریب  استفاده  کاربر،  عنوان  به  یکی الکترون

  تواند یم  یکی الکترون  یریادگی  ستمیس  که   کنند  ااساد  آموزاندانش 

 کن   آنها  به   و  دهیبلش  بهبود  را  آنها   یریادگی  یها  تیف ال  و  عنلکرد

  دهند،   انجام  یکنتر  تلاش  و  شتری ب  سهولت  با  را  خود   یوظا  تا  کند

  انجام   یر یادگی  ،یشتر یب  یاثربلش  با  نیبنابرا  و  کرده  تیرضا  ااساد

   شد  خواهد
 

 مشاریت نویسهمگان 
 

  تیفیک  راببه  ی»بررس  عنوان با  ارشد  یکارشناس نامه انیپا از میاله نیا

  با   یکی الکترون  یریادگی  یهاستمیس   تیموفی  با  مدرسه  یآموزش  خدمات

 شده استلراج  آموزان«دانش   شده  ادراک  تیرضا  یگری انجیم  نیش

  و   تیهدا  مسئول   نامهان یپا  یراهننا   عنوانبه   اول  سندهینو. است 

  ت یمسئول  دوم  سندهینو  و  بوده  کار  یاجرا   روند  بر  نظارت  و  ییراهننا

   است  داشته  برعهده  را  مبالب  تدارک
 

 قمردانی  تشکر و 
 

  از   را  خود  یددردان  و  تشکر  مراتب  میاله  نیا  پژوهشگران  لهیوس  نیا  به

  ر یسا  و  م لنان  نیهنچن  مبال ه،  نیا  در  کنندهشرکت   آموزاندانش 

   دارند  یم  ابراز  داشتند،  یهنکار   پژوهش  نیا  یاجرا   در  که  ییانیعی

 تعارض مهایع 
 

   «است  نشده  انیب  سندگانینو  توسگ  منافو  ت ارض  گونهچیه»
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