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Background and Objectives:  Digital Divide refers to inequality in information and communication 

technology (ICT) which refers to inequality between the people who have access to digital technology and 

information and those who have very limited access or no access at all.  Considering the fact that the 

Iranian education has entered the field of providing instruction in Corona pandemic conditions without 

having the necessary preparations and planning, examining the digital divide and knowing how to 

implement the instruction in these circumstances can improve the quality of instruction in schools. 

Accordingly, the current study was conducted with the intention of evaluating the amount of digital divide 

in the second secondary school education of Tabriz city in the condition of COVID-19 pandemic and 

identify the factors affecting it. 

Methods:  The descriptive survey research was used. The study population included all teachers and 

students of second secondary school education of Tabriz city in the second semester of the academic year 

of 2019- 2020 who were randomly selected using cluster-random sampling method in three schools from 

each of the five educational districts and the 12th grade class from each school.  The data were collected 

using the questionnaires of Hosseini et al. (2013), Gregg (2016), Zarei  Zavaraki and Salemian (2015). The 

validity of the questionnaires was confirmed by experts in this field. The reliability of the questionnaires 

was calculated using Cronbach's alpha coefficient for Hosseini et al. (2013), Grieg (2016), and Zarei  

Zavaraki and Salemian (2015) questionnaires which were calculated to be 0.796, 0.86, and 0.92, 

respectively. Multivariate Analysis of Variance, independent T-Test and Friedman Test were used to 

analyze the data. 

Findings: The results showed that there is digital divide between the teachers of the five educational 

districts of Tabriz city only in the amount of access to ICT and the amount of the usage of computers 

during the day. However, there is a significant difference between students in five educational districts 

of Tabriz city in most dimensions of digital divide, access to ICT, the usage of computers during the day 

and the year, and the level of their skills in using ICT. Teachers, as compared to students, have more 

access to ICT in most educational districts of Tabriz, but students' attitudes, skills, and their usage of ICT 

is better than those of the teachers in most districts of Tabriz city. According to the results related to the 

effective factors on the digital divide from the perspective of the teachers, the shortage of technical, 

financial, and economic equipment, cultural, motivational- educational weakness, and the shortage of 

management and planning infrastructures have been identified as the most important and effective 

factors on creating the digital divide in second secondary school of Tabriz City.  

Conclusion:  According to the findings, the digital divide is evident in the second secondary school 

education of Tabriz city.  It is essential that the Ministry of Education, in addition to equipping schools, 

sets up ICT centers in the disadvantaged areas for better access of teachers and students to ICT, as well 

as providing ICT-related skills training courses. 
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فناوری اطلاعات و ارتباطات )فاوا( اشککاره    به نابرابری در عرصککه(  Digital Divide)شکککاف دیجیتالی    اهداف:پیشیینه و 

نابرابری میان افرادی که دسکترسکی مر ر به فناوری دیجیتال و اطلاعات دارند و کسکانی که دسکترسکی بسکیار م دود  دارد. 

  ارائه   ریزی لازم وارد عرصککهی و برنامهبا توجه به اینکه آموزش و پرورش ایران بدون آمادگ  دارند و یا دسککترسککی ندارند.

در این    آموزشآموزش در شککرایک کرونایی شککده اسککت، بررسککی وفککییت شکککاف دیجیتالی و اطلاا از  گونگی اجرای  

  ارزیابی میزان پژوهش حافککر با هدف  براین اسککاس،  آموزش در مدارس بیانجامد.    تواند به بهبود کیفیت ارائهمیشککرایک  

 انجام گرفت.  ر بر آنایی عوامل مرکرونایی، و شناسدر شرایک   دوم شهر تبریز  متوسطهشکاف دیجیتالی در آموزش  

آموزان  مان و دانشمیل  کلیه آماری پژوهش  جامیه اسکت.پیمایشکی   -ت قیقات توصکیفی  پژوهش در زمره روش  :هاروش

که با روش    بودند  1۳99  -1۳98ت صککیلی سککال دوم سککال  مشککهر تبریز در نی  12  پایه -مدارس پسککرانه متوسککطه دوم

صککورت  به 12یه  مدرسککه و از هر مدرسککه یس کلاس پا ۳تصککادفی و از هر پنن ناحیه آموزشککی    -ایگیری خوشککهنمونه

زارعی زوارکی   (، و2016(، گریگ )1۳92اران )های حسکینی و همکنامهپرسکشها با اسکتفاده از  . دادهتصکادفی انتاا  شکد

ها با اسکتفاده  نامهپرسکشپایایی    یید متاصکصکان ارار گرفت.ها مورد تأنامهپرسکشروایی  شکد.   گردآوری(  1۳94و سکالمیان )

زوارکی    زارعی  نامهپرسکشو   (،2016گریگ )  نامهپرسکش  ،(1۳92حسکینی و همکاران )  نامهپرسکشاز آلفای کرونباخ برای  

 آزمون ت لیلها از  به منظور تجزیه و ت لیل داده  .شککد  م اسککبه 92/0، و 86/0،  796/0به ترتیب (  1۳94و سککالمیان )

 .شدمستقل، و آزمون فریدمن استفاده   Tواریانس  ندمتغیره، آزمون  

تبریز صککرفاد در    گانهین میلمان نواحی آموزشککی پنننتاین مرتبک با وفککییت شکککاف دیجیتالی نشککان داد که ب   ها:یافته

موزان در نواحی  آاما بین دانش ؛شککاف دیجیتالی وجود دارد  میزان اسکتفاده از کامییوتر در طول روز میزان دسکترسکی، و

دسترسی به فاوا، میزان استفاده از کامییوتر در طول روز و سال، و   ،تبریز در اکثر ابیاد شکاف دیجیتالی  گانهآموزشی پنن

داری وجود دارد. میزان دسکککترسکککی میلمکان به فاوا در اکثر نواحی  ان در اسکککتفکاده از فاوا تفکاوت مینیمیزان مهکارت آنک

آموزان از فاوا بهتر از  دانش ن نگرش، مهارت، و میزان اسکتفادهاما میزا  ؛آموزان بیشکتر اسکتآموزشکی تبریز نسکبت به دانش

از دیدگاه میلمان، به ترتیب  ر بر شککککاف دیجیتالی  ربق نتاین مرتبک با عوامل م. طمیلمان در اکثر نواحی تبریز اسکککت

های مدیریتی  آموزشی و فیف زیرساخت  -فنی، فیف مالی و ااتصادی، فیف فرهنگی، فیف انگیزشی  -فیف تجهیزات

شککهر تبریز شککناسککایی  دوم   متوسککطهآموزش ترین عوامل مر ر بر ایجاد شکککاف دیجیتال در  مهمعنوان  بهریزی  و برنامه

 اند.شده

و   اسکتدوم شکهر تبریز مشکهود    دوره متوسکطه آموزشدسکت آمده، شککاف دیجیتالی در  هبا توجه به یافته ب   گیری:نتیجه

ی بهتر میلمان و نواحی م روم جهت دسککترسککفککرورت دارد که آموزش و پرورش در کنار تجهیز مدارس، مراکز فاوا در 

 افزایی در ارتباط با فاوا برگزار کند.های مهارتاندازی کند و همچنین دورهآموزان راهدانش

 مهمقدّ

اطلاعات   امروز که عصر  شود،  نامیده می  (Information Age)در عصر 

ایده زندگی  داشتن یس  برای  جامیه  وافراد  راحت  باید  بی  آل،  دغدغه 

بتوانند همسوی این عصر پیش بروند و این میسر ناواهد بود مگر به  

توانایی و  آموزشی یس جامیه  نظام  به شکلکمس  افراد  های  هایی که 

ارتباطات    و  اطلاعات  فناوری  .]1[  کنندین نظام کسب می گوناگون از ا

(Information and Communication Technology)  توانمندسازی   کلید  

بر این اساس    .]2[است    آموزشی  نظام  در  ویژه  به  جوامع  توسیه  برای

 رباشی مثبت استفاده از فاوا بر  ک یر ا أکهای تیلیم و تربیت ت ت تنظام 

 

افزایش کیفیت یادگیریلیت ص  شرفتیپ  بهبود و  کاهش   ،]4  و   ۳[  ی 

های آموزشی  کاهش هزینه  و  ]5[و سهولت در آموزش  ادگیری  زمان ی

از پیش با فاوا ترکیب   های آموزشی خود را بیشبر آن آمدند تا برنامه ] 6[

  افزایش   برای  آموزشی  هایم یک  در  فناوری  از  استفادهکه   را.  کنند

  که   عواملی  ترینمهم از  یکیو    ]7[  شودمی  تلقی   رمر  یادگیری  کیفیت

  و   اطلاعات  از فناوری  گیریبهره   در  مدارس  موفقیت  میزان  در  تواندمی

برنامه درسی و کلاس   در  فناوری  این  از  استفاده  ؛باشد   یرگذارتأ  ارتباطات

های تیلیم و تربیت، در دسترسی  نظام  تلاش رغم به  اما .]8[است  درس

تفاوت فاوا  از  استفاده  مهارت  و  فاوا  به  این  آنان  که  دارد،  وجود  هایی 
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افراد  ی، گروه های آموزشها منجر به شکاف بین نظامتفاوت ها و سایر 

میاستفاده بهکننده  آن  از  که  دیجیتال    عنوانشود   Digital)شکاف 

Divide)  می حاکشیاد  که  عرصهود  در  نابرابری  از  و  ] 9[  استفاوا    ی 

تواند برای هر فرد، از دسترسی به کامییوتر و اینترنت گرفته تا یس  می

تکنولوژی ساده مانند تلفن همراه، ابیاد و سطوح متفاوتی را در بر بگیرد 

 .]12  و  11،  10[

شکاف دیجیتالی را تفاوت بین میلمان، یادگیرندگان و    (Bynum)باینم  

های اجتماعی  ه از شبکهوالدینی که فناوری و مهارت لازم برای استفاد

ها یا مهارت لازم برای استفاده از آن  هایی که این فناوریرا دارند و آن

. برخی از پژوهشگران شکاف دیجیتال را در  ]1۳[  کندرا ندارند، بیان می

تفاوت دسترسی یادگیرندگان به فناوری دیجیتال در خانه نیز تیریف  

در گذشته، این اصطلاح برای توصیف نابرابری بین  .  ]15و    14[اند  کرده 

هایی که دسترسی ندارند، استفاده  افرادی که به فاوا دسترسی دارند و آن 

طلاح فراتر از دسترسی فیزیکی به فناوری تیریف  شد؛ اما اخیراد این اصمی

لازم برای استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات را    شود و مهارتمی

 .  ]11[  گیردنیز دربرمی

  وجود  همیشه  دیجیتال  شکاف،  فناوری  در  سریع  هایپیشرفت  رغمعلی

  آموزش   با   مرتبک  ماتلف  هایدرگروه   دیجیتالی  شکاف  وجود  .]16[  دارد

 .]17[دانست    کنندهنگران   باید  را   آموزاندانش  و  میلمان  جمله  از

آوری مراکز  روی  ( وCoronaکرونا )  بیماری  شیوا  خصوص در دورانبه

با در نظر گرفتن اینکه همه    های مبتنی بر فاوا وآموزشی به ارائه آموزش

فناوری به  یکسان  دسترسی  امکان  را  افراد  ارتباطی  و  اطلاعاتی  های 

انجام    اساس،این    بر  .است  تا حد زیادی برارار  ندارند، شکاف دیجیتال

ارائه  شکاف دیجیتالی و    شناسایی میزاندر خصوص  های ماتلف  پژوهش

 باشد.   وفییتاین    راهگشای تواند  میراهکارهای مناسب  

کشور  -در شهر ووهان  2019دسامبر سال  از    19-دیکوو  با ظهور ویروس

برنامهنی  اجرای  در  فاوا  تلفیق  به  توجه  پیش  ،  از  بیش  درسی  های 

یافتگی و  نظر از سطح توسیهامی کشورها صرف تم.  ]18[  فرورت یافت

ناستین  جایگاهی که در ااتصاد و مناسبات جهانی دارند، از بدو مشاهده  

جمله از  مشابهی  رفتارهای  کرونا  شیوا  تداوم  برنامه  آ ار  برای  ریزی 

های  ها و خدمات آموزشی و تربیتی از راه دور و مبتنی بر زیرساخت برنامه 

برنامه   ای، و تأکیدونیکی، مجازی و  ندرسانه الکتر لزوم تداوم  های  بر 

های آموزشی و  های تواف برنامه آموزشی از راه دور و جلوگیری از زیان

های یادگیری یکسان و عادلانه برای  تا فرصت  دهندیادگیری را انجام می

ریدی  در این ارتباط، بکینگ و گ  . ]17[  همه یادگیرندگان فراهم سازند

(Becking and Grady ) خصوص خبره در  ت أیه سبا اشاره به گزارش ی  

ناشامد  تیطیلی  ی گونگ ب  یرس  بیان    19-کووید  ریگهمه  یماریاز 

  ی زندگ  یلازم برا   یکه فناور  یافراد  نیب  یتالیجید  د که شکافنکنمی

  د یجد که آنچه .ستین ید یجد زی،   ندارندکه  یمدرن را دارند و کسان

آموزش    ی،  الش تلاش برا شده استمدارس آشکار    تیطیلیبا  و  است  

توجه  که  است  اخیر  ماهدر  ندین  آموزان  دانش  اابل  از    یباش 

انجام کار خود   یلازم برا  یها انهیو را نترنتیبه ا یدسترس آموزاندانش 

  ر یپذبیآموزان آسدانش   یبرا   تیفیآموزش با ک  سی  افتیدرو    را ندارند

نابرابر   یاری بس  19-کووید  .تر است مشکل در    جوامع به ویژهها در  یاز 

  چیبه هرا آشکار ساخته است و ما در آموزش و پرورش  باش آموزش  

،  کردیمعمل می  19-بیماری کووید  از  شیکه پ  یبه روشتوانیم  یوجه نم

 .]19 [میانجام ده  متفاوتی  یکارها   ، بایستیمیخود ادامه ده  تیبه فیال

در ابتدای  آموزش و پرورش ایران های آموزشی، همانند بسیاری از نظام

کووید ویروس  شیوا  و  نو    19-ظهور   یلیت ص  سال دوم    مسالیدر 

بدون آمادگی لازم وارد عرصه ارائه  صورت اورژانسی و به 1۳99 -1۳98

بررسی  لذا    ؛در شرایک کرونایی شده است   صورت الکترونیکیبه  آموزش

د شکاف  یاددهیوفییت  فرایند  انجام  از  گونگی  اطلاا  و    - یجیتالی 

تواند به بهبود کیفیت ارائه  در این شرایک میها یادگیری و ارائه آموزش

توجه به گستردگی جغرافیایی شهر تبریز    باآموزش در مدارس بیانجامد.  

ناحیه آموزشی در آموزش و پرورش شهر تبریز، مقایسه   و وجود پنن 

آموزان و میلمان تمامی این نواحی آموزشی به ل اظ ابیاد شکاف  دانش 

از  دی استفاده  از فاوا، مهارت  استفاده  جیتالی )دسترسی به فاوا، میزان 

آموزش  ریزی بهتر برای اجرای  تواند به برنامهفاوا، و نگرش به فاوا( می

بهینه و  مر  مر ر  کمس  کرونایی  شرایک  کند.در  در پژوهش    ری  ها 

خصوص تییین میزان شکاف دیجیتالی و نتاین استفاده از فاوا در آموزش  

استدر   بسیار  جهان  نقاط  علی اما    ؛سایر  ایران  سند   دیتأکرغم  در 

مقاطع   شم  آموزش، در  فاوا در  از  استفاده  بر  پرورش  و  آموزش  انداز 

تال  ماتلف به ویژه دوره متوسطه، شواهد کافی از بررسی شکاف دیجی

با توجه به    ر بر ایجاد آن وجود ندارد. در آموزش این مقطع و عوامل مر

اهد پژوهشی در ارتباط با شکاف دیجیتالی در اجرای آموزش  شو  کمبود

پژوهش حافر با پاسخ    در شرایک کرونایی،مقاطع ت صیلی ماتلف    در

متوسطه دوم در نواحی    آموزشمیزان شکاف دیجیتالی در  الات زیر  به سر

گیری آن را بررسی   ر بر شکلو عوامل مر  گانه شهر تبریزآموزشی پنن

 کند:   می

نواحی پنجگانه آموزش و پرورش  متوسطه دوم    آموزانبین دانشآیا    -

از فاوا،  مهارتنگرش به فاوا،    ،دسترسیدر بید  شهر تبریز   و    استفاده 

 شکاف دیجیتالی وجود دارد؟   میزان استفاده از فاوا

پرورش شهر  آیا بین میلمان متوسطه دوم نواحی پنجگانه آموزش و      -

، نگرش به فاوا، مهارت استفاده از فاوا، و میزان  تبریز در بید دسترسی

 شکاف دیجیتالی وجود دارد؟  استفاده از فاوا

آموزان و میلمان متوسطه دوم نواحی پنجگانه آموزش و  آیا بین دانش  - 

، نگرش به فاوا، مهارت استفاده از  پرورش شهر تبریز در بید دسترسی

 شکاف دیجیتالی وجود دارد؟  ن استفاده از فاوافاوا، و میزا

شهر  دوم  متوسطه  آموزش  عوامل مر ر بر ایجاد شکاف دیجیتال در    -

 ند؟ها هستتبریز از دیدگاه میلمان کدام
 

 پیشینه پژوهشی

های زیادی در حوزه شکاف دیجیتالی در آموزش و پرورش در  پژوهش

جکسون و همکاران  سایر نقاط جهان انجام شده است. در این ارتباط،  



 .K. Taghipour et al                                                               (                 556)                                                                             پور و همکارانکیومرث تقی

(Jackson & et al)  ،با عنوان »نژاد   از   استفاده  و  جنسیت  در پژوهشی 

که  جدید« به این نتاین دست یافتند  دیجیتال شکاف: اطلاعات فناوری

عملکرد    رابطه و  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  از  استفاده  بین  اوی 

ویژه یادگیرندگانی که استفاده طولانی مدت از  ت صیلی وجود دارد، به 

هایی که اخیراد  اند در مقایسه با آنفناوری اطلاعات و ارتباطات را داشته

نتاین    .]4[اند  های بالاتری کسب کرده اند در مدرسه نمرهاستفاده داشته

  آموزش  از یادگیری برای با عنوان »شواهدی ( Fletcher)پژوهش فلتچر 

از فناوری، زمان یادگیری را  فناوری«    کمس  به استفاده  نشان داد که 

تواند آموزش یس به یس یادگیرندگان را دهد و فناوری میکاهش می

با   میلمان  بیشتر  سازگاری  و  آموزشی  دشوار  مسائل  بهتر  درک  برای 

دانش  دهدنیازهای  افزایش  و  .  ]5[  آموزان  بکینگ  پژوهش  براساس 

  برای  دیجیتال  شکاف پیامدهایبا عنوان »  (Becking & Grady)گریدی  

خوبی در  های درس که فناوری به بین کلاس مدارس«    در  فناوری  تلفیق

با کلاس است  ادغام شده  درسی  فناوری  برنامه  آن  در  های درس که 

 .]19[خوبی در برنامه درسی ادغام نشده است، شکاف وجود دارد  به
ت ت عنوان »شکاف    (Sun & Metros)  بر مبنای پژوهش سان و متروز

مناسب    استفاده  آموزان«  دیجیتال و تأ یر آن بر عملکرد ت صیلی دانش

 . ]15[  استها  آموزان از فناوری، موجب بهبود عملکرد ت صیلی آندانش 

با عنوان »ارزیابی ا ر شکاف دیجیتالی  (  Grigg)پژوهش گریگ    هاییافته

استفاده مینیبین میلمان و دانش بر  از فناوری اطلاعات و  آموزان  دار 

این است که تفاوت در مهارتارتباطات در کلاس درس«   های  بیانگر 

دانش میلمان    یفاوا  با  مقایسه  احتمالاددر  استفاده   آموزان  میزان    بر 

شود  گذارد. بنابراین توصیه می یر میأدار از فاوا در کلاس درس تیمین

سیاست شیوهکه  و  مهارت ها  افزایش  هدف  با  مدارس  در  های  هایی 

رفالو  .  ]20[  فناوری اطلاعات و ارتباطات اعمال شود  یلمان در زمینهم

(Rafalow)    پژوهشی با نام »شکاف دیجیتال و استفاده از تکنولوژی  در

که میلمان کرد  گونه گزارش  هش خود را ایننتاین پژودر کلاس درس«  

تشویق   را  پویا  سفید  تاته  از  استفاده  بالاتر،  و  متوسک  مدارس  در 

که در مدرسه کم درآمد از تاته سیاه سنتی استفاده  حالیدر   ؛کردندمی

ها حاکی از آن است که باورهای میلم و ادراکات نهادی،  یافته کردند.  می

فناوری  از  استفاده  نشان   گونگی  را  کلاس  در  استفاده  مورد  های 

طور خاص، باورهای مربوط به مینای نژاد دانشجو و طبقه  دهند. بهمی

ای که  های جدید، حوزه اجتماعی و نیز اهداف نهادی برای اجرای فناوری 

های جدید یاد بگیرند، را  شود تا با فناوری ن اجازه داده میبه یادگیرندگا

 . ]21[  دهنداطلاا می

در پژوهش خود فمن    ( & Reed-CollierLuckay)رید    -لاکی و کالییر

لم از  آموزان متوسطه و دانشجویان تربیت میدانش  سواد فناورانه  مقایسه

ملکرد دانشجویان را در  تیامل با فناوری، ع  دو بید فهم فناوری و ن وه

  اما   ؛کنندآموزان بیان میتر از دانشتیامل با فناوری، مبتدی  بید ن وه

.  ]22[  دارنددر فهم فناوری به سطح بالا و مطلو  هر دو گروه اشاره  

با  در پژوهشی   ( Moore, Vitale & Stawinoga) مور، ویتال و استاوینوگا

»شکاف و  عنوان  آموزشی: دیجیتال  دانش  عدالت  به  با  آموزان  نگاهی 

دستگاه   م دودبسیار  دسترسی   خانهبه  در  الکترونیکی  اظهار    «های 

  ی روین   نیو همچن  ی لیت ص  تیموفق  یبرا   یورابه فن  یدسترسکردند  

،  ییایهای جغرافحال، تفاوت  نیاست. با ا  یجامیه فرور   و توسیه  یانسان

 .همچنان ادامه دارد  یبه فناور  یدر دسترسی  نژاد های  تفاوت درآمد و  

پژوهش   این  دانش در  خواستاز  شدآموزان  س  ه  در  ر به  متیددی  الات 

فیالیت  برای  تکنولوژی ماصوصاد  از  استفاده  و  های  خصوص دسترسی 

هایی که به آموزشی در خانه و در مدرسه، از جمله تیداد و نوا دستگاه

و اابلیت اطمینان اتصال اینترنت)ها( موجود به    آن دسترسی دارند، نوا

از دستگاه آن استفاده  برای فیالیت ها و  گونگی  الکترونیکی  های  های 

ناهمواری بین دسترسی به پاسخ دهند که در پایان  مرتبک با مدرسه،  

پروت،  .  ]2۳[  یت شدؤر  آموزان کاملادینترنت در میان دانش ها و ادستگاه 

با    در گزارش نتاین پژوهش خود  (Pruet, Ang & Farzin)انگ و فرزین  

های ابتدایی در استفاده از کامییوتر و  آموزان مدرسهعنوان »درک دانش

تبلت در مناطق توسیه نیافته: تجربه فناوری دانشجویان، نگرش و سبس  

تفاوت  یادگیری« با  به  ارتباط  اابل توجهی در  اساسی  جنسیت و  های 

دانش زندگی  )م ل  کردند.  آموزان  اشاره  روستایی(  مقابل  در  شهری 

تجربه  مرحله  در  دو جنس،  هر  نگرش  داد  نشان  نتاین  این،  بر  علاوه 

و نگرش مثبت به استفاده از کامییوتر مشابه بود. با این وجود    زیسته

دختران، سبس یادگیری تصویری بالاتری در مقایسه با پسران داشتند.  

آموزان روستایی، راابت آموزشی بیشتر و سطح بالاتری  نین دانشهمچ

آموزان  از افطرا  را در استفاده از کامییوتر و تبلت در مقایسه با دانش

فناوری، سبس   اظهار کردند که تجربه  شهری تجربه کردند. همچنین 

یادگیری مشارکتی و افطرا  عملکرد ت صیلی دانشجویان را ت ت تأ یر  

 .]24[د  دهارار می

های م دودی در ارتباط با شکاف دیجیتالی در آموزش  در ایران، پژوهش

ررسی میزان و نوا  »ب  ی با عنوانیگانه در پژوهشو پرورش انجام شده که  

درسی مبتنی بر فناوری اطلاعات و ارتباطات    استفاده میلمان از برنامه

به این نتاین دست یافت که میلمان به میزان کمتر از حد    «در مدارس

 را که اکثر    ؛کنندمتوسک از فناوری اطلاعات و ارتباطات استفاده می

ند و یستمیلمان آشنا به کاربرد فناوری در تدریس و در کلاس درس ن

دهد. همچنین کار با فناوری را نمی  ازهاجامکانات موجود نیز به آنان  

نرم و  کامییوتر  از  از  میلمان  استفاده  برای  بیشتر  کامییوتری  افزارهای 

ای آموزشی  های آموزشی و از آن کمتر جهت ساخت  ندرسانهدیسی

با    پژوهش جهانگیری و جهانینتاین  همچنین    .]25[  کننداستفاده می

حاکی از آن   پارادایمی نو در آموزش و پرورش«»شکاف دیجیتال    نام

که بین میزان در اختیار داشتن تجهیزات و میزان موانع و مشکلات  است  

آموزان  در استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات بین میلمان و دانش

اما از نظر میزان علااه و انگیزه بین میلمان    ؛دار وجود نداردتفاوت مینی

از فناوری  آموزان وو دانش استفاده  با  ها و میزان آشنایی آنمیزان  ها 

مینی تفاوت  و دانشمیلمان  دارد  از  داری وجود  زمینه  این  آموزان در 

 . ]26[  میلمان جلوتر هستند
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دهد شکاف  بررسی شواهد موجود در آموزش و پرورش ایران نشان می

پژوهش ارار  مورد  تاکنون  دیجیتالی در نظام آموزشی در شرایک کرونایی  

نگرفته است که اجرای پژوهش حافر در راستای این هدف مورد توجه  

   ارار گرفت.

 

 روش تحقیق

گیرد و  پژوهش حافر از نظر هدف، در زمره ت قیقات کاربردی ارار می 

جامیه آماری  .  استپیمایشی    -ها، توصیفی اظ روش گردآوری داده به ل

  متوسطه دوره    پسرانه  آموزان مدارسو دانش میلمان    هیکلشامل    پژوهش،

 - 1۳98  ی لیت ص  سال دوم    مسالی در ن  زیتبر)پایه دوازدهم( شهر    دوم

از هر پنن   و  یتصادف  -یاخوشه   ی ریگروش نمونهبا  که    بودند  1۳99

صورت  به  12پایه   کلاسیس مدرسه و از هر مدرسه  سه یآموزش ناحیه

و    یتصادف لازم  داده انتاا   میلمان  های  و  نفر(    165)تیداد=  از 

پژوهش    شد.  یگردآور   نفر(  585  )تیداد=  آموزاندانش  اول  باش  در 

)ارزیابی میزان شکاف دیجیتالی در آموزش متوسطه دوم( هر دو گروه  

دوم پژوهش حافر  باش  اما در    ؛آموزان و میلمان مشارکت داشتنددانش 

مر عوامل  دیجی)شناسایی  بر شکاف  دوم(   ر  متوسطه  آموزش  در  تالی 

های مورد نیاز  گردآوری دادهکننده پژوهش بودند.  صرفاد میلمان مشارکت 

الکترونیکی    نامهپرسش گانه آموزشی شهر تبریز با اجرای  از نواحی پنن

  در ارتباط با متغیر   ]27[  حسینی و همکاران  نامهپرسش از  انجام پذیرفت.  

فاوا»   به  دسترسی  شد.    «میزان  دانشاستفاده  و  این  میلمان  آموزان 

دادند. برای ابیاد دیگر شکاف  پاسخ    خیر  /الی را با بلیرس  19  نامهپرسش 

استفاده شد که در باش   ]20[  (Grigg)گریگ    نامهپرسش دیجیتالی از  

آموزان مقدار  ، میلمان و دانشنامهپرسش این    «میزان استفاده از فاوا»

زمان استفاده از فاوا در طول روز و یس سال گذشته را با انتاا  یکی از  

مشاص  گزینه شده  صرف  زمان  مقدار  به  مربوط  باش  های  کردند. 

ل با طیف لیکرت  را س  8شامل    نامهپرسش این    «نگرش به فاوا»  مربوط به  

انتاا  یکی  آموزان پاسخ خود را با  ای بود که میلمان و دانشدرجه  5

های کاملاد موافقم، موافقم، نظری ندارم، ماالفم، و کاملاد ماالفم  از گزینه

سنجش   برای  کردند.  فاوا»ارائه  از  استفاده  و    «مهارت  میلمان 

از  دانش  استفاده  میزان مهارت خود در  با  ،  پردازشگر کلمهآموزان  کار 

  ی افزارها نرم،  ( ی)دسترس  اطلاعات  بانس ،  )اکسل و ...(ی  کاربرد   یهابرنامه 

،  نترنتیا،  برنامه  تیری مد  یهالیفا،  لیمیا،  و...(  نتی)پاورپو  اطلاعات  هئارا

  ش یرایو و  فبک،  عکس  شیرایو،  تال یجید  یعکاس،  تیو  سا  یطراح

ها و  )وبلاگ ی  اجتماع  یهاشبکه ،  و...(  اهی)تاته س  مدرسه  فیتکال،  دئو یو

  ت یریمد  یهاس ی سرو  و  )پادکست(  یصوت  لیفا،  دئویو  یگذار اشتراک،  (...

گزینه  (یمجاز  یساز ره یذخ  ی)فضا  م توا انتاا   با  با  هارا  مربوط  ی 

 سطح مهارت مورد نظر تییین کردند.  

  آموزش  ر بر شکاف دیجیتالی در  بندی عوامل مر برای شناسایی و رتبه

سالمیان  زارعی  نامهپرسش از   و  این  استفاده    ]28[  زوارکی  شد. 

مقیاسی  رس  ۳2  نامهپرسش  پنن  م الی  به رعوامل  عدم  بر    ی ریکارگ ر 

میلمان  یفناور توسک  ارتباطات  و  مر   اطلاعات  در  هار  فیف  را  لفه 

انگیزشی  -تجهیزات فیف  فرهنگی،  فیف  ف  -فنی،  یف  آموزشی، 

برنامهزیرساخت  و  مدیریتی  ااتصادی  های  و  مالی  فیف  و  ریزی، 

فقت خود را از طریق یکی از  میلمان میزان موابندی کرده است.  دسته

 های؛ خیلی زیاد، زیاد، متوسک، کم، و خیلی کم اعلام کردند. گزینه

متاصصان و اساتید در این زمینه ارار  یید  ها مورد تأنامهپرسش روایی  

با استفاده از آلفای  ] 27[  حسینی و همکاران  نامهپرسش گرفت. پایایی  

پایایی  796/0کرونباخ   پایایی  86/0  ]20[  گریگ  نامه پرسش ،  و   ،

. بنابراین  شدتییین    92/0،  ]28[  همکاران زارعی زوارکی و    نامهپرسش 

که  می گفت  بالایی  نامهپرسش توان  درونی  پایایی  پژوهش  د.  دارنهای 

)م اسبه فراوانی،  های آماری توصیفی  گردآوری شده با روشهای  داده

مستقل،    Tهای  درصد، میانگین، ان راف مییار( و آمار استنباطی )آزمون

ت لیل واریانس  ند متغیره، آزمون فریدمن( مورد تجزیه و ت لیل ارار  

 گرفتند.
 

 نتایج و بحث

الات پژوهش به آزمون نرمال بودن توزیع  پیش از بررسی و پاسخ به سر 

ازداده  کولموگروف  ها  آزمون   -Kolmogorov)اسمیرنوف    -طریق 

Smirnov Test)  .پرداخته شد 

 
 اسمیرنوف برای بررسی نرمال بودن توزیع نمرات -نتاین آزمون کالموگروف: 1جدول 

Table 1: Kolmogorov-Smirnov Z test results to examine the normality of the 
distribution of scores 

 متغیر 
Variable 

Z  کالموگروف

 اسمیرنوف
Kolmogorov- 

Smirnov 

 سطح 

 داری مینی

Significance 
level 

 دسترسی

Access 
0.157 0.140 

 میزان استفاده از فاوا در طول روز
Rate of ICT usage during the day 

0.092 0.734 

 در طول سال از فاوا  میزان استفاده 
Rate of ICTusage during the year 

0.142 0.222 

 مهارت 
Skill 

0.140 0.235 

 نگرش
Attitude 

0.102 0.637 

 

داری آماره م اسبه شده  ، سطح مینی1در جدول  براساس نتاین مندرج  

. بنابراین فرض نرمال بودن  است  05/0برای تمامی متغیرها بزرگتر از  

 شود. توزیع نمرات پذیرفته می

آمار  2در جدول   ان توصیفی م،  و  راف مییار نمرات  ربوط به میانگین 

مهارت   فاوا،  به  دسترسی  متغیرهای  در  دوم  متوسطه  دوره  میلمان 

استفاده از فاوا، میزان استفاده از فاوا در طول روز و سال، و نگرش به فاوا  

 به تفکیس نواحی آموزشی نشان داده شده است.  
 

متوسطه دوم نواحی پنجگانه آموزش و  آموزان  آیا بین دانش  - 1ال  سر
، نگرش به فاوا، مهارت استفاده از  پرورش شهر تبریز در بید دسترسی

   شکاف دیجیتالی وجود دارد؟  فاوا، و میزان استفاده از فاوا
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در    فاوامیزان استفاده از  میزان دسترسی، نگرش، مهارت،  برای مقایسه  
از    و   ،طول روز آموزان  دانشبین  در    الس در طول    فاوامیزان استفاده 

واریانس   ت لیل گانه آموزش و پرورش شهر تبریز از آزمون  نواحی پنن 

ن لامبدای ویلکز در سطح  آزمو   استفاده شده است. نتیجه    ندمتغیره 
توان گفت حداال در یکی  ن میای (. بنابر=0P/ 01)  دار است ی مین   0/ 01

گانه آموزش  نواحی پنچ آموزان  از متغیرهای مورد مطالیه در بین دانش 

 داری وجود دارد.ی پرورش شهر تبریز تفاوت آماری مین و 

از فاوا  میانگین میزان دسترسی، میزان استفاده    دهد نشان می   ۳  جدول 

آموزان  در طول سال، و مهارت دانشاز فاوا  در طول روز، میزان استفاده  

نگرش  در  اما  است.  متفاوت  آموزشی  ناحیه  آماری   ، براساس  تفاوت 

ها در  ن گروهیانگ یروشن شدن تفاوت م   ی داری وجود ندارد. برامینی 

متغیرهای مورد مطالیه از آزمون تیقیبی توکی استفاده شده    از   هریس 

 است.  

می نشان  توکی  تیقیبی  آزمون  متغیرهای  نتاین  در  که  میزان  دهد 

دسترسی، میزان استفاده از فاوا در طول روز، میزان استفاده از فاوا در 

بین   در  مهارت  و  سال،  و  دانش طول  آموزش  ماتلف  نواحی  آموزان 

داری دارند.از ل اظ آماری تفاوت مینی پرورش شهر تبریز  

 
 های توصیفی آماره  :2جدول

Table 2: Descriptive statistics 

 ناحیه
Region 

 گروه
Group ی

رس
ست
د

 A
cc

es
s

 

از  
ده 
تفا
اس
ن 
یزا
م

وز
ل ر
طو
در 
وا 
فا

 R
at

e 
o

f 
IC

T 
u

se
 

d
u

ri
n

g 
th

e 
d

ay
از   
ده 
تفا
اس
ن 
یزا
م

ال
 س
ول
 ط
در
وا 
فا

 R
at

e 
o

f 
IC

T 
u

se
 

d
u

ri
n

g 
th

e 
ye

ar
 

ش
گر
ن

 A
tt

it
u

d
e

 

ت 
هار
م

 
Sk

ill
 

1 

 آموزان دانش
Students 

 میانگین

Mean 
0.81 38.12 1.87 3.50 2.18 

 تیداد 
Number 

120 120 120 120 120 

 ان راف مییار
Standard deviation 

0.16 4.44 0.40 0.29 0.81 

 میلمان
Teachers 

 میانگین
Mean 

0.90 29.40 1.23 3.23 1.40 

 تیداد 
Number 

36 36 36 36 36 

 ان راف مییار
Standard deviation 

0.06 1.91 0.60 1.11 0.59 

2 

 آموزان دانش
Students 

 میانگین
Mean 

0.50 29.42 1.45 3.3 2.33 

 تیداد 
Number 

120 120 120 120 120 

 ان راف مییار
Standard deviation 

0.17 3.11 0.39 0.37 0.49 

 میلمان
Teachers 

 میانگین
Mean 

0.83 25.85 1.13 3.10 1.21 

 تیداد 
Number 

30 30 30 30 30 

 ان راف مییار
Standard deviation 

0.12 3.46 0.61 0.36 0.40 

3 

 آموزان دانش
Students 

 میانگین
Mean 

0.74 29.35 1.69 3.37 2.30 

 تیداد 
Number 

120 120 120 120 120 

 ان راف مییار
Standard deviation 

0.17 3.27 0.49 0.50 0.56 

 میلمان
Teachers 

 میانگین
Mean 

0.81 27.92 1.06 3.17 1.23 

 تیداد 
Number 

33 33 33 33 33 

 ان راف مییار
Standard deviation 

0.35 2.92 0.49 0.70 0.35 

4 
 آموزان دانش

Students 

 میانگین
Mean 

0.77 37.24 1.78 3.45 2.09 
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 ناحیه
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 گروه
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 تیداد 
Number 

126 126 126 126 126 

 ان راف مییار
Standard deviation 

0.18 5.58 0.35 0.28 0.77 

 میلمان
Teachers 

 میانگین
Mean 

0.89 29.71 1.28 3.22 1.41 

 تیداد 
Number 

30 30 30 30 30 

 ان راف مییار
Standard deviation 

0.10 4.58 0.18 0.53 0.59 

5 

 آموزان دانش
Students 

 میانگین
Mean 

0.55 29.48 1.46 3.34  1.91 

 تیداد 
Number 

99 99 99 99 99 

 ان راف مییار
Standard deviation 

0.23 6.06 0.48 0.57 0.89 

 میلمان
Teachers 

 میانگین
Mean 

0.75 26.54 1.08 3.15 1.33 

 تیداد 
Number 

36 36 36 36 36 

 ان راف مییار
Standard deviation 

0.25 2.26 0.38 0.51 0.72 

 کل
Total 

 آموزان دانش
Students 

 میانگین
Mean 

0.68 32.89 1.66 3.40 2.17 

 تیداد 
Number 

585 585 585 585 585 

 ان راف مییار
Standard deviation 

0.22 6.14 0.45 0.41 0.73 

 میلمان
Teachers 

 میانگین
Mean 

0.84 27.8 1.16 3.17 1.32 

 تیداد 
Number 

165 165 165 165 165 

 ان راف مییار
Standard deviation 

0.21 3.41 0.48 0.70 0.55 

 

 
 آموزان نواحی پنجگانه آموزش و پرورش شهر تبریز در متغیرهای مورد مطالیهنتیجه آزمون ت لیل واریانس  ندمتغیره بررسی تفاوت دانش :۳جدول

Table 3: The result of multivariate analysis of variance test to investigate the differences between students in the five districts of Tabriz city in the variables under study 

 آزمون
Test 

 ارزش 
Value 

F 
1درجه آزادی   

Degrees of 
freedom 1 

2درجه آزادی   

Degrees of 
freedom 2 

داری سطح مینی  

Significance level 

 ناحیه
Region 

 ا ر پیلای
Pillais Trace 

0.709 24.933 20 2316 0.0001 

 لامبدای ویلکز 
Wilks Lambda 

0.379 32.43 20 1911.326 0.0001 

 ا ر هتلینگ
Hotelling's Trace 

1.41 40.493 20 2298 0.0001 

ترین ریشه روی بزرگ  
Roy's Largest Root 

01.236 143.167 5 579 0.0001 
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نتیجه ت لیل واریانس  ندمتغیره ا رات گروه بر متغیرهای مورد مطالیه :4جدول  

Table 4: The result of multivariate analysis of group effects on the variables under study 

 منبع

Sourse 

 متغیر وابسته 

Dependent variable 

 مجموا مجذورات 
Sum of Squares 

 درجه آزادی 
Degrees of 
freedom 

 میانگین مجذورات
Mean of squares 

F 
 داری سطح مینی

Significance 
level 

 گروه

Group 

 دسترسی
Access 

8.949 4 2.237 64.337 0.0001 

 میزان استفاده از فاوا در طول روز
Rate of ICT usage during the day 

9764.573 4 2441.143 115.210 0.0001 

 فاوا در طول سال میزان استفاده از 
Rate of ICT usage during the year 

16.572 4 4.143 22.682 0.0001 

 نگرش
Attitude 

2.227 4 0.557 3.217 0.113 

 مهارت 
Skill 

12.300 4 3.075 5.936 0.0001 

 خطا 

Error 

 دسترسی
Access 

20.169 580 0.035   

 میزان استفاده از فاوا در طول روز
Rate of ICT usage during the day 

12289.383 580 21.189   

 میزان استفاده از فاوا در طول سال 
Rate of ICT usage during the year 

105.938 580 0.183   

 نگرش
Attitude 

100.385 580 0.173   

 مهارت 
Skill 

300.474 580 0.518   

 کل

Total 

 دسترسی
Access 

301.687 585    

 میزان استفاده از فاوا در طول روز
Rate of ICT usage during the day 

654883.163 585    

 میزان استفاده از فاوا در طول سال 
Rate of ICT usage during the year 

1741.266 585    

 نگرش
Attitude 

6903.516 585    

 مهارت 
Skill 

3084.270 585    

 
 گانه آموزش و پرورش شهر تبریزآموزان نواحی پنننتیجه آزمون تیقیبی توکی برای مقایسه متغیرهای مورد مطالیه در بین دانش :5جدول

Table 5: The result of Tukey post-hoc test to compare the variables under study among students in the five districts of Tabriz city 

 متغیرها
variables 

 ناحیه  
Region 

 اختلاف میانگین نواحی
The difference the average of 

regions 

 خطای استاندارد 
standard error 

 داری سطح مینی
Significance level 

 دسترسی

Access  

1 ناحیه  
Region 1 

Region 2 0.3066 0.02407 0.0001 

Region 3 0.0684 0.02407 0.037 

Region 4 0.0387 0.02379 0.482 

Region 5 0.2600 0.02532 0.0001 

2 ناحیه  
Region2 

Region 3 -0.2382 0.02407 0.0001 

Region 4 -0.2679 0.02379 0.0001 

Region 5 -0.0466 0.02532 0.352 

۳ ناحیه  
Region 3 

Region 4 -0.0298 0.02379 0.721 

Region 5 0.1916 0.02532 0.0001 

4 ناحیه  
Region 4 

Region 5 0.2213 0.02504 0.0001 

 

 

 

1 ناحیه  
Region 1 

Region2 8.6964 0.59426 0.0001 

Region 3 8.7679 0.59426 0.0001 

Region 4 0.8801 0.58714 0.564 

Region 5 8.6445 0.62498 0.0001 

Region 3 0.0714 0.59426 1.000 
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 متغیرها
variables 

 ناحیه  
Region 

 اختلاف میانگین نواحی
The difference the average of 

regions 

 خطای استاندارد 
standard error 

 داری سطح مینی
Significance level 

 

میزان استفاده از فاوا در 

 روزطول 
Rate of ICT usage during 

the day 

2 ناحیه  
Region 2 

Region 4 -7.8163 0.58714 0.0001 

Region 5 -0.0519 0.62498 1.000 

۳ ناحیه  
Region 3 

Region 4 -7.8878 0.58714 0.0001 

Region 5 -0.1234 0.62498 1.000 

4 ناحیه  
Region 4 

Region 5 7.7644 0.61821 0.0001 

میزان استفاده از فاوا در 

 طول سال 
Rate of ICT usage during 

the year 

1 ناحیه  
Region 1 

Region2 0.4250 0.05517 0.0001 

Region 3 0.1781 0.05517 0.011 

Region 4 0.0893 0.05451 0.474 

Region 5 0.4053 0.05803 0.0001 

2 ناحیه  
Region2 

Region 3 -0.2469 0.05517 0.0001 

Region 4 -0.3357 0.05451 0.0001 

Region 5 -0.0197 0.05803 0.997 

۳ ناحیه  
Region 3 

Region 4 -0.0888 0.05451 0.479 

Region 5 0.2272 0.05803 0.001 

4 ناحیه  
Region 4 

Region 5 0.3160 0.05740 0.0001 

 مهارت 

Skill 

1 ناحیه  
Region 1 

Region 2 -0.1500 0.09292 0.489 

Region 3 -0.1203 0.09292 0.695 

Region 4 0.0847 0.09181 0.888 

Region 5 0.2658 0.09772 0.052 

2 ناحیه  
Region2 

Region 3 0.0297 0.09292 0.998 

Region 4 0.2347 0.09181 0.080 

Region 5 0.4158 0.09772 0.0001 

۳ ناحیه  

Region 3 

Region 4 0.2050 0.09181 0.169 

Region 5 0.3861 0.09772 0.0001 

4 ناحیه  
Region 4 

Region 5 0.1811 0.09667 0.333 

 

دسترسی فاوا:  میزان  به    به  توجه  م5  جدولبا  میزان  یانگی،  متغیر  ن 

(،  50/0)  2آموزان ناحیه  ( از دانش81/0)  1  آموزان ناحیهدسترسی دانش

(  77/0)  4( بیشتر بوده و با ناحیه  55/0)  5( و ناحیه  74/0)  ۳ناحیه  

(  50/0)  2آموزان ناحیه  ن دانشیانگ ی. مداری ندارندتفاوت آماری مینی

  4و ناحیه    ۳ناحیه  ،  1ناحیهن  آموزا میزان دسترسی از دانش در متغیر  

ناحیه   با  و  بوده  مینی   5کمتر  آماری  ندارند. تفاوت  ن  یانگیم  داری 

آموزان  میزان دسترسی از دانش ( در متغیر  74/0)  ۳آموزان ناحیه  دانش 

تفاوت   4بیشتر بوده و با ناحیه    5و ناحیه    2کمتر، از ناحیه    1  ناحیه 

مینی  ندارند. آماری  ناحیه  دانش ن  یانگیم  داری  در  77/0)  4آموزان   )

بیشتر بوده    5و ناحیه    2آموزان ناحیه  میزان دسترسی از دانش متغیر  

آموزان  ن دانشیانگیم  داری ندارند. تفاوت آماری مینی  ۳و    1و با نواحی  

متغیر  55/0)  5ناحیه   در  دانش(  از  دسترسی  ناحیه میزان  ، 1آموزان 

داری تفاوت آماری مینی   2یه  کمتر بوده و با ناح   4و ناحیه    ۳ناحیه  

به  متوسطه دوم    دورهآموزان  دانش بین میزان دسترسی  بنابراین   ندارند. 

این یافته با داری وجود دارد.  ی تبریز تفاوت مینیفاوا در نواحی آموزش

؛ زیرا در پژوهش خود نشان دادند  است  همسو  ]2۳[و همکاران    مورنتاین  

آموزان  ها و اینترنت در میان دانشدسترسی به دستگاه ناهمواری بین  

   .کاملاد رویت شده است

ن متغیر  یانگی، م5  با توجه به جدول  :در طول روز   از فاوا   میزان استفاده 

استفاده   فاوا  میزان  روز دانش از  ناحیه  در طول  از  12/۳8)  1آموزان   )

( 48/29)  5( و ناحیه  ۳5/29)  ۳(، ناحیه  42/29)  2آموزان ناحیه  دانش 

ناحیه   با  و  بوده  مینی24/۳7)  4بیشتر  آماری  تفاوت  ندارند. (    داری 

از فاوا  ( در متغیر میزان استفاده 42/29) 2آموزان ناحیه ن دانشیانگیم

و    ۳کمتر بوده و با ناحیه  4، و ناحیه  1آموزان ناحیهدر طول روز از دانش 

  ۳ناحیه  آموزاندانش ن یانگیم داری ندارند.تفاوت آماری مینی 5احیه ن

آموزان  در طول روز از دانشاز فاوا  ( در متغیر میزان استفاده  ۳5/29)

ناحیه    1ناحیه   ناحیه    4و  با  و  ناحیه    2کمتر بوده  تفاوت آماری    5و 

ندارند.مینی دانش یانگیم  داری  ناحیه  ن  متغیر 24/۳7)  4آموزان  در   )

و    ۳، ناحیه   2  آموزان ناحیهدر طول روز از دانش از فاوا  میزان استفاده  

ن  ی انگیم  داری ندارند.تفاوت آماری مینی  1  بیشتر بوده و با ناحیه  5ناحیه  

در طول   از فاوا ( در متغیر میزان استفاده48/29) 5آموزان ناحیه دانش 

ناحیه آموزان  از دانش  ناحیه1روز  و  نواحی    4،  با  و  بوده     ۳و    2کمتر 

   داری ندارند.تفاوت آماری مینی
استفاده   فاوا  میزان  سال از  طول  جدول  : در  به  توجه  م5  با  ن  ی انگی، 

در طول  از فاوا  ( در متغیر میزان استفاده  87/1)  1آموزان ناحیه  دانش 

(  47/1)  5( و ناحیه  69/1)  ۳(، ناحیه  45/1)  2آموزان ناحیه  سال از دانش 
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ن  یانگیم  داری ندارند.( تفاوت آماری مینی78/1)  4بیشتر بوده و با ناحیه  

در طول  از فاوا  میزان استفاده  ( در متغیر  45/1)  2آموزان ناحیه  دانش 

کمتر بوده و با ناحیه   4و ناحیه  ۳حیهنا، 1آموزان ناحیه سال از دانش

مینی تفاوت    5 ندارند.آماری  دانشیانگیم  داری  ناحیه  ن    ۳آموزان 

آموزان  در طول سال از دانشاز فاوا  میزان استفاده  ( در متغیر  69/1)

تفاوت    4بیشتر بوده و با ناحیه    5و ناحیه    ۳حیه  نا کمتر و از     1ناحیه  

مینی  ندارند. آماری  دانش یانگیم  داری  ناحیه  ن  در  78/1)  4آموزان   )

و ،  2آموزان ناحیه ر طول سال از دانش د   از فاوا   استفاده   میزان متغیر  

  داری ندارند.تفاوت آماری مینی  ۳و    1بیشتر بوده و با نواحی    5ناحیه  

از فاوا  میزان استفاده  ( در متغیر  47/1)  5آموزان ناحیه  ن دانشیانگیم

کمتر بوده و    4ناحیه  و   ۳حیه  نا ،  1آموزان ناحیهدر طول سال از دانش 

نتاین حاصل از بررسی میزان    داری ندارند.تفاوت آماری مینی  2  ناحیه با  

آموزان از فاوا در طول روز و در طول سال بیانگر این است  استفاده دانش

در    کامییوتر در طول روز و سالاز  آموزان  بین میزان استفاده دانشکه  

داری وجود دارد. پژوهش ون دایس  ی تبریز تفاوت مینینواحی آموزش

(Van Dijk )]29[   دسترسی فیزیکی را شرط لازم برای افزایش استفاده

کند. طبق این دیدگاه دسترسی فیزیکی ناکافی به فاوا  بیان می   از فاوا

، کیل، کرتیس،  سومرو  یهاافتهیشود.  منجر به کاهش استفاده از آن می

( Soomro, Kale, Curtis, Akcaoglu & Bernsteinآکچا اوغلو و برنستین )

نشان داد که نیز    ]0۳[  Kormos & Wisdomکورموس و ویزدم )و    ]17[

را  اوا  از ف  یآموزش  استفاده  یداریطور مینبه اوا  به ف  یکیزیف  یدسترس

 . کندیم  ینیبش یپ
ناحیه  آموزان  ن دانش یانگی، م5  با توجه به جدول  استفاده از فاوا:   مهارت 

تفاوت  ( در متغیر  09/2)  4( و ناحیه  18/2)  1 نواحی  با سایر  مهارت 

مینی  ندارند. آماری  دانش یانگیم  داری  ناحیه  ن  در  ۳۳/2)  2آموزان   )

بیشتر و با سایر نواحی تفاوت    5آموزان ناحیه  مهارت از دانش متغیر  

ندارند. مینی   آماری  دانش یانگیم  داری  ناحیه  ن  در  ۳0/2)  ۳آموزان   )

بیشتر و با سایر نواحی تفاوت    5آموزان ناحیه  مهارت از دانش غیر  مت

مینی  ندارند. آماری  دانش یانگیم  داری  ناحیه  ن  در  09/2)  4آموزان   )

بیشتر بوده و با نواحی    5ناحیه  و  ،  2آموزان ناحیه مهارت از دانش متغیر  

  5آموزان ناحیه  ن دانشیانگیم  داری ندارند. تفاوت آماری مینی   ۳و    1

کمتر بوده   ۳حیه  ناو    2آموزان ناحیه مهارت از دانش( در متغیر 91/1)

 داری ندارند. تفاوت آماری مینی  4و  1با نواحی  و 

 
آیا بین میلمان متوسطه دوم نواحی پنجگانه آموزش و پرورش    -2ال  سر

از فاوا، و  شهر تبریز در بید دسترسی استفاده  ، نگرش به فاوا، مهارت 
 شکاف دیجیتالی وجود دارد؟   فاوامیزان استفاده از  

در    فاوامیزان استفاده از  میزان دسترسی، نگرش، مهارت،  برای مقایسه  

نواحی  توسک میلمان    سالدر طول    فاوامیزان استفاده از    و   ،طول روز 

آزمون  پنن  از  تبریز  شهر  پرورش  و  آموزش  واریانس  ت لیل  گانه 

آزمون لامبدای ویلکز در سطح    استفاده شده است. نتیجه    ندمتغیره 

توان گفت حداال در یکی  ین میا بنابر  (. p= 01/0دار است ) ی مین   0/ 01

گانه آموزش و  ن نواحی پن   میلمان از متغیرهای مورد مطالیه در بین  

 داری وجود دارد.ی پرورش شهر تبریز تفاوت آماری مین

میزان دسترسی و میزان استفاده از فاوا  دهد میانگین  می   نشان   6جدول 

در   اما  است.  متفاوت  آموزشی  ناحیه  براساس  میلمان  روز  طول  در 

تفاوت    ، میانگین میزان استفاده از فاوا در طول سال، نگرش و مهارت 

مینی  میانگین  آماری  تفاوت  شدن  روشن  برای  ندارد.  وجود  داری 

ه از فاوا در طول روز  ها در متغیر میزان دسترسی و میزان استفادگروه

 از آزمون تیقیبی توکی استفاده شده است.  

میزان دسترسی و  دهد متغیرهای  تاین آزمون تیقیبی توکی نشان مین

در بین میلمان نواحی ماتلف آموزش  در طول روز    از فاوا   میزان استفاده 

.داری دارند فاوت مینی از ل اظ آماری ت و پرورش شهر تبریز  

 
 گانه آموزش و پرورش شهر تبریز در متغیرهای مورد مطالیهنتیجه آزمون ت لیل واریانس  ندمتغیره بررسی تفاوت بین میلمان نواحی پنن :6جدول

Table 6: The result of multivariate analysis of variance test to investigate the differences among teachers in the five districts of Tabriz city in the variables under study 

 آزمون
Test 

 ارزش 
Value 

F 
1درجه آزادی   

Degrees of 
freedom 1 

2درجه آزادی   

Degrees of 
freedom 2 

داری سطح مینی  

Significance level 

 ناحیه
Region 

 ا ر پیلای
Pillais Trace 

0.318 2.748 20 636.000 0.0001 

 لامبدای ویلکز 
Wilks Lambda 

0.696 2.989 20 518.343 0.0001 

 ا ر هتلینگ
Hotelling's Trace 

0.416 3.212 20 618 0.0001 

ترین ریشه روی بزرگ  
Roy's Largest Root 

0.361 11.484 5 159 0.0001 
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 نتیجه ت لیل واریانس  ندمتغیره ا رات گروه بر متغیرهای مورد مطالیه :7جدول

Table 7: The result of multivariate analysis of group effects on the variables under study 

 منبع

Sourse 

 متغیر وابسته 

Dependent variable 

 مجموا مجذورات 
Sum of Squares 

 درجه آزادی 
Degrees of 
freedom 

 میانگین مجذورات
Mean of squares 

F 
 داری سطح مینی

Significance level 

 گروه

Group 

 دسترسی
Access 

0.490 4 0.123 2.698 0.033 

 میزان استفاده از فاوا در طول روز
Rate of ICT usage during the day 

371.317 4 92.829 9.644 0.000 

 میزان استفاده از فاوا در طول سال 
Rate of ICT usage during the year 

1.220 4 0.305 1.287 0.277 

 نگرش
Attitude 

0.404 4 0.101 0.200 0.938 

 مهارت 
Skill 

1.096 4 0.274 0.882 0.476 

 خطا 

Error 

 دسترسی
Access 

7.271 160 0.045 
    

 میزان استفاده از فاوا در طول روز
Rate of ICT usage during the day 

1540.167 160 9.626 
    

 میزان استفاده از فاوا در طول سال 
Rate of ICT  usage during the year 

37.936 160 0.237 
    

 نگرش
Attitude 

80.762 160 0.505 
    

 مهارت 
Skill 

49.718 160 0.311 
    

 کل

Total 

 دسترسی
Access 

124.238 165 
      

 میزان استفاده از فاوا در طول روز
Rate of ICT usage during the day 

130313.265 165 
      

 میزان استفاده از فاوا در طول سال 
Rate of ICT usage during the year 

261.703 165 
      

 نگرش
Attitude 

1749.234 165 
      

 مهارت 
Skill 

339.996 165       

 

گانه آموزش و پرورش شهر تبریز نتیجه آزمون تیقیبی توکی برای مقایسه متغیرهای مورد مطالیه در بین میلمان نواحی پنن :8جدول   
Table 8: The result of Tukey post-hoc test to compare the variables under study among teachers in the five districts of Tabriz city 

 متغیرها

Variables 

 ناحیه  

Region 

 اختلاف میانگین نواحی
The difference the average of 

regions 

 خطای استاندارد 
standard error 

 داری سطح مینی
Significance level 

 دسترسی

Access   

1 ناحیه  
Region 1 

Region 2 0.0719 0.05270 0.651 

Region 3 0.0853 0.05137 0.461 

Region 4 0.0088 0.05270 1.000 

Region 5 0.1447 0.05024 0.036 

2 ناحیه  
Region2 

Region 3 0.0134 0.05378 0.999 

Region 4 -0.0632 0.05504 0.781 

Region 5 0.0728 0.05270 0.640 

۳ ناحیه  
Region 3 

Region 4 -0.0766 0.05378 0.613 

Region 5 0.0594 0.05137 0.776 

4 ناحیه  
Region 4 

Region 5 0.1360 0.05270 0.079 

 روزمیزان استفاده از فاوا در طول 
Rate of ICT use during the day 

1 ناحیه  
Region 1 

Region2 3.5476 0.76698 0.000 

Region 3 1.4827 0.74772 0.279 

Region 4 -0.3095 0.76698 0.994 

Region 5 2.8571 0.73129 0.001 

2 ناحیه  
Region 2 

Region 3 -2.0649 0.78267 0.068 

Region 4 -3.8571 0.80108 0.000 

Region 5 -0.6905 0.76698 0.896 

۳ ناحیه  
Region 3 

Region 4 -1.7922 0.78267 0.154 

Region 5 1.3745 0.74772 0.355 

4 ناحیه  
Region 4 

Region 5 3.1667 0.76698 0.001 
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دسترسی فاوا:  میزان  جدول  به  به  توجه  م8  با  میزان  یانگی،  متغیر  ن 

( بیشتر بوده و با  75/0)  5( از ناحیه  90/0)  1  دسترسی میلمان ناحیه

ناحیه   ناحیه  8۳/0)  2میلمان  ناحیه  81/0)  ۳(،  و  تفاوت  89/0)  4(   )

ندارند.مینیآماری   ناحیه  ی انگیم  داری  میلمان  ناحیه  8۳/0)  2ن   ،)۳  

نواحی  میزان دسترسی با میلمان  ( در متغیر  89/0)  4( و ناحیه  74/0)

(  75/0) 5ن میلمان ناحیه یانگیم ندارند. داری تفاوت آماری مینیدیگر 

،  2کمتر بوده و با نواحی  1 میزان دسترسی از میلمان ناحیه ر متغیر  د

مینی   4و    ۳ آماری  ندارند. تفاوت  اساس    داری  این  میزان  بر  بین 

نواحی آموزشی تبریز  دوم    متوسطه  دورهمیلمان  دسترسی   به فاوا در 

  همکاران   کورموس وداری وجود دارد. این یافته با پژوهش  تفاوت مینی

بزرگ  ]۳0[ عنوان  به  را  بودجه  به  مربوط  مسائل  برای  که  مانع  ترین 

بنابراین میاستبیان کردند، همسو    اجرای فناوری توان گفت فیف  . 

تواند دلیل مهمی فنی و ااتصادی نظام آموزشی در شرایک کرونایی می

از آنجاکه استفاده از  برای وجود شکاف دیجیتالی در بین میلمان باشد. 

م یک در  کیفیت فناوری  و  دسترسی  افزایش  برای  آموزشی  های 

، دسترسی میلمان به فناوری اطلاعات  ]7[شود  ادگیری مفید تلقی میی

ها  و ارتباطات از اهمیت بالایی برخوردار است و م رومیت دیجیتالی آن

دارد  های تدریس خود باز میرا از استفاده از امکانات فناوری در شیوه

]17[. 
ن متغیر  یانگی، م8  با توجه به جدول  :روز در طول  از فاوا  میزان استفاده  

( از  40/29)  1میلمان ناحیه  توسک    روزدر طول    از فاوا  میزان استفاده

 ۳( بیشتر بوده و با ناحیه  48/29)  5(، و ناحیه  85/25)  2میلمان ناحیه  

ن  ی انگیم  داری ندارند.( تفاوت آماری مینی71/29)  4( و ناحیه  92/27)

  روز در طول  اوا  از ف( در متغیر میزان استفاده  85/25)  2میلمان ناحیه  

تفاوت   5و ناحیه    ۳کمتر بوده و با ناحیه  4، و ناحیه  1از میلمان ناحیه

در متغیر (  92/27)  ۳ن میلمان ناحیه  یانگیم  داری ندارند.آماری مینی

با میلمان سایر نواحی تفاوت آماری    روزدر طول  از فاوا  میزان استفاده  

در متغیر میزان    (71/29)  4ن میلمان ناحیه  یانگی م  داری ندارند.مینی

 بیشتر بوده و    5و ناحیه    ،2  از میلمان ناحیه  روزدر طول  از فاوا  استفاده  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ن میلمان ناحیه  یانگیم داری ندارند.تفاوت آماری مینی ۳و  1 یبا نواح

  از میلمان ناحیه   روزدر طول    از فاوا  ( در متغیر میزان استفاده48/29)  5

ناحیه1 و  نواحی    4  ،  با  و  بوده  مینی  ۳و    2کمتر  داری  تفاوت آماری 

میلمان از کامییوتر در    بین میزان استفادهطبق نتاین پژوهش    ندارند.

از آنجا که شیوا  طول روز در نواحی آموزشی تبریز تفاوت وجود دارد.  

های مبتنی بر فاوا  شآموز   اعث شد تا میلمان ملزم به ارائهویروس کرونا ب

لذا این جبر شرایطی باعث       ؛یادگیری شوند  -فرایند یاددهی  ادامهبرای  

شد تا میلمان در مقایسه با زمان ابل از شیوا کرونا از فاوا در امر آموزش  

 کنند.  بیشتر استفاده

 
آموزان و میلمان متوسطه دوم نواحی پنجگانه  آیا بین دانش  - ۳ال  سر

، نگرش به فاوا، مهارت  دسترسیآموزش و پرورش شهر تبریز در بید  
 شکاف دیجیتالی وجود دارد؟  استفاده از فاوا، و میزان استفاده از فاوا

مستقل استفاده    Tبرای تجزیه و ت لیل این سوال پژوهشی از آزمون  

   شده است.  9شده است که نتاین آن در جدول  

آزمون   نتاین  و    مستقل،  Tبراساس  میلمان  دسترسی  میزان  بین 

(.  P>05/0داری وجود ندارد )تفاوت مینی  ۳آموزان به فاوا در ناحیه  دانش 

تفاوت    5و    4،  2،  1آموزان در نواحی  بین میزان دسترسی میلمان و دانش 

)مینی دارد  وجود  این  P<05/0داری  در  میلمان  دسترسی  میزان  و   )

،  هندل های  ن یافته با یافتهای.  آموزان بالاتر استنواحی نسبت به دانش 

( ،  ]Handal, Watson, Petocz & Maher  )]۳1واتسون، پتوکز و ماهر 

همکاران   و  و همکاران  ]0۳[کورموس  مور  (  Dolan)  دولانو  ،  ]2۳[، 

ها و  ها نشان دادند دسترسی به دستگاهو این پژوهشهمسو است    ]۳2[

آموزان و میلمان تا حدودی نابرابر است. در این  اینترنت در بین دانش 

شرایک ااتصادی و مالی یکی از عوامل تأ یرگذار در عدم دسترسی    رابطه،

دیجیتال   شکاف  ایجاد  و  فاوا  باینم  است  به  و    ]1۳[که  اولین  را  آن 

از خانواده ترین دلیل میمهم  باور وی بسیاری  ها به ویژه داند؛ زیرا به 

تجهیزات  آن خرید  توان  دارند،  پایینی  درآمد  که  و  هایی  کامییوتری 

 .  های پیشرفته را ندارنددسترسی کافی به فناوری
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Table 9: The result of independent t-test to compare the studied variables among students and teachers in the five districts of Tabriz city 

t  درجه آزادی 

Degrees of freedom 

 داری سطح مینی
Significance level 

 ناحیه
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1 -3.261 11.432 7.281 2.346 5.375 154 154 154 154 154 0.01 0.01 0.01 0.020 0.01 

2 -9.665 5.490 3.404 3.366 11.379 148 148 148 148 148 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 

3 -1.686 2.279 6.448 1.882 10.247 151 151 151 151 151 0.09 0.02 0.01 0.06 0.01 

4 -3.385 6.853 7.507 3.261 4.498 154 154 154 154 154 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 

5 -4.471 2.823 4.336 1.699 3.486 133 133 133 133 133 0.01 0.01 0.01 0.09 0.01 
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نظرسنجی کروناطبق  زمان شیوا  در  انجام شده  از   های  نیمی  حدود 
برآورد کرده  اینترنت    شانآموزاندانش  اغلباند که  میلمان  به  خانه  در 

آموزان در مدارس  برای دانشم دود  دسترسی داشتند و این دسترسی  

در این ارتباط،  .  ]۳۳[  بوداز مدارس با فقر پایین    فقر بالا بسیار بیشتربا  
پژوهش همکاران    نتاین  و  سطح    ]27[حسینی  پراکندگی  داد  نشان 

های  ی میلمان بسیار کمتر از خانوادهها ت صیلات و فرهنگ در خانواده

آموزان دارای سطح ت صیلات و   را که والدین دانش  ؛آموزان استدانش 

فرهنگ متفاوت و ناهمگونی هستند. از سوی دیگر، میزان درآمدهای  
آموزان  که والدین دانش درحالی   ؛میلمان نیز دارای تفاوت  ندانی نیست

ش  باعث  امر  همین  و  هستند  متنوعی  درآمدی  سطوح  است  دارای  ده 

های اطلاعاتی و ارتباطی را برخی از فناوری  امکان تهیهها  برخی از آن
مزایا و ا رباشی فاوا  نداشته باشند و همچنین آگاهی لازم در خصوص  

 آن ندارند.    برای تهیه

آموزان در تمامی  بین میزان استفاده از فاوا در طول روز میلمان و دانش 

استفاده از فاوا  ( و میزان  P<05/0داری وجود دارد )نواحی تفاوت مینی
آموزان نسبت به میلمان بالاتر است. بین میزان استفاده از  توسک دانش 

دانش  و  میلمان  سال  طول  در  تفاوت  فاوا  نواحی  تمامی  در  آموزان 

آموزان نسبت  ( و میزان استفاده دانش P<05/0داری وجود دارد )مینی
  ]۳4[ی  این یافته با پژوهش عبدی حسین آبادبه میلمان بالاتر است.  

دانش  آن  در  فناوری  که  از  بیشتری  استفاده  میلمان  به  نسبت  آموزان 

  های با یافته  بر اینعلاوه  اند، همسویی دارد.  اطلاعات و ارتباطات داشته

نتاین  به  ؛استهمسو  نیز    ]25[یگانه   براساس    این پژوهش، طوری که 
میلمان به میزان کمتر از حد متوسک از فناوری اطلاعات و ارتباطات  

می همکاران  همچنین    کنند.استفاده  و  حسینی  پژوهش  با  یافته  این 

. این پژوهش نشان داد که اگر ه میلمان در مقایسه استهمسو  ]27[
های اطلاعاتی و  گیری از فناوریآموزان تجهیزات لازم برای بهربا دانش

-ها نسبت به دانشاما میزان استفاده آن  ؛ارتباطی را در اختیار دارند

و میانگین    استآموزان که تجهیزات کمتری در اختیار داشتند، پایین  

های اطلاعاتی و ارتباطی نسبت به آموزان از فناوری میزان استفاده دانش
  آموزان در میزان علت برتری دانش رسد به نظر میمیلمان بیشتر است.  

ویژگی به  بیشتر  فاوا  از  برمیاستفاده  آنان  فردی  آنان  های  که  گردد 

سنین به در  میلمان  به  نسبت  اینکه  ل اظ  به  دیجیتال  نسل  عنوان 
 ند.کنزمان بیشتری برای استفاده از فاوا صرف میتری ارار دارند،  پایین 

می رابطه  این  گفت  در  فناوریتوان  از  نوین  جوانان  و  های  اطلاعاتی 

ای متفاوت از نسل پیشین استفاده  ارتباطی در سط ی بالاتر و به شیوه
 .]۳5[کنند  می

و   ۳آموزان در نواحی دانش میلمان و  از جانب فاوابین نگرش نسبت به 

مینی  5 )تفاوت  ندارد  وجود  ب  (.P>05/0داری  نگرشاما    میلمان   ین 

داری  تفاوت مینی  4، و  2،  1نواحی  آموزان در  دانش نگرش  نسبت به فاوا و  
آموزان از نگرش بهتری به فاوا برخوردار  و دانش  (P<05/0وجود دارد )

؛  است همسو    ]26[هستند. این یافته با پژوهش جهانگیری و همکاران  

 لمان و  کن میکزه بیکزان علااه و انگیک از نظر میش  کق این پژوهک را طبکزی

آموزان در این زمینه  وجود دارد و دانش داری  آموزان تفاوت مینیدانش 

لذا نتیجه می  از میلمان جلوتر هستند.  های فردی  تواند به ویژگیاین 

ی  ها، و پذیرش بیشتر تکنولوژ آموزان و دیجیتالی بودن نسل آندانش 

استفاده بنابراین    برای  باشد.  داشته  ارتباط  روز  طول  در  آموزشی 

برخی  دانش  مشکلات    تبریز  پنجگانه نواحی  آموزان  وجود  رغم  به 

آن م دود  دسترسی  همچنین  و  از  ااتصادی  فناورانه،  تجهیزات  به  ها 

نگرش مثبتی نسبت به استفاده از فاوا در پیشبرد اهداف آموزشی خویش  

یادگیرندگان در شرایک افطراری به  توان گفت  باشند. میبرخوردار می

ا بیشتری  علاامندی  تکنولوژی  از  می استفاده  نشان  خودشان  دهند  ز 

]20[. 

داری  آموزان در تمامی نواحی تفاوت مینی بین مهارت میلمان و دانش 

( دارد  دانش P<05/0وجود  مهارت  و  بالاتر (  میلمان  به  نسبت  آموزان 

 ]20[گریس  و ]26[جهانگیری و همکاران  هایاین یافته با یافته است.

در پژوهش خود به    ]26[جهانگیری و همکاران    کهطوری به   است؛همسو  

آموزان و میلمان با  این نتیجه دست یافتند که بین میزان آشنایی دانش

آموزان در این زمینه از میلمان داری وجود دارد و دانشفاوا تفاوت مینی

در پژوهش خود نشان داد که تفاوت در   نیز  ]20[گریس    جلوتر هستند.

میلمانمهارت فاوا  دانش  های  با  مقایسه  احتمالاددر  میزان    آموزان  بر 

این یافته با نتاین  گذارد.   یر میدار از فاوا در کلاس درس تأاستفاده مینی

وی نشان    که نتاین پژوهشطوری به  است؛همسو  نیز    ]25[یگانه    پژوهش

و   اطلاعات  فناوری  از  متوسک  حد  از  کمتر  میزان  به  میلمان  که  داد 

 را که اکثر میلمان آشنا به کاربرد فناوری   ؛کننداستفاده میارتباطات 

و در کلاس درس نبودند و امکانات موجود نیز به آنان اجازه   در تدریس

   دهد.کار با فناوری را نمی

آموزان  دانش   ]17[و همکاران    سومروبراساس پژوهش انجام شده توسک  

استفاده عمومی بیشتر  عنوان نسل بومیان دیجیتال به دلیل  امروزی به

توانایی کار از دستگاه از  روزمره خویش  زندگی  فاوا در  با  مرتبک  های 

برخوردارند.   یادگیری  فاوا در  از  استفاده  برای  ارتباط  بیشتری  این  در 

دانش می و  توان گفت  تکنولوژی  عصر  فرزندان  نسل جدید که  آموزان 

ی دیجیتالی  هاشوند، در پذیرش و کسب مهارتارتباطات شناخته می

های برخی  یافتهتر از میلمان هستند.  های خاص منیطفبرای استفاده

فیالیتپژوهش میزان  در  افراد  سنی  تفاوت  مر ر  نقش  به  نیز  های  ها 

افراد مسنای آنرایانه تر، دانش و  ها اشاره دارد؛ به این صورت که در 

 .  ]۳7  و  ۳6[ترهاست  علاامندی به رایانه کمتر از جوان

 
  دوم   متوسطه  یجاد شکاف دیجیتال در آموزشبر ا  عوامل مر ر  - 4ال  ر س

 ند؟ها هستشهر تبریز از دیدگاه میلمان کدام

  آموزش در    یجیتالشکاف د  یجادعوامل مر ر بر ابندی  به منظور اولویت 

یز از دیدگاه میلمان، آزمون فریدمن مورد استفاده  شهر تبردوم  متوسطه  

 ارار گرفته است. 
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 نتاین آزمون فریدمن برای تییین اولویت عوامل مر ر بر ایجاد شکاف دیجیتال  : 10  جدول
Table 10: Friedman test results to prioritize the factors affecting the digital divide 

 میانگین رتبه

Mean Rank 

 عامل 

Factor 

 ردیف 
Row 

3.95 
 فنی -فیف تجهیزات 

Technical equipment weakness 
1 

3.27 
 فیف مالی و ااتصادی  

financial and economic weakness 
2 

2.72 
 فیف فرهنگی  

cultural weakness 
3 

2.55 
 آموزشی -فیف انگیزشی 

motivational-educational weakness 
4 

2.52 

های مدیریتی و فیف زیرساخت 

 ریزیبرنامه

weakness of management and planning 

infrastructure 

5 

34.890 𝜒2 
 آزمون فریدمن
Friedman Test 

 

0.05 Sig  

 

فیف میلمان، به ترتیب    ، از دیدگاه10مندرج در جدول  براساس نتاین  

 -یزشیفیف انگ،  یفیف فرهنگی،  و ااتصاد  یفیف مالی،  فن  -یزاتتجه

عوامل  ترین  یزی مهم رو برنامه   یریتیمد  هاییرساخت فیف زی و  آموزش

ا بر  د  یجادمر ر  تبردوم  متوسطه    آموزشدر    یجیتالشکاف  یز  شهر 

ترین  ، زیرساخت فنی و عامل ااتصادی اصلیطبق یافته حاصل  هستند.

تبریز   متوسطه دوم شهر  آموزش  این    .استعامل شکاف دیجیتال در 

عامل در نظام آموزشی کشورهای در حال توسیه جزو موانع اصلی عدالت  

  آموزان، دانش   بین  درعدالت دیجیتالی  رعایت  شود.  دیجیتالی تلقی می

برای توانمندسازی  لذا  .  استموانع    ترینمهم   یکی از  مدیران  و  میلمان

هایی  ها و رویکرداندازی سیاست فناوری اطلاعات و ارتباطات، نیاز به راه 

های  آوری آموزان و میلمان را با دسترسی عادلانه به فناست که دانش

 .]۳8[کند  دیجیتالی مجهز  

با استفاده از    ]۳9[(  Vigdor, Ladd & Martinez)  ویگدور، لد و مارتینز

های دولتی کارولینای شمالی، در یس  اطلاعات مدیریتی درباره مدرسه

گسترده   شکاف  اولیه  به بررسی  دسترسی  در  ااتصادی  و  اجتماعی 

کردند. تأیید  را  )  کامییوتر خانگی  پژوهش    ]Wijers  )]40ویجرس  در 

مهم از  یکی  را  زیرساختی  عامل  شکاف  خویش  بر  مر ر  عوامل  ترین 

می بیان  )دیجیتالی  بیند  مر  ]Bindé)  ]41کند. همچنین  بر  عوامل   ر 

توانمندی کشور،  یس  را  روت  دیجیتالی  زیرساختی،  های  شکاف 

میهزینه بیان  اینترنت  به  اتصال  و  رایانه  )های  شلیف  ( Schleifeکند. 

ها  بر درآمد افراد که در دسترسی آن  علاوه  کردهدر پژوهشی اظهار    ]42[

تییین نقش  اینترنت  داردکنندهبه  ساختار    ICTهای  زیرساخت  ؛ای  و 

 . استیابی به این دسترسی تأ یرگذار  ها هم در دستایمتی آن

 

 گیرینتیجه

اما میزان آن در بین افراد    است؛وجود شکاف دیجیتالی امری انکارناپذیر  

توان با  . در این راستا میاست در تمام جوامع در هر مکان و زمان متغیر  

شناسایی    های لازم در خصوص ارزیابی شکاف دیجیتالی وانجام پژوهش

راه  به  آن  ایجاد  در  دخیل  شکاف  حلعوامل  کاهش  جهت  لازم  های 

آمد. نائل  شکاف    دیجیتالی  میزان  ارزیابی  هدف  با  حافر  پژوهش 

آموزش  در  در    متوسطه  دیجیتالی  تبریز  شهر  و  دوم  کرونایی  شرایک 

 ر بر آن انجام گرفت. بر این اساس، دسترسی میلمان  شناسایی عوامل مر

  استفاده از فاوا، میزان استفاده ها در  به فاوا، مهارت آن  آموزانو دانش 

ها به فاوا مورد  ها از فاوا در طول روز و سال، و همچنین نگرش آنآن

توان  های پژوهش حافر میدر تبیین یافتهمطالیه و بررسی ارار گرفت.  

دانش دسترسی  میزان  در  تفاوت  علت  میگفت  فاوا،  به  تواند  آموزان 

دانشیکسان   همه  ااتصادی  توانایی  پنننبودن  نواحی  در  گانه  آموزان 

تبریز باشد. همچنین علت بالا بودن میزان دسترسی میلمان به فاوا در  

شود  تواند به عامل ااتصادی مربوط  آموزان میاکثر نواحی نسبت به دانش 

خانواده ااتصادی  شرایک  دانشکه  برای  فاوا  تدارک  برای  و  ها  آموزان 

ای  عدم تجهیز مدارس به فاوا در این امر نقش اابل ملاحظه   همچنین

ارائه    برای  مناسب  آموزشی  فناوری  ابزارهایاتااذ و ادغام  بنابراین    ؛دندار

  یادگیری   رساندن  حداکثر  های کارآمد و با کیفیت میلمان و بهآموزش

می  آموزاندانش  حدودی  تا  شرایک  این  شکاف  در  کاهش  به  تواند 

آموزان نسبت به  دانش بالا بودن مهارت    د شده کمس کند.دیجیتالی ایجا

میلمان گاهی به دلیل توان بدین صورت توجیه کرد که  را میمیلمان  

های کاری فراوان انرژی و زمان لازم برای یادگیری و  سن زیاد و مشغله

از فاوا را ندارند.   از اعتماد به نفس و  استفاده  به همین دلیل، میلمان 

مهارت کافی در استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات برخوردار نیستند  

شیوه در  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  ادغام  با  تدریس خویش  و  های 

 د.کننمقابله می 

کامییوتر در  از  آموزان  دار بین میزان استفاده دانش وجود تفاوت مینی

توان به عدم دسترسی  را نیز میی تبریز  در نواحی آموزش  طول روز و سال

آموزان نواحی ماتلف تبریز نسبت داد که  یکسان به فاوا در بین دانش

از فاوا برای اهداف آموزشی خویش شده موجب استفاده ناکافی آن   ها 

به    دوم  متوسطه  دورهآموزان  نگرش میلمان و دانش   است. در رابطه با

ادغام  . طبییتاد  آموزان از نگرش بهتری به فاوا برخوردار هستنددانش،  فاوا 

دیجیتالی  فناورانه  ابزارهای  تلفیق  و  توسک  و  آموزش  در    میلمان 

تأ یرگذار در    عوامل  مثبت نسبت به فاوا یکی از برخورداری از نگرشی 

آموزان های اساسی از سوی دانش های کارآمد و کسب مهارت آموزش 

یاددهی است  فرایند  در  میلمان  برجسته  - .  نقش  در یادگیری  ای 

لزوم باور و اعتقادی مثبت در    بنابراین   ؛ کاربست فاوا در آموزش دارند 

مهم   امری  راستا  زیرا  استاین  و همچنین  ؛  موفقیت فردی  به  منجر 

 شود.  عملکرد فردی می بهبود  
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های حاصل از پژوهش، در آموزش و پرورش متوسطه دوم  طبق یافته

شهر تبریز در شرایک کرونایی شکاف دیجیتالی وجود دارد و به ترتیب 

فیف  فرهنگی،  فیف  ااتصادی،  و  مالی  فیف  فنی،  تجهیزات  فیف 

زیرساخت  -انگیزشی فیف  نهایت  در  و  و  هاآموزشی  مدیریتی  ی 

  متوسطه    ر بر ایجاد شکاف دیجیتالی در آموزشریزی عوامل مربرنامه 

زیرساخت فنی و عامل  با توجه به اینکه  دوم شهر تبریز شناسایی شدند.  

دوم شهر    ترین عامل شکاف دیجیتال در آموزش متوسطهااتصادی اصلی

فناورانه  رسد عدم اعتبار کافی برای تأمین امکانات  به نظر می  است؛تبریز  

در مدارس از سوی آموزش و پرورش، گران بودن تجهیزات فناورانه و  

تا   اینترنت موجب شده است  به  پایین دسترسی  م دودیت و کیفیت 

مهم عنوان  به  ااتصادی  عامل  و  فنی  زیرساخت  عوامل  فیف  ترین 

های  ایجادکننده شکاف دیجیتالی مطرح شوند. بنابراین وجود زیرساخت

های مبتنی بر فاوا، یکی از عناصر اصلی برای  آموزشفنی جهت تسهیل  

 ه نظام  .  نان استها توسک میلمان  آمیز این آموزشاجرای موفقیت

های فنی لازم، منابع مالی و افزایش  آموزش و پرورش با ایجاد زیرساخت

سرعت اینترنت، فرصت دیجیتالی و امکان دسترسی برابر افراد به فناوری  

تواند در خصوص کاهش شکاف  ت را فراهم کند، میاطلاعات و ارتباطا

 دیجیتالی گامی مر ر بردارد. 

ب نتاین  راستای  اینکه فیف هدر  به  توجه  با  و  پژوهش  از  آمده  دست 

مرتجهیز عوامل  از  ااتصادی  فیف  و  فنی  دیجیتالی  ات  شکاف  بر   ر 

شده میشناسایی  پیشنهاد  خکبرنامهشود  اند،  و  با  مشیریزان  گذاران 

گزینه نوآورانه،انتاا   جهت    های  بهتر  راهبردهایی  دسترسی 

آموزان و میلمانی که در خانه دسترسی کافی به فاوا ندارند ارائه  دانش 

مراکز فناوری اطلاعات و   در نواحی م روم کنند. بر این مبنا بهتر است

و برای رفع    لزومآموزان و میلمان در صورت  ارتباطات ایجاد شود تا دانش 

  یادگیری به این مراکز مراجیه کنند.   -زهای خویش در فرایند یاددهینیا

پیاده آموزشبرای  موفق  کاربست  سازی  و  فاوا  بر  مبتنی  های 

و  استراتژی  میلمان  توانمندی  و  مهارت  افزایش  به  توجه  مر ر،  های 

اهمیت  دانش  حائز  دوره  .استآموزان  برگزاری  برای  باید  های  بنابراین 

استفاده از فاوا، تدابیر    آموزان در زمینهافزایی برای میلمان و دانشمهارت 

 لازم از سوی آموزش و پرورش اتااذ شود. 

ش مثبت افراد در رابطه  شناخت نگرش و همچنین اصلاح و افزایش نگر 

ارائه ازآموزش  با  آن  بهینه  اجرای  در  م ور،  فاوا  اهمیت خاصی    های 

  شود به منظور رفع فیف فرهنگی بنابراین پیشنهاد می   برخوردار است.

وبینارهایی در زمینه  رایی و لزوم استفاده از فاوا    ،آموزشی  -و انگیزشی

به پژوهشگران بیدی پیشنهاد  آموزان برگزار شود.  برای میلمان و دانش

  متوسطه اول و دوره ن برای دوره  هایی با این عنوا شود که پژوهشمی

دهند انجام  تبریز  شهر  شکل  ابتدایی  فرایند  همچنین  شکاف  گیرو  ی 

  – با انجام پژوهش کیفیشهر تبریز  دوم    دیجیتال در آموزش متوسطه

نیز بررسی شود تا فمن شناسایی دایق عوامل    -داده بنیاد  مانند نظریه

ا رائه  مر ر بر شکاف دیجیتال، راهکارهای مناسب برای کاهش آن نیز 

   شود.

 مشارکت نویسندگان

  آموختکهدانشرج از پکایکان نکامکه میککائیکل عبکاسکککی  این مقکالکه مسکککتا

پور  دکتر کیومرث تقیبه راهنمایی  ریزی درسکی  ارشکد برنامه  کارشکناسکی

و کمیته علمی    آموختهفیروز م مودی اسکککت. دانشو مشکککاوره دکتر  

مهری  خکانم  و  پژوهش در تمکام مراحکل پژوهش مشکککارککت داشکککتنکد  

ب ث و نتیجه گیری  روزرسککانی باش  ها و بهگردآوری دادهم مدی در  

مکاتبات و اصکککلاحات توسکککک  همچنین،    داشکککتند.   ریرم  مشکککارکت

 نویسنده مسئول پژوهش انجام شده است.  
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