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Background and Objectives: The outbreak of the Coronavirus posed a serious crisis to commercial 
and educational organizations and institutions. In the face of such a crisis, the transition from face-
to-face to virtual education was one of the strategies of educational institutions, especially schools, 
and this caused increased additional work pressure on teachers as one of the pioneers of the 
teaching-learning process. Thus, in the face of such a situation, school leadership plays a very 
effective role in increasing the efficiency of individuals and reducing the tensions caused by rapid 
environmental changes. One of the leadership styles that can help school leaders achieve this is to 
use of an ambidextrous leadership style. Ambidextrous leadership is a new type of leadership style 
that consists of two different spectrums of leadership behaviors and uses open and closed 
leadership behaviors in a balanced and complementary way to deal with environmental changes. 
Ambidextrous leadership is related to increasing organizational agility and performance and means 
the ability to use both hands with the same power. Ambidextrous leadership can have many effects 
on self-efficacy, job attitude, etc.; so, the research on the effect of this style of leadership has been 
considered by many researchers in recent years. Given the lack of research on this style of 
leadership, especially in educational settings in Iran, the need for doing such a study was felt. 
Accordingly, the main purpose of this study was to investigate the effect of ambidextrous 
leadership on teachers' job satisfaction and stress in virtual education with the mediating role of 
psychological empowerment. 
Methods: To achieve this aim, the researchers used the correlational research method by structural 
equation modeling. The statistical population of the study included all primary school teachers in 
Takestan city. Considering the uncertainty of the actual number of teachers, we selected the 
maximum sample size (335 teachers) by using simple random sampling. Data collection was 
performed by using the ambidextrous leadership style questionnaire, the psychological 
empowerment questionnaire, the job satisfaction questionnaire, and the job stress questionnaire. 
Data analysis was performed by the statistical technique of structural equation modeling 
(confirmation path analysis) and Pearson correlation test in two statistical software SPSS and 
AMOS. 
Findings: The findings of the study indicated the open leadership style on empowerment (0.637) 
had a significant and positive effect, the closed leadership style on empowerment(0.365) had a 
significant and positive effect, the empowerment variable on job stress (0.313) had a significant 
and negative effect, the closed leadership style on job stress (0.314) had a significant and negative 
effect, the open leadership style on job stress (0.449) had a significant and negative effect, the 
empowerment variable on job satisfaction (0.224)had a significant and positive, the closed 
leadership style on job satisfaction(0.350) had a significant and positive, the open leadership style 
on job satisfaction (0.235) had a significant and positive, also the job stress on job satisfaction (-
0.327) had a significant and negative effect. Findings also revealed that the closed and open 
leadership style had an indirect and significant effect on job stress and job satisfaction through the 
empowerment variable, and the empowerment variable had an indirect and significant on job 
satisfaction through the job stress variable. In addition, the measurement and fit indices of the 
model also indicated the desirability of the model. 
Conclusion: Overall, the results of the study showed that by using both ambidextrous 
leadership and empowerment in schools, we can reduce teachers' job stress and subsequently 
increase their job satisfaction. Therefore, this style of leadership can be used as a useful tool for 

effective leadership in schools. 
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تعطیلی باعث ها و مؤسسات تجاری و آموزشی جدی برای سازمان  بحرانعنوان بهکرونا شیوع ویروس  پیشینه و اهداف:

در دسدتور کار مؤسدسدات آموزشدی  مجازیآموزش حضدوری به آموزش   از  ، انتقالبحرانیه با چنین  هدر مواج  ها شدد.آن

فشدار   ،یادگیری-عنوان یکی از پیشدگامان خ  مقدم فرایند یاددهیمعلمان بهمدارس قرار گرفت و باعث شدد تا به ویژه به

فراد و کاهش نقش بسیار مؤثری در افزایش کارایی ا تواندمی  چنین شرایطی، رهبری مدارسوارد شود. در  کاری مضاعفی

تواند به رهبران مدارس در نیل  های رهبری که مییکی از سدب  داشدته باشدد.فشدارهای ناشدی از تغییرات شدتابان محیطی  

رهبری دوسدوتوان نوع جدیدی از سدب  رهبری  اسدت.    کارگیری سدب  رهبری دوسدو توانکند، بهبه این مقصدود کم   

شده و برای مقابله با تغییرات محیطی، رفتارهای رهبری باز و بسته یلاست که از دو طیف متفاوت رفتارهای رهبری تشک

و به   ،شددوددوسددوتوانی به افزایش چابکی و عملکرد سددازمانی مربو  می. بردکار میطور متعادل و مکمل یکدیگر بهرا به

تواند تأثیرات بسدیاری بر رهبری دوسدو توان می معنای واقعی کلمه توانایی اسدتفاده از هر دودسدت با توان یکسدان اسدت.

خودکارآمدی، نگرش شدغلی و... داشدته باشددذ  ذا مطا عه اثر این سدب  از رهبری در سدا یان اخیر مورد توجه بسدیاری از 

خصددود در های انجام شددده در مورد این سددب  از رهبری بهپژوهشددگران قرار گرفته اسددت. با توجه به کمبود پژوهش 

شدد. براین اسداس، هدا اصدلی پژوهش حاضدر ای احسداس میضدرورت انجام چنین مطا عهبسدترهای آموزشدی در کشدور ما، 

تأثیر رهبری دو سدوتوان بر رضدایت و اسدترس شدغلی معلمان در آموزش مجازی با نقش میانجی توانمندسدازی بررسدی  

 روانشناختی بود.

معادلات سداختاری اسدتفاده شدد. جامعه  یابی مدلبرای نیل به این مقصدود، از روش پژوهش همبسدتگی از نوع  :هاروش

با توجه به نامشدص  بودن تعداد معلمان، ، که آماری پژوهش شدامل تمامی معلمان مقط  ابتدایی شدهر تاکسدتان بودند

صددادفی سدداده درنرر گرفته شددد. گردآوری اطلاعات با  گیری تنفر با اسددتفاده از نمونه  335حداکثر حجم نمونه به تعداد 

و   نامه سدب  رهبری دوسدوتوان، توانمندسدازی روانشدناختی، رضدایت شدغلی و اسدترس شدغلی انجام شدداسدتفاده از پرسدش 

از و آزمون همبسدتگی پیرسدون (  تأییدی  مسدیر  تحلیل) سداختاری معادلات  یابیمدل  آماری  روش ها باداده  تحلیلبرای 

  .شد استفاده AMOS و SPSS آماری ارهایافزنرم

(، تأثیر معنادار و مثبت رهبری بسدته 637/0تأثیر معنادار و مثبت رهبری باز بر توانمندسدازی )حاکی از  هایافته ها:یافته

(، تأثیر معنادار و منفی رهبری  -313/0(، تأثیر معنادار و منفی توانمندسدازی بر اسدترس شدغلی )365/0بر توانمندسدازی )

(، تأثیر معنادار و مثبت  -449/0ر اسدترس شدغلی )(، تأثیر معنادار و منفی رهبری باز ب-314/0بسدته بر اسدترس شدغلی )

(، تأثیر معنادار و 350/0(، تأثیر معنادار و مثبت رهبری بسدته بر رضدایت شدغلی )224/0توانمندسدازی بر رضدایت شدغلی )

( بود. -327/0(، تأثیر معنادار و منفی اسددترس شددغلی بر رضددایت شددغلی )235/0مثبت رهبری باز بر رضددایت شددغلی )

ها حاکی از تاثیر غیرمسدتقیم و معنادار رهبری بسدته و رهبری باز بر اسدترس شدغلی و رضدایت شدغلی از افتههمچنین ی

طریق توانمندسددازی و تأثیر غیرمسددتقیم توانمندسددازی بر رضددایت شددغلی از طریق اسددترس شددغلی بود. علاوه بر این،  

 اشتند.  از مطلوب بودن مدل دحکایت گیری و برازش مدل نیز های اندازهشاخ 

توان علاوه  گیری از رهبری دوسدوتوان و توانمندسدازی میکه با بهرههای پژوهش نشدان داد در مجموع یافته  گیری:نتیجه

عنوان توان از این سدب  از رهبری بهها را نیز افزایش دادذ بنابراین میبر کاهش اسدترس شدغلی معلمان، رضدایت شدغلی آن

 ی  ابزار مفید برای رهبری اثربصش در مدارس استفاده کرد. 
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 مهمقدّ

ها و تغییر و تحولات محیطی در سطح کلان و ها دائماً با بحرانسازمان
کشد  ها را به چا ش میپذیری آنرو هستند که پویایی و انطباقخرد روبه

ها و مؤسسات تجاری و  سازمانها که  ترین بحران. یکی از این مهم ]1[

  (Covid)گیری کووید  همهرا با چا ش جدی مواجه ساخته است،    آموزشی
که  19 به    است  در  منجر  عا ی  آموزش  مؤسسات  و  مدارس  تعطیلی 

، دو تمردان و  بحرانیه با چنین هدر مواج ذ]2[ده استش  سر جهانتاسر

در    مجازیآموزش حضوری به آموزش  از  متصدیان امر تصمیم به انتقال  

ویروس   انتشار  سرعت  از  جلوگیری  شکی    .]3[گرفتند  کرونا  راستای 
مجازی   آموزش  به  حضوری  آموزش  از  انتقال  و  تغییر  که  نیست 

برای مدارس و متعاقب آن  چا ش  نیز  عنوان  معلمان به های دیگری را 

فرایند یاددهی مقدم  خ   پیشگامان  از  داشته  بهیادگیری  -یکی  همراه 
ها نشان داده معلمان در آموزش مجازی  پژوهشطوری که  به  .]4[است

چا ش با  کرونا  بحران  طی  از  در  انتقال  چا ش  قبیل  از  متعددی  های 

آموزش حضوری به آموزش آنلاین و آفلاین، چا ش ارتباطی ذاتی در 

چا ش   فنی،  پشتیبانی  چا ش  تدریس،  سب   چا ش  آنلاین،  آموزش 
های آنلاین،  در کلاسآموزان  سرعت اینترنت، چا ش عدم انگیزه دانش 

آموز در کلاس آنلاین، چا ش  چا ش مربو  به تعامل و مشارکت دانش 

  مربو  به عوامل انگیزشی از قبیل حمایت روحی و روانی از سوی مدیر 
.  ]5[همکاران، چا ش امنیت شغلی، چا ش حقوق و ... مواجه بودند    و

ایجاد شکاا عمیق در  تواند باعث  تنها میهایی نهمسلماً چنین چا ش

شود مدارس  می  ذنرام  کارکنان  بلکه  در  انگیزه  کاهش  باعث  تواند 

خصود معلمان و متعاقب آن افزایش استرس و فرسودگی شغلی در  به
کند که یکی از رویکردها  براین اساس ادبیات سازمانی ادعا میها شود.  آن

کارگیری  های سازمانی، بههای شغلی و غلبه بر چا شبرای کاهش تنش

است رهبران  و  مدیران  توس   دوسوتوانی  به]1[رویکرد  دیگر،  .  سصن 
توانکارگیری  هب دوسو  توس     (Ambidextrous Leadership)رهبری 

مدارس چا ش  مدیران  این  بر  غلبه  برای  مدارس  به  اینکه  بر  ها  علاوه 

می میکم   تکند،  به  بهتواند  مدرسه  کارکنان  بیشتر  خصود  شویق 
ایده ارائه  برای  راه معلمان  و  جدید،حلها  در    های  نوآوری  همچنین 

 . ]6[،]1[شودجر  مدارس نیز من

طیف   دو  از  است که  رهبری  از سب   نوع جدیدی  دوسوتوان  رهبری 

شده و برای مقابله با تغییرات محیطی،  متفاوت رفتارهای رهبری تشکیل 

باز و بسته را به  کار  ل یکدیگر به طور متعادل و مکمرفتارهای رهبری 

مربو     .]7[برد  می سازمانی  عملکرد  و  چابکی  افزایش  به  دوسوتوانی 

هر  .  ]8[شود  می از  استفاده  توانایی  واقعی کلمه  معنای  به  دوسوتوانی 

دودست با توان یکسان است. در علم مدیریت، دوسوتوانی با تعادل بین  

عنی توانایی  برداری سازمانی مرتب  استذ یراهبردهای اکتشافی و بهره 

این سب  از    .]9[  برداری به ی  اندازه استسازمان در اکتشاا و بهره 

رفتار باز رهبر   ذطور که گفته شد شامل دو نوع رفتار استرهبری همان

که به مجموعه رفتارهایی از قبیل تشویق به کار، ایجاد فضایی برای تفکر  

ها و  و عملکرد مستقل و حمایت و پشتیبانی از به چا ش کشیدن رویه

خسته روش و  تکراری  داردهای  اشاره  اساس،    و  ]10[  کننده  براین 

فرد   به  و  داده  کاهش  را  کارکنان  کاری  فشار  باز،  استقلال  رفتارهای 

گفته   .]9[دهدمی رفتارهایی  مجموعه  به  بسته  رفتارهای  مقابل،  در 

ها و نرارت بر  شود که با انجام اقدامات اصلاحی، تعیین دستورا عملیم

یابی به اهداا مشص  اشاره دارد. این نوع از رفتار افراد و کارکنان  دست 

به سصن .  ]10[کندها محول شده می را ملزم به انجام وظایفی که به آن

دیگر در رفتار رهبری بسته، کارکنان ممکن است شکل ی  کار را تغییر  

بازخورد بصواهند و یا درگیر کارهای پیچیده خدماتی شوند تا   دهند، 

(  Rosing)مطا عات روسینگ  .  ]11[کارایی و عملکرد کار را بهبود بصشند  

که هر هنگامی و روسینگ نشان داده است  (  Zacher) و همکاران و ذاکر

شده و متناسب با شرای  سازمانی  دو رفتار باز و بسته با یکدیگر ترکیب 

در این   .]12[،]9[دست خواهد آمد به کار گرفته شوند، نتایج بهتری به

ها تأثیر مثبت این سب  از رهبری را بر رضایت  خصود برخی از پژوهش

)پژوهش کارکنان  ویصامنشغلی  همکاران  (Wikhamn)های  ،  ]13[و 

و توانمندسازی  (  ]15[شناس  و یزدان  ]14[  و همکاران  (Wang)وانگ  

  و همکاران   (Garcia) ، گارسیا ]16[ (Assen)آسن  های  کارکنان )پژوهش

اند. براین اساس، سؤال اصلی  نشان داده  را  ( ]18[(  Tung)  و تونگ  ]17[

شود، این است که سب  رهبری دو سوتوان چه  که به ذهن متبادر می

تواند بر توانمندسازی، رضایت و استرس شغلی معلمان داشته  تأثیری می

پاسخ به این سؤال نیازمند بررسی تأثیرات این سب  از رهبری  باشد؟  

 بر هری  از متغیرهای شغلی و سازمانی است. 

محرک  ازجمله  که  است  داده  نشان  بر  مطا عات  مؤثر  و  مهم  های 

از توانمندساز بالایی  سوی بهبود  گیری بهی و جهت دوسوتوانی، سطح 

می  انترار  بنابراین،  استذ  نوآوری  و  با  مستمر  توانمندسازی  که  رود 

خواهند دوسوتوانی  هایی که میدوسوتوانی مرتب  باشدذ بنابراین سازمان

.  ]16[کارکنان خود را توانمند سازند  کنند  را تسهیل کنند، باید سعی  

عصر جدید    در  توجههای قابل نگرش توانمندسازی مناب  انسانی یکی از  

مفهوم سنتی توانمندسازی    .]19[رودکار میها به است که توس  سازمان 

شود به همین  تفویض اختیار و قدرت به زیردستان در نرر گرفته می

بهره  افزایش  در  حیاتی  و  کلیدی  عامل  ی   توانمندسازی  وری  د یل 

 ذا مؤسسات    ذشودانی می وری سازم کارکنان بوده و منجر به افزایش بهره 

سازمان  نمی و  توانمند  را  خود  کارکنان  که  با  هایی  درازمدت  در  کنند 

شد   خواهند  مواجه  آرادLiden یدن).  ]21[شکست  و   )  (Arad )

به را  روانتوانمندسازی  نتیجه  در  عنوان  ساختاری  تغییرات  شناختی 

ترتیب، توماس  به همین  .  ]22 [اندهسازمان برای تأمین نیرو تفسیر کرد

(Thomasو تهاوس و   )  (Velthouse روان توانمندسازی  را  (  شناختی 

کردندبه تعریف  ذاتی  انگیزه  روان .  ]23[  عنوان  شناختی  توانمندسازی 

معنا،   شامل  شناختی  عامل  چهار  به  توجه  با  درونی  انگیزش  تجلی 

نشان    «معنا»صلاحیت، تعیین سرنوشت )خودمصتاری( و اثر است. عامل  

ها  های شغلی آنها و باورهای کارکنان چقدر با خواسته هد که ارزشدمی

دهنده این است که افراد  مطابقت دارد. صلاحیت )خودکارآمدی( نشان 

کند. ها کم  میآن  هایشان به موفقیتچقدر مطمئن هستند مهارت 
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کند که افراد تا چه اندازه معتقدند  بیان می  )تأثیرگذاری(  «اثر»  عامل  

ها تأثیر بگذاردذ  ها و نتایج کاری آن تواند بر فعا یت ها می های آن توانایی 

کننده ادراک فرد از انتصاب برای  منعکس   «تعیین سرنوشت»  و درنهایت  

بسیاری از مطا عات  .  ]24[شروع و تنریم خودکار فرآیندهای کاری است

عوامل  تواند تأثیر مصرب  شناختی میاند که توانمندسازی روان نشان داده 

عنوان  زای ناشی از کار را بر فرسودگی شغلی کاهش دهد و بهاسترس 

بنابراین، توانمندسازی ی   ذ  ]25[ی  عامل محافرتی با قوه عمل کند

وری کارکنان بوده که منجر به عامل کلیدی و حیاتی در افزایش بهره 

هایی که کارکنان شود. مؤسسات و سازمانوری سازمانی می افزایش بهره 

نمیخو توانمند  را  خواهند  د  مواجه  شکست  با  درازمدت  در  کنند 

نرریه  .  ]21[شد با  مرتب   را  کارکنان  توانمندسازی  عبدالله  و  محمد 

در  (  Blau) ( که توس  بلاوSocial exchange theory)  مباد ه اجتماعی

ارائه  سازمان  با  کارکنان  متقابل  رواب   می مورد  بود،   ذا    ذدانندشده 

کسازمان  میهایی  حمایت  کارکنان  از  در ه  کارکنان  ازنررات  و  کنند 

کنند، برافزایش تعهد کارکنان به سازمان  گیری خود استفاده میتصمیم

 .]26[گذارند  تأثیر می

عنوان یکی دیگر  رضایت کارکنان در ارتبا  با سازمان یا رضایت شغلی به

ها  مان شود. سازترین عوامل موفقیت سازمان در نرر گرفته می از مهم 

دست به با منرور  مثبتی  و  قوی  رابطه  خود،  مقاصد  و  اهداا  به  یابی 

می  ایجاد  تلاش کارکنان  و  آنکنند  دست های  سمت  به  را  به ها  یابی 

رضایت شغلی احساس موفقیت فرد  .  ]27[کنند  عملکرد بالا هدایت می 

شاغل در کار است. رضایت شغلی به معنای انجام کاری است که فرد از  

میآن   به  برد، ذت  را  میآن  انجام  تلاش خوبی  برای  و  خود  دهد  های 

عنوان عوامل خارجی، تأثیر  های رهبری، بهسب  . ]28[گیرد پاداش می 

بر رضایت شغلی کارکنان سازمان  این    ذهای آموزشی دارندمهمی  زیرا 

سازمان ها میسب   ذ ]29[ها را بهبود بصشند  توانند تعهد کارکنان به 

رضایت شغلی تحت تأثیر بسیاری از متغیرهای رفتار سازمانی    بنابراین

نریر سب  رهبری و توانمندسازی است. در این میان استرس شغلی  

بینی کننده کلیدی است که بر رضایت شغلی تأثیر یکی از عوامل پیش 

حین  توانایی کارکنان در کنترل مناسب استرس در  .  ]30[بسزایی دارد

ها تأثیر ویژه رضایت شغلی آنهای فردی، بهگرش انجام شغل بر نتایج و ن

استرس شغلی شرایطی است که بر احساسات، فرایندهای  .  ]31[دارد  

های کاری با  فاصله بین خواسته ذ  ذا  گذاردتفکر و اندیشه فرد تأثیر می

مناب  موجود باعث ایجاد استرس در کار شده و حس منفی و نارضایتی 

سترس شغلی، ممکن است باعث ابهام نقش،  آورد. ا وجود می در فرد به

شود که   خانه  در  کار  در هنگام  زمانی  فشار  نقش و  تعارض  زیاد،  کار 

استرس شغلی ممکن است  .  ]32[تواند رضایت شغلی را کاهش دهد  می

رواب  بین فردی را تحت تأثیر قرار دهد و به سایر همکاران منتقل شود  

کنند با کاهش  بسیاری از کارکنانی که استرس شغلی را تجربه می.  ]33[

همچنین عملکرد کارکنان اغلب  .  ]34[شوند  روحیه و انگیزه مواجه می 

و بر رضایت شغلی کارکنان   ]35[بیند  به د یل استرس شغلی آسیب می

 .]36[نیز اثر منفی دارد  

در خصود  شده در سطح داخل و خارج از کشور  بررسی مطا عات انجام 

متغیرهای پژوهش، حاکی از وجود ارتبا  مثبت بین رهبری دوسوتوان  

به  دارد.  شغلی  رضایت  بهو  نتایج  نمونه،  پژوهش  دست عنوان  در  آمده 

  ]14[  ( و همکارانWang، وانگ )]13[و همکاران  (Wikhamn)ویصامن  

یزدان  مثبت  ]15[  شناسو  ارتبا   دوسوتوان  رهبری  داد  و    نشان 

  ( و همکاران Orthodoxiaرضایت شغلی دارد. ارتودوکسیا )  با  معناداری

بر رضایت شغلی کارکنان    ]37[ نیز نشان دادند که رفتارهای رهبری 

های دیگری نیز به ارتبا  مثبت رهبری دوسوتوان بر  تأثیر دارد. پژوهش

داشته  اشاره  به توانمندسازی  به اند.  نتایج  نمونه،  در  دست عنوان  آمده 

آسن  پژوهش  گارسیا]16[  ( Assen)های   ، (Garcia)  همکاران و    ]17[و 

نشان داد که بین رهبری    ]38[و طهرانی و همکاران  ]18[(Tung)  تونگ

بر   دوسوتوان و توانمندسازی رابطه مثبت و معنادار وجود دارد. علاوه 

شده در خصود رابطه بین رضایت شغلی و استرس  این، مطا عات انجام 

عنوان  . به استشغلی نیز حاکی از منفی بودن ارتبا  بین این دو متغیر 

  و همکاران   (Irawanto)وهای ایروانتآمده در پژوهش دست نمونه، نتایج به

]39[( سوریادنیانا   ،Suriadnyana)]26[کیم  ،(Kim)  همکاران ،  ]32[و 

، ]40[  (Singh)و سینگ  (Nagori)ناگوری   ،]30[و همکاران  (Hsu)هسو  

 ، چائو]31[(2015اسماعیل و همکاران )، بن ]41[و همکاران  (Liue) یو  

(Chao)  معنادار بین رضایت شغلی  حاکی از رابطه منفی  ،  ]42[و همکاران

مطا عات   از  برخی  در  که  است  حا ی  در  این  بود.  شغلی  استرس  و 

شده ارتبا  مثبتی بین سب  رهبری و سطح استرس شغلی وجود  انجام 

به بهدارد،  نتایج  نمونه،  پژوهش دستعنوان  در    (Diebig)دایبیگ  آمده 

، نشان داد رفتارهای رهبری و سب  رهبری بر سطح استرس شغلی  ]43[

شده در خصود ارتبا  بین  کارکنان تأثیر دارد. درنهایت مطا عات انجام 

توانمندسازی و رضایت شغلی نیز حاکی از وجود رابطه مثبت و معناداری  

،  ]44[  و همکاران(  Marta)عنوان نمونه، مارتا  بین این دو متغیر است. به 

)  (Rana)رانا ،  ]26[  سوریادنیانا،  ]45[دا حسینحمی سینگ   (Singhو 

او وواسون،  ]46[ و    ،]47[  ( Oluwaseun)و  شاهرودی  ابراهیمی 

های خود نشان دادندذ توانمندسازی کارکنان  در پژوهش   ]48[همکاران

آمده در  دستو رضایت شغلی رابطه مثبت و معناداری دارند. نتایج به

گائو  ]26[سوریادنیاناپژوهش    ،(Guo)  همکاران و     (Li)،  ی]49[و 

استرس  ،  ]50[همکاران بر  معنادار منفی  تأثیر  توانمندسازی  داد  نشان 

 شغلی دارد.

  ذ مصتلف متفاوت است  در مشاغل  19کووید  گیریهمهتأثیر    آنجاکه  از

  به   دیده،آسیب  بسیار  مشاغل   برخی  بر  آن  شناختیروان   تأثیرات  بررسی

  مهم   دارد،  جامعه  بر  عمیقی  تأثیر  هاکاری در آن  روحیه  که  مشاغلی  ویژه

از جمله این مشاغل، شغل معلمی است که نتایج تحقیقات    .]51[است

کند. مصتلف اثر منفی بحران کرونا بر مسائل روانشناختی را تأیید می

  دریافتند   پژوهش خود  در  ،]52[همکاران    و  (Amri)عنوان نمونه امری  به

  فرسودگی   مطا عه  مورد  معلمان  درصد  54  از  بیش  که در دوران کرونا

 از  حاکی  نیز  ،]53[(Collie)کو یه    پژوهش  نتایج  د.دارن  بالایی   شغلی

منصوری    کرونا  زمان  در  معلمان  در  بالا  شغلی  استرس همچنین  بود. 
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  از   معلمان  بین  در  استرس  کلی  میزان  در پژوهش خود دریافت  ،]54[

  معلمان   شغلی  استرس  بین  فاحشی  اختلاا  و  است  کمتر  متوس   میزان

 .  دارد  وجود در دوره کرونا    مدارس  مدیران  و

شده در خصود متغیرهای پژوهش نشان داد که  مرور مطا عات انجام 

ای در خصود نقش رهبری دوسوتوان در استرس  علاوه بر اینکه مطا عه 

  ذ نشده استواسطه توانمندسازی انجام شغلی و رضایت شغلی معلمان به

توان اذعان داشت که خلأ پژوهشی در این زمینه سبب شده می  حتی

های رفتار سازمانی  ا نقش رهبری دوسوتوان در هری  از مؤ فه است ت

مبهم بماند. براین اساس، با توجه به شیوع کرونا و غیرحضوری شدن  

عنوان پیشگامان خ  مقدم آموزش با مسائلی از  ها، معلمان بهآموزش 

های تو ید محتوای آموزشی باکیفیت  استرس شغلی ناشی از چا ش   قبیل

های آموزش مجازی،  هارت و توانمندی کار با سامانه در زمان مناسب، م

مهارت تعامل مؤثر در شیوه غیرحضوری و مدیریت کلاس درس مواجه  

ها را نیز تحت تأثیر قرار داده استذ  شدند که مسلماً رضایت شغلی آن

دوگانه  رفتارهای  بتوانند  که  آموزشی  رهبران  نقش  داشته  بنابراین  ای 

ان باشند در این خصود بسیار ضروری به  اصطلاح دوسوتوباشند و به 

نقش توانمندسازی    رسدذ بنابراین هدا پژوهش حاضر بررسینرر می

رضایت و استرس شغلی    با  رهبری دوسو توانروانشناختی در رابطه میان  

 بود.   19در طی بحران کووید  معلمان در آموزش مجازی  
 

 ها و مدل مفهومی پژوهشفرضیه
تجربی پژوهشی نشان داد سب  رهبری دوسو توان  مرور مبانی نرری و  

داشته  می شغلی  پیامدهای  از  هری   بر  معناداری  و  مثبت  تأثیر  تواند 

مجموع به افزایش کارایی معلمان کم  کند. بر این اساس    باشد و در

 های پژوهش حاضر شامل: فرضیه

o  شناختی معلمان  فرضیه اول: رهبری دوسوتوان بر توانمندسازی روان

 موزش مجازی تأثیر مثبت دارد.در آ

o   فرضیه دوم: رهبری دوسوتوان بر رضایت شغلی معلمان در آموزش

 مجازی تأثیر مثبت دارد. 

o   فرضیه سوم: رهبری دوسوتوان بر کاهش استرس شغلی معلمان در

 آموزش مجازی تأثیر مثبت دارد.

o  شناختی بر کاهش استرس شغلی  فرضیه چهارم: توانمندسازی روان

 معلمان در آموزش مجازی تأثیر مثبت دارد. 

o  شناختی بر رضایت شغلی معلمان  فرضیه پنجم: توانمندسازی روان

 در آموزش مجازی تأثیر مثبت دارد.

o   آموزش در  معلمان  شغلی  رضایت  بر  شغلی  استرس  ششم:  فرضیه 

 مجازی تأثیر منفی دارد.

o   میانجی  هفتمفرضیه متغیر  با  دوسوتوان  رهبری  ی  توانمندساز : 

معلمان در آموزش مجازی تأثیر مثبت    شناختی بر رضایت شغلیروان 

 دارد. 

o   میانجی  هشتمفرضیه متغیر  با  دوسوتوان  رهبری  توانمندسازی  : 

شغلیروان  استرس  کاهش  بر  آموزش مجازی    شناختی  در  معلمان 

 تأثیر مثبت دارد. 

 
مدل مفهومی پژوهش  :1شکل   

Fig. 1: Conceptual model of research 

 
 پژوهش  روش

  ها، از نرر هدا کاربردی و از نرر روش گردآوری داده  پژوهش حاضر

یابی معادلات ساختاری    مدل  با استفاده از روشهمبستگی    -توصیفی

(SEM  )جامعه آماری در این پژوهش شامل تمامی معلمان زن و  است .

با توجه به اصول تعیین   ، کهتاکستان بودندمرد مقط  ابتدایی شهرستان  

یابی معادلات ساختاری و با در نرر گرفتن شرای   حجم نمونه در مدل 

بود   ذا جهت اطمینان    ذکرونا که دسترسی به معلمان را سصت کرده 

تعداد   شهرستان    335بیشتر  ابتدایی  مقط   مرد  و  زن  معلمان  از  نفر 

به   دسترسی  میزان  به  توجه  با  بهآنتاکستان  پژوهش  ها  نمونه  عنوان 

 انتصاب شدند. 

پرسش  پژوهش،  این  در  مورداستفاده  بدین ابزار  بود.  که نامه  صورت 

نامه رهبری دوسوتوان ذاکر  منرور سنجش رهبری دوسوتوان از پرسش به

سؤا ی در دو بعد رهبری    14نامه  استفاده شد. این پرسش   ]6[و روسینگ

شاخ  با طیف   7شده است که هر بعد آن با تنریمباز و رهبری بسته 

نامه در  گیری شده است. ضریب پایایی پرسش ای  یکرت اندازه درجه  5

( با استفاده از ضریب آ فای کرونباخ  2015پژوهش ذاکر و روسینگ )

باز   رهبری  بسته    89/0برای  رهبری  برای  آمده است.  دست به  85/0و 

کارکنان   توانمندسازی  سنجش  پرسش برای  سؤا ی    14نامه  از 

روان  اسپریتزرتوانمندسازی  شد  (Spreitzer)  شناختی  این    .استفاده 

)سؤالپرسش  معناداری  احساس  مؤ فه  چهار  دارای  (،  3تا    1های  نامه 

)سؤال )سؤال9تا    4های  شایستگی  خودمصتاری  و  12تا    10های  (،   )

)سؤال  پنج14و    13های  اثرگذاری  مقیاس  در  بود.  ای  یکردرجه(  ت 

روایی صوری و محتوایی آن در پژوهش نعامی پس از ترجمه به زبان  

فارسی بررسی و مورد تأیید قرارگرفته بود. پایایی آن نیز با استفاده از  

 72/0ای از ی  شرکت فنی و مهندسی ضریب آ فای کرونباخ در نمونه

نمونه در  بیمه  و  اداره  از  در    62/0ای  آزمایی  باز  اعتبار  ضریب  و 

اداری  و در نمونه  92/0سازمانی  مونه ن بود.  گزارش   80/0ای  برای  شده 

پرسش اندازه  از  شغلی  رضایت  و  گیری  کوتاه  شریشهایم    5نامه  سؤا ی 

(Schriesheim(تسوی و   )Tsuiپنج طیف  در  که  ای  یکرت  درجه( 

شدتنریم استفاده  بود  پرسش   .]55[شده  از  این  فرد  رضایت  نامه 
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های ارتقا و کار و رضایت کلی همکاران، مدیر یا سرپرست، درآمد، فرصت

می  قرار  موردسنجش  را  شغل  آن  از  پایایی  و  ضریب  داد  از  استفاده  با 

شده است  گزارش   78/0تا    73/0در مطا عات گذشته بین    آ فای کرونباخ

س شغلی کارکنان  گیری استر منرور اندازه درنهایت به .  ]56[،]55[،]30[

  . ]57[( استفاده شدWallace( و والاس)Laitسؤا ی  ِیت )  6نامه  از پرسش 

شده بود. پایایی این  ای  یکرت تنریم درجه نامه در طیف پنجاین پرسش 

شده  محاسبه   84/0  با استفاده از ضریب آ فای کرونباخنامه نیز  پرسش 

ایایی )اعتماد( ابزار  منرور تعیین ضریب پوجود پژوهشگران به بود. بااین 

به  پژوهش،  را  نمونه  آن  ی   در  آزمایشی  جامعه    ینفر  30صورت  از 

ضریب    شده بودند، اجرا کردند کهصورت تصادفی انتصابمعلمان که به

نتایج مربو  به ضریب دست آمد.  به  91/0نامه  آ فای کرونباخ کل پرسش 

است. با    شده( گزارش 1در جدول )آ فای هری  از متغیرها به تفکی   

توجه به نتایج آزمون ضریب آ فای کرونباخ که برای تمامی متغیرها بیش 

 قبو ی دارد.توان گفت ابزار پژوهش اعتبار مناسب و قابل است، می  7/0از  
 

 نامهنتایج آزمون اعتبار پرسش :1جدول 
Table 1: Questionnaire validity test results 

 متغیر 
Variable 

 ها تعداد گویه
Number of items 

 ضریب آ فای کرونباخ
Cronbach's alpha coefficient 

 باز 
Open 

7 0.86 

 بسته 
Close 

7 0.84 

 توانمندسازی 
Empowerment 

14 0.91 

 رضایت شغلی
Job satisfaction 

5 0.83 

 استرس شغلی

Job stress 
6 0.77 

 کل
Total 

39 0.91 

 

پرسش  پایایی  از  اطمینان  از  ارسال  پس  به  اقدام  پژوهشگران  نامه، 

گوگل  پرسش  از  استفاده  )با  ا کترونیکی  و  حضوری  صورت  دو  به  نامه 

از  (  Google Form)فرم پس  درنهایت  که  کردندذ  معلمان  برای 

ماه   3ها در مدت نامه توس  آنپرسش  335های فراوان، تعداد پیگیری 

فروردین   اواخر  تاریخ  از  تیر    1400یعنی  اواخر  .  شدتکمیل    1400تا 

شرکت  معلمان  تمامی  اخلاقی،  ملاحرات  با  ازنرر  پژوهش  در  کننده 

نام  صورت بیها نیز به گردآوری دادهرضایت کامل شرکت کردند و فرایند  

تجزیه شد.  دادهانجام  و وتحلیل  توصیفی  سطح  در  پژوهش  این  های 

نسصه   AMOSافزار  و نرم  21نسصه   SPSS افزاراستنباطی با استفاده از نرم 

گیری از تحلیل عاملی  برای تعیین روایی سازه ابزار اندازه  انجام شد. 24

شد استفاده  اول  مرتبه  آزمون  تأییدی  کار،  این  اجرای  از  هدا   .

درفرضیه موجود  زیربنایی  عوامل  تعداد  درباره  از  مجموعه   هایی  ای 

گیری با توجه  ها با نشانگرها و برازش ا گوی اندازه متغیرها، رواب  عامل 

ای از متغیرهاست و زمانی به  به مبانی نرری و تجربی درباره مجموعه 

می دکار  موجود  پنهان  عوامل  ی  رود که  متغیرها  از  مجموعه  ی   ر 

های پنهان ناشی از عوامل پنهان  که عامل طوری به   ذسطح داشته باشند

 (. 2)جدول    نباشنددیگر  

گیری )تحلیل عاملی تأییدی مرتبه اول( بیانگر این  نتایج ا گوهای اندازه 

های  و شاخ    استگیری از برازش خوبی برخوردار  که ا گوهای اندازه   بود

خوبی  ها بهدهنده این است که داده ید است و نتایج نشانکلی مورد تأی

 کنند.از ا گوها حمایت می 

 

 های پژوهشیافته

از  یافته که  داد  نشان  حاضر  پژوهش  توصیفی  معلم   335های 

درصد نمونه آماری(   41/56نفر )معادل  189کننده در پژوهش، شرکت 

درصد نمونه آماری( را زنان تشکیل    59/43نفر )معادل    146را مردان و  

کننده  معلم شرکت  335های توصیفی نشان داد که از  دیگر یافته  .دادند

درصد نمونه    88/3نفر با تحصیلات در سطح کاردانی )  13  در پژوهش،

  93درصد نمونه آماری(،    35/68دل  نفر کارشناسی )معا  229آماری(،  

با توجه  بودند.  درصد نمونه آماری(    76/27نفر کارشناسی ارشد )معادل  

ها از مقادیر چو گی  برای بررسی نرمال بودن توزی  دادهها،  به تعداد نمونه

به مقادیر  به  توجه  با  شد.  استفاده  کشیدگی  چو گی  دست و  آمده، 

که نشان از توزی  نرمال    شتنددا  قرار  -3تا    +3متغیرهای پژوهش بین  

   .(3)جدول    بودها  داده 

اساس شده،  داده  بر  گردآوری  متغیرهای  های  بین  همبستگی  ضرایب 

    شغلی رهبری باز، رهبری بسته، توانمندسازی، رضایت شغلی و استرس 

به و  در  محاسبه  همبستگی  ماتریس  )صورت  ارائه  4جدول  .  شدند( 

تر  در سطح کوچ ها  مامی همبستگیشود، تطور که مشاهده میهمان

فرض همبستگی کافی برای انجام مدل    ذ بنابراینمعنادار هستند   01/0از  

 بود. یابی معادلات ساختاری برقرار  

برای پیش بینی رضایت و استرس شغلی معلمان، مدل مفهومی پیشنهاد  

با  یابی معادلات ساختاری مورد بررسی قرار گرفت.  شده از طریق مدل 

، مقدار  (مدل   برازندگیمربو  به  های  شاخ  )  (5جدول )  توجه به نتایج 

  انطباق که بیانگر    نبود،معنادار    05/0آمده در سطح  دستبه(  2x)خی دو  

است. همچنین نسبت    های مشاهده شدهبا داده  مدل مفهومی پژوهش

وجه به ملاک مدنرر حاکی از برازش مناسب  خی دو بر درجه آزادی با ت

در   RMSEAاست. مقدار شاخ     های مشاهده شده دادهمدل مفهومی  

قبول  و این امر گویای مقدار خطای قابل   داشتدامنه ملاک مناسب قرار  

اینکه نزدی  به عدد    با توجه بهاست که    CFI  ،87/0مقدار شاخ   است.  

ارزیابی می  است، این شاخ   1  ,GFIهایمقدار شاخ  .  شودمطلوب 

AGFI     شاخ  لازم به توضیح است،    شود.مطلوب ارزیابی می  نسبتاًنیز  

  نسبت  ،(AGFIو    GFI)  شده   اصلاح  برازش   نیکویی  و  برازش  نیکویی

  شده   مشاهده  کواریانس  مقدار  برآورد  کم    به  را  شده  تو ید  باز  واریانس

  شده   تو ید  باز  کواریانس  و  واریانس  مشاهده  با  دذ  ذانمایمی   محاسبه

  ماتریس   تکرار  در  مدل  دقت  میزان  بیانگر GFI شاخ    مدل،  توس 

  در   آزادی   درجه  زیادی  مقدار  که  زمانی .  است  شده  مشاهده  کواریانس

.  شودمی  کاسته GFI مقدار  از  باشد،  داشته  وجود  نمونه  حجم  با  مقایسه
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 های برازندگی تحلیل عاملی تأییدی مرتبه اول ابزارهای پژوهششاخ  :2جدول 
Table 2: Fitness indices of first-order confirmatory factor analysis of research tools 

 شاخ  برازش/ سازه
Fit / structure index 

 رهبری باز 
Open leadership 

 رهبری بسته
Close leadership 

 توانمندسازی 
Empowerment 

 رضایت شغلی
Job satisfaction 

 استرس شغلی
Job stress 

/df2X 1.137 3.169 1.670 3.397 1.706 
P-value 0.000 0.000 0.000 0.005 0.004 
RMSEA 0.02 0.08 0.04 0.09 0.05 

GFI 0.98 0.96 0.94 0.98 0.98 
AGFI 0.97 0.91 0.91 0.93 0.96 

 
 چو گی و کشیدگی متغیرها  :3جدول 

Table 3: Skewness and Kurtosis of variables 

 متغیر 
Variable 

 میانگین
Mean 

 انحراا معیار
SD 

 واریانس 
Variance 

 چو گی
Skewness 

 کشیدگی
Kurtosis 

 توانمندسازی 
Empowerment 

3.99 0.6158 0.379 -1.725 2.545 

 رهبری باز 
Open leadership 

3.84 0.7003 0.490 -1.651 2.700 

 رهبری بسته
Close leadership 

3.51 0.6940 .482 -0.577 1.612 

 رضایت شغلی
Job satisfaction 

3.72 .07773 0.604 -1.675 2.751 

 استرس شغلی
Job stress 

1.74 0.5228 0.273 1.758 2.130 

 

 ماتریس همبستگی متغیرهای پژوهش :4جدول 
Table 4: Correlation matrix of research variables 

 متغیر 

Variable 
 میانگین

Mean 
 انحراا معیار

SD 
1 1 3 4 5 

 رهبری باز 
Open leadership 

3.84 0.7003 -     

 رهبری بسته
Close leadership 

3.51 0.6940 0.663** -    

 توانمندسازی 
Empowerment 

3.99 0.6158 0.692** 0.620** -   

 رضایت شغلی
Job satisfaction 

3.72 0.7773 0.695** 0.698** 0.702** -  

 استرس شغلی

Job stress 
1.74 0.5228 -675** ** -0.601 -0.653** -0.685** - 

**P<0 /01 

 

است.    مدل  پارامترهای  تعداد  تأثیر  تحت  شدت  به GFI مقدار  علاوه،  به

  تنریم  مدل آزادی  درجه میزان براساس را GFI مقدار نیز AGFI شاخ 

  مدل  نمودن جریمه( AGFI) شده تنریم   GFI از هدا واق  در نمایدذمی

  تعداد   افزودن   ذا  ذاست  مدل  به  جدید  پارامترهای  تعداد  افزایش  ازای  به

  مدل   برازش  بهبود  در  کمی   بسیار  مثبت   تأثیر  مدل  به  جدید  پارامترهای

  نمونه  حجم  افزایش  با  AGFI  مقدار  که  داشت  نرر  در   باید  همچنین   و  دارد

می   .یابدنمی   افزایش تعداد  بنابراین  اینکه  به  توجه  با  گفتذ  توان 

ها با همین مقادیر مطلوب و  پارامترهای مدل کم بوده است این شاخ  

   باشند.  قابل قبول می 

مدل تأیید  از  نهفته،  بعد  متغیرهای  گیری  اندازه  آزمون  های  برای 

ی در مدل  ها براساس ی  ساختار علّهای پژوهش هری  از آنفرضیه

پ مدلنهایی  روش  از  و  قرارگرفتند  بررسی  مورد  معادلات  ژوهش  یابی 

لازم به  (. 3و 2های )شکل  شده استساختاری برای این منرور استفاده 

صورت مصفف با  افزار، متغیرهای پژوهش بهذکر است، در خروجی نرم 

باز(،    OLBحرواذ   بسته(،    CLB)رهبری  )توانمندسازی    EMS)رهبری 

نشان    JOS  و  (شغلی)استرس    WSTشناختی(،  روان  شغلی(  )رضایت 

   اند.شده داده 

 
 های برازش مدل مفهومی پژوهش شاخ  :5جدول 

Table 5: Fit indicators of conceptual model of research 

 شاخ 
Indicator 

 ملاک
Criterion 

 برآورد 
Estimation 

Chi-square - 1309.743 

df - 693 

Sig  0.000 0.05کمتر از 

CMIN/DF 2  1.890 و کمتر 

 (RMSEA )  0.05 0/ 08کمتر از 
 (CFI )  0.87 1نزدی  به 

 (GFI)  0.81 1نزدی  به 

 (AGFI)  0.79 1نزدی  به 

 

جدولیافته بر    (6)  های  باز  رهبری  مثبت  و  معنادار  تأثیر  بیانگر 

(، تأثیر معنادار و  =T-VALUE  437/7با    637/0  توانمندسازی )به میزان
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میزان   )به  توانمندسازی  بر  بسته  رهبری                716/5با    365/0مثبت 

T-VALUE=  (، تأثیر معنادار و منفی توانمندسازی بر استرس شغلی )به

رهبری  =T-VALUE  -126/3با    313/0میزان   منفی  و  معنادار  تأثیر   ،)

(، تأثیر  =T-VALUE -061/4با  314/0بسته بر استرس شغلی )به میزان 

 -400/4با    449/0معنادار و منفی رهبری باز بر استرس شغلی )به میزان  

T-VALUE= (، تأثیر معنادار و مثبت توانمندسازی بر رضایت شغلی )به

(، تأثیر معنادار و مثبت رهبری بسته =T-VALUE  484/2با    224/0میزان  

(، تأثیر معنادار  =T-VALUE  435/4با    350/0بر رضایت شغلی )به میزان  

میزان   )به  شغلی  رضایت  بر  باز  رهبری  مثبت                401/2با    235/0و 

T-VALUE= (، تأثیر معنادار و منفی استرس شغلی بر رضایت شغلی )به

منرور بررسی اثر غیرمستقیم  به  (،=T-VALUE  -696/2با    -327/0میزان  

اثر  و  شغلی  استرس  و  شغلی  رضایت  بر  بسته  رهبری  و  باز  رهبری 

 غیرمستقیم توانمندسازی بر رضایت شغلی و استرس شغلی از روش بوت

های  استفاده شد. یافته  موسافزار ادر نرم  ( Bootstrapping)  استرپینگ

تأثیر  (  7)  نتایج جدولبراساس    است.  شدهارائه (  7)در جدول  این بررسی  

استرس   بر  باز  رهبری  و  بسته  رهبری  معنادار  و  و  شغلی  غیرمستقیم 

رضایت شغلی از طریق توانمندسازی و تأثیر غیرمستقیم توانمندسازی  

استرس   طریق  از  شغلی  رضایت  معناداری    شغلیبر  سطح  به  توجه  با 

.آمده مورد تأیید قرار گرفتدست به

 

 
 ا گوی تجربی با ضرایب غیراستاندارد :2شکل 

Fig. 2: Experimental model with non-standard coefficients 

 

 
 ا گوی تجربی با ضرایب استاندارد :3شکل 

Fig. 3: Experimental model with standard coefficients 
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 معناداری ضرایب تحلیل مسیر متغیرها  :6جدول 
Table 5: Significance of path analysis coefficients of variables 

 متغیر مستقل 
Independent variable 

 متغیر وابسته 
Dependent variable 

 Bمقدار 
Value B 

 بتا
Beta 

 خطای استاندارد 
SE 

 tمقدار 
Value t 

P 
 نتیجه
Result 

 رهبری باز 
Open leadership 

 توانمندسازی 
Empowerment 

0.560 0.637 0.075 7.437 *** 
 تأیید 

Confirmation 

 توانمندسازی  رهبری بسته
Empowerment 

0.299 0.365 0.052 5.716 *** 
 تأیید 

Confirmation 

 توانمندسازی 
Empowerment 

 استرس شغلی
Job stress 

-0.235 -0.313 0.075 -3.126 0.002 
 تأیید 

Confirmation 
 رهبری بسته

Close leadership 
 استرس شغلی

Job stress 
-0.192 0.314 0.047 -4.061 *** 

 تأیید 
Confirmation 

 رهبری باز 
Open leadership 

 استرس شغلی
Job stress 

-.0296 -0.449 0.067 -4.400 *** 
 تأیید 

Confirmation 
 توانمندسازی 

Empowerment 
 رضایت شغلی

Job satisfaction 
0.270 0.224 0.109 2.484 0.013 

 تأیید 
Confirmation 

 رهبری بسته
Close leadership 

 رضایت شغلی
Job satisfaction 

0.345 0.350 0.078 4.435 *** 
 تأیید 

Confirmation 

 رهبری باز 
Open leadership 

 رضایت شغلی
Job satisfaction 

0.248 0.235 0.104 2.401 0.016 
 تأیید 

Confirmation 
 استرس شغلی

Job stress 
 شغلیرضایت 

Job satisfaction 
-0.526 -0.327 0.195 -2.696 0.007 

 تأیید 
Confirmation 

 

 روش بوت استرپینگ برای بررسی تأثیر غیرمستقیم متغیرهای پژوهش :7جدول 
Table 6: Bootstrapping method to investigate the indirect effect of research variables 

 مسیر 

Path 
 مقدار
Value 

SIG 
 کران پایین

Bottom line 

 کران بالا
upper line 

 نتیجه
Result 

 اثر غیرمستقیم رهبری بسته بر استرس شغلی از طریق توانمندسازی 
Indirect effect of close leadership on job stress through empowerment 

-0.070 0.002 -0.144 -0.025 
 تأیید 

Confirmation 

 غیرمستقیم رهبری باز بر استرس شغلی از طریق توانمندسازی اثر 
Indirect effect of open leadership on job stress through empowerment 

-0.131 0.002 -0.232 -0.048 
 تأیید 

Confirmation 

 اثر غیرمستقیم رهبری بسته بر رضایت شغلی از طریق توانمندسازی 
Indirect effect of close leadership on job satisfaction through empowerment 

0.219 0.003 0.090 0.418 
 تأیید 

Confirmation 

 اثر غیرمستقیم رهبری باز بر رضایت شغلی از طریق توانمندسازی 
Indirect effect of open leadership on job satisfaction through empowerment 

0.376 0.002 0.180 0.716 
 تأیید 

Confirmation 

 اثر غیرمستقیم توانمندسازی بر رضایت شغلی از طریق استرس شغلی 

Indirect effect of empowerment on job satisfaction through job stress 
0.123 0.014 0.019 0.366 

 تأیید 

Confirmation 

 

 ایج و بحثنت

رهبری دوسوتوان بر  اول پژوهش مبنی بر تأثیر مثبت    فرضیهدر بررسی  

ها نشان داد  یافته،  شناختی معلمان در آموزش مجازیتوانمندسازی روان 

معنادار و  مثبت  اثر  بسته  و  باز  بعد  دو  در  توان  دوسو  بر    یرهبری 

پژوهش با  این فرضیه از نتایج شناختی معلمان دارد. توانمندسازی روان 

بهنتای پژوهشدست ج  در  )  های آمده  و    ،]16[(2020آسن  گارسیا 

توان  در توجیه این نتایج می، همسو است.  ]18[، و تونگ]17[همکاران

بهره گفت،   افزایش  در  حیاتی  و  کلیدی  عامل  ی   وری  توانمندسازی 

  ذ  ذا شودمی  نیز  وری سازمانیکه منجر به افزایش بهره   استکارکنان  

سازمان  و  نمی مؤسسات  توانمند  را  خود  کارکنان  که  در هایی  کنند 

 یدن و  در این خصود    .]21[درازمدت با شکست مواجه خواهند شد  

که  آراد   به معتقدند  روان توانمندسازی  نتیجه  تغییرات  عنوان  شناختی 

 زون بر این،  داف.  ]22[است  رودتأمین نی  در راستایاختاری در سازمان  دس

 

در  ت  پیرامون توان  دوسو  رهبری  بسته  و  باز  رفتارهای  بعد  دو  أثیر 

سو آزادی عمل،  از ی    ،توان گفتشناختی معلمان میتوانمندسازی روان 

ها در تدریس  شود تا آناستقلال و عدم نرارت بر کار معلمان باعث می

خود احساس معناداری، شایستگی، استقلال و مؤثر بودن داشته باشند.  

شود که معلمان  از سوی دیگر، رفتارهای بسته رهبری نیز باعث می و  

 هایی که در ها و کنترل با توجه به نرارت همچنین رهبر و  تحت نرارت

با تلاش خود و پیروی از قوانین و مقررات    ،بینندکار خود می   طی انجام

احساس معناداری، شایستگی، استقلال و مؤثر   یعنیبه توانمندی لازم )

کنند.    بودن( پیدا  اساس،  دست  رهبریبراین  بسته  باعث  رفتارهای   ،

 شود. ی میاهداا سازمان  ازمعلمان  جلوگیری از انحراا  

رهبری دوسوتوان بر  پژوهش مبنی بر تأثیر مثبت    فرضیه دومدر بررسی  

مجازی آموزش  در  معلمان  شغلی  رهبری  یافته ،  رضایت  داد،  نشان  ها 
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ثر مثبت و معناداری بر رضایت شغلی  دوسوتوان در دو بعد باز و بسته ا

نتایج   دارد.  از  معلمان  فرضیه  بهاین  نتایج  با  در  دستپژوهش  آمده 

همکاران  هایپژوهش و  همکاران،  ]13[ویصامن  و  و  ،  ]37[ارتودوکسیا 

توان گفت،  در توجیه این نتایج میهمسو است.  ،  ]14[وانگ و همکاران

کاری   فشار  باز،  فرد   بیرونیرفتارهای  به  و  داده  کاهش  را  کارکنان 

می  دیگر،  دهد.  استقلال  سوی  حمایت    نیز  رهبربسته  رفتارهای  از 

را مناسب  کارکنان  اجتماعی  وظایف    از  انجام  داردبهبرای  .  ]9[  همراه 

اساس، ی   براین  از  فرد  استقلال  احساس  و  کاری  فشار  و  کاهش  سو 

رهبر اجتماعی  دیگر  حمایت  سوی  در    باعث،  از  شغلی  رضایت  ایجاد 

ای از احساسات و  مجموعهبه  رضایت شغلی  چراکه،    ذشودمی  کارکنان

  و،  ]58[که افراد نسبت به شغل خود دارند    شودهایی گفته مینگرش

کاری فرد و احساس او نسبت به آن    تواند بسته به شرای این نگرش می

توان گفت رهبر دوسو توان با دو  بنابراین میذ  ]59[مثبت یا منفی باشد  

نوع رفتار، بستر و زمینه لازم را برای ایجاد رضایت شغلی در معلمان  

 کند.فراهم می
رهبری دوسوتوان  سوم پژوهش مبنی بر تأثیر مثبت  فرضیه  در بررسی  

ها نشان داد،  یافته،  شغلی معلمان در آموزش مجازیبر کاهش استرس  
رهبری دوسوتوان در دو بعد باز و بسته اثر منفی و معنادار بر استرس  

آمده در  دستاز پژوهش با نتایج به   فرضیهمعلمان دارد. نتایج این    شغلی
که نشان داد رفتارهای رهبری و سب  رهبری بر    ]43[پژوهش دایبیگ

در توجیه این نتایج  نان تأثیر دارد، همسو بود.  سطح استرس شغلی کارک
گفت،  می به توان  باز  رهبری  مجموعه رفتار  رفتارهای  عنوان  از  ی   ای 

تشویق به انجام کارهای متفاوت،  دربردارندۀ که  شده استرهبر تعریف 
حمایت از تلاش  همچنین  برای تفکر و عمل مستقل و    فرصت کافی  دادن

  ذ  ذا استدر سازمان   های ثابتها و روال برای به چا ش کشیدن رویکرد
پذیری و خطا را  ی  رهبر با رفتارهای باز امکان تفکر مستقل، انعطاا 

عمل    و استقلال  این آزادی  که   ،]9[آورد  فراهم میبرای کارکنان خود  
. از  همراه داشته باشددر کارکنان را به  استرس شغلیکاهش  تواند  می

رفتارها  با  رهبری  در  دیگر  مشکلات  سوی  با  سازمان  اگر  بسته  ی 
ای روبرو شود، رفتارهای رهبری بسته با توجه به ساختار و  غیرمنترره 

تواند مزایای بیشتری را برای سازمان به ارمغان بیاورد  می  بودن،  هدفمند
پیروی کارکنان    میزانرفتارهای بسته  از طریق  ی  رهبر  چراکه،    ذ]12[

برنامه  مقررات  از  و  بر  ها  کاری  حاکم  قرار  فرایندهای  نرارت  مورد  را 
بنابراین ی  رهبر با دو نوع رفتار )باز و بسته( در شرای   ذ  ]9[  دهدمی

سازمانی   مدرسه مصتلف  می ی   شغلی  کاهش    باعث  تواند،  استرس 
ان آزادی عمل به معلمبدین صورت که، از طریق دادن  .  شودمعلمان  

آزادانه و بر اساس توانایی، مهارت و شرای  خود   هاشود که آنباعث می
دچار استرس شغلی خواهند شد.  کنند،  ذا کمتر  و سازمان مدرسه عمل  

وارد  بدون کند سعی میمعلمان و از سوی دیگر، با مراقبت و نرارت بر 
اهداا  ها باعث کاهش انحراا معلمان از  به آنفشار و استرس  کردن  

   سازمان مدرسه شود.

بررسی   مثبت  فرضیه  در  تأثیر  بر  مبنی  پژوهش  توانمندسازی  چهارم 

مجازیروان  آموزش  در  معلمان  شغلی  استرس  کاهش  بر  ،  شناختی 

بر استرس شغلی    یها نشان داد توانمندسازی اثر منفی و معنادار یافته

دارد.   بهپژوهش  از    فرضیه این  نتایج  معلمان  نتایج  در  آدستبا  مده 

 ]50[(Kuo)  و کو  (Chen)، چن (Li) ی،  ]49[گائو و همکاران  هایپژوهش

است.   میهمسو  نتایج  این  توجیه  گفت،  در  مطا عات  توان  از  بسیاری 

تواند تأثیر مصرب عوامل  شناختی میاند که توانمندسازی روان نشان داده 

زای ناشی از کار و محی  کار را بر فرسودگی شغلی کاهش دهد  استرس 

هایی سازمان    ذا  ذ]25[عنوان ی  عامل محافرتی با قوه عمل کند  و به

گیری  در تصمیم  هاآنت  انرر  کنند و ازحمایت میخود  که از کارکنان  

-سازمان می  ها نسبت بهآنافزایش تعهد  باعث  کنند،  خود استفاده می 

هرچه معلمان از توانمندی بیشتری برخوردار  راین اساس، ب ذ ]26[ شوند

 باشند درنتیجه استرس شغلی کمتری خواهند داشت. 

بررسی   مثبت  فرضیه  در  تأثیر  بر  مبنی  پژوهش  توانمندسازی  پنجم 

ها نشان  یافته،  ی بر رضایت شغلی معلمان در آموزش مجازیشناختروان 
بر رضایت شغلی معلمان دارد.    یداد توانمندسازی اثر مثبت و معنادار 

مارتا و    هایآمده در پژوهشدست پژوهش با نتایج بهاز    فرضیه  ایننتایج  

در  همسو است.    ]47[  و او وواسون  ]46[رانا و سینگ  ،  ]44[همکاران
این   میتوجیه  گفت،  نتایج  شغلیتوان  موفقیت  به  رضایت  و    احساس 

 ذا  .  ]28[  شوددهد، گفته میاز انجام کاری که انجام میفرد    میزان  ذت

ها در  توان آنباعث افزایش و بهبود  شناختی معلمان،  توانمندسازی روان 

وانجام وظایف معلمی   باور و  باعث تغییر در  همچنین    شده  احساس، 

نتیجه رضایت شغلی   و در  شودمعلمی میشغل    نسبت بهها  نگرش آن 

های  های پژوهش یافتهپس با توجه به  .  داشتخواهد    همراهرا به  هاآن

یافته  ]47[،  ]46[  ،]44[پیشین   پژوهشهای  و  از  فرضیه    ، حاضر  این 
بستر و زمینه ایجاد، افزایش    ،شناختیتوان گفت توانمندسازی روان می

 کند.را فراهم میو حفظ رضایت شغلی معلمان  
در بررسی فرضیه ششم پژوهش مبنی بر تأثیر منفی استرس شغلی بر  

مجازی،   آموزش  در  معلمان  شغلی  دادیافتهرضایت  نشان  استرس    ها 
  فرضیه  این  نتایج  و معنادار دارد.    منفیاثر    شغلی بر رضایت شغلی معلمان

بهاز   نتایج  با  پژوهشدستپژوهش  در  همکاران    هایآمده  و  ایروانتو 
ناگوری و  ،  ]30[  هسو و همکاران،  ]32[  ، کیم و همکاران]39[(2021)

و  چائو   ،]31[ اسماعیل و همکارانبن ، ]41[ یو و همکاران، ]40[سینگ
های خود نشان دادند  در پژوهش که  ،  ]15[شناسیزدان و    ]42[همکاران

  استرس شغلی اثر منفی و معنادار بر رضایت شغلی دارد، همسو است. 
استرس شغلی، عاملی است که به    توان گفت،در توجیه این نتایج می

نتواند تقاضاها و    فردوقتی   ذا  مرتب  است و در درون اوست.    فردخود  
  ، های ذهنی یا جسمی رهبران و همکاران خود را برآورده کنددرخواست 

استرس شغلی ی  واکنش ناخواسته است    چراکه  ذشوددچار استرس می 
دهند  نشان میاز خود  محی  کار    های ناشی ازفشار  هنگامکه افراد در  

کنند با  بسیاری از کارکنانی که استرس شغلی را تجربه می ذا    .]60[
انگیزه   و    . ]36[شوند  و رضایت شغلی مواجه می ،  ]34[کاهش روحیه 

توان گفت استرس شغلی تأثیر منفی بر رضایت شغلی می براین اساس،  
استرس شغلی بالایی داشته باشد رضایت    معلم معلمان دارد و زمانی که  

 یابد. کاهش می   نیز  شغلی او
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رهبری دوسوتوان  هفتم پژوهش مبنی بر تأثیر مثبت فرضیه در بررسی 
شناختی بر رضایت شغلی معلمان در  میانجی توانمندسازی روان   نقشبا  

میانجی    نقشرهبری دو سوتوان با    ها نشان دادیافتهی،  آموزش مجاز
و معنادار بر رضایت شغلی معلمان    مثبتشناختی اثر  توانمندسازی روان 

  های آمده در پژوهشدست پژوهش با نتایج به  از  فرضیهاین  نتایج  دارد.  
و    ]15[  شناسیزدان،  ]14[  وانگ و همکاران،  ]13[ویصامن و همکاران

رهبری دوسوتوان ارتبا     ندنشان دادکه    ]37[  ارتودوکسیا و همکاران
معناداری  مثبت دارد  و  شغلی  رضایت  است.  با  با  همچنین    همسو 

همکاران   گارسیا،  ]16[آسن  های  پژوهش  تونگ  ]17[  و  و    ]18[  و 
همکاران   و  دادکه    ]38[طهرانی  و    ندنشان  دوسوتوان  رهبری  بین 

در توجیه    .همسو است  توانمندسازی رابطه مثبت و معنادار وجود دارد
می  نتایج  بر  این  افزون  گفت،  سوتوان،توان  دو  توانمندسازی    رهبری 

معلمان از شغل،    احساس رضایت درونیایجاد  شناختی نیز منجر به  روان 
شود. رهبر دو سوتوان با دو  وظایف شغلی، محی  شغلی و همکاران می

رویکرد رهبری متفاوت )رفتارهای بسته و باز( و با رفتارهای حمایتی و 
 تهاوس  توماس و وشناختی که از نرر  نرارتی خود، توانمندسازی روان 

ی  بهبود و ارتقا   در اثر  که  ،کنداست را تقویت می  ]23[  انگیزه ذاتی  ی 
شغلی رضایت  معلمان،  در  شناختی  افزایش    هاآن  توانمندسازی  نیز 

 یابد. می
رهبری دوسوتوان  هشتم پژوهش مبنی بر تأثیر مثبت  فرضیه  در بررسی  

روان   نقشبا   توانمندسازی  شغلی  میانجی  استرس  کاهش  بر  شناختی 
واسطه  ها نشان داد رهبری دو سوتوان به، یافتهمعلمان در آموزش مجازی 

بر استرس شغلی معلمان در آموزش مجازی    شناختیروان   توانمندسازی
آمده  دست پژوهش با نتایج به از    فرضیهاین  نتایج  اثر منفی و معنادار دارد.  

  همسو است.  ]50[ ی و همکاران ، ]49[گائو و همکاران هایدر پژوهش
می نتایج  این  توجیه  گفت،  در  روانتوان  تأثیر  توانمندسازی  شناختی 

 زای ناشی از کار و محی  کار بر فرسودگی شغلیمصرب عوامل استرس 

رهبری دو سوتوان با درنرر گرفتن  از سوی دیگر،    .]25[دهدمی کاهش    را
بازشرای    رفتارهای  رویکرد  با  برای    ،سازمان،  بیشتری  عمل  آزادی 

استرس شغلی را  این آزادی عمل می   ، کهکندمعلمان فراهم می  تواند 
حمایتی رهبر،    هایرفتار  همچنین رهبر مدرسه از طریقکاهش دهد.  

معلمان  توانمندسازی    ذ  ذاشود باعث کاهش استرس شغلی معلمان می
رهبری  افزون بر این،    .]16[  شودمی  رهبری  دوسوتوانیباعث تسهیل در  

تفویض اختیار و  همچنین  توانمندسازی معلمان و    از طریقدو سوتوان  
کاهش    و متعاقب آن  معلمانوری  بهرهافزایش    باعث  ]20[  هاآنقدرت به  

عنوان  بهشناختی  توانمندسازی روان   ذ چراکهشوداسترس شغلی آنان می 
و در صورتی که تحت    ]23[شودگرفته میدر نرر  معلمان  انگیزه ذاتی  

گیرد قرار  سوتوان  دو  رهبری  در    ، وای  شغلی  استرس  کاهش  موجب 
   معلمان خواهد شد.

 

 گیرینتیجه

نقش توانمندسازی روانشناختی در رابطه    هدا پژوهش حاضر بررسی 

رضایت و استرس شغلی معلمان در آموزش    با  رهبری دوسو توانمیان  

با دو جنبه    19در طی بحران کووید  مجازی   بود. رهبری دوسو توان 

باز و بسته می  نتایج سازمانی، فرایندها،  رفتاری  بر  تواند تأثیر شگرفی 

دادذ  نگرش  نشان  پژوهش  نتایج  باشد.  داشته  کارکنان  رفتارهای  و  ها 

میزان   )به  باز  رهبر637/0رهبری  و  میزان  (  )به  بسته  بر  365/0ی   )

دار مثبت  و  معنادار  تأثیر  معلمان  )به  نتوانمندسازی  توانمندسازی  د. 

( بر استرس شغلی معلمان تأثیر معنادار و منفی دارد. -313/0میزان  

میزان   )به  بسته  میزان  314/0رهبری  )به  باز  رهبری  و  بر  449/0(   )

دارد.  شغلیاسترس   منفی  و  معنادار  تأثیر  )به    معلمان  توانمندسازی 

( و رهبری باز )به میزان  350/0(، رهبری بسته )به میزان  224/0میزان  

( بر رضایت شغلی معلمان تأثیر معنادار و مثبت دارند. استرس  235/0

( بر رضایت شغلی تأثیر معنادار و منفی دارد. -327/0شغلی )به میزان  

یق توانمندسازی  همچنین رهبری دوسو توان در دو بعد بسته و باز از طر

تأثیر غیرمستقیم و معنادار بر استرس شغلی و رضایت شغلی معلمان  

و  غیرمستقیم  تأثیر  شغلی  استرس  طریق  از  نیز  توانمندسازی  دارد. 

 معنادار بر رضایت شغلی دارد. 

این پژوهش نشان داد،   نتایج  رفتار رهبران آموزشی به دو  در مجموع 

  معلمان توانمندی  افزایش    اعثن، بدر رهبری دوسو توا صورت باز و بسته  

  شود. میها  آن  درکاهش استرس شغلی  و  رضایت شغلی    و متعاقب آن

توان  سازمان بنابراین،   دوسو  آموزشی  رهبران  از  که  آموزشی  های 

از توانایی لازم برای پایندی به قوانین و مقرارت و  تنها  نه  ،برخوردارند

  بلکه  ذمدرسه خود برخوردارند های از پیش تعیین شده در اجرای برنامه

های نوآورانه  ایده  ها را به ارائهخود، آن  معلمانکنترل مستقیم  در کنار  

در انجام امور آموزشی، خطرپذیری، یادگیری از خطاها، امکان تفکر و  

براین    کنند.میتشویق  نیز  های مصتلف  عمل مستقل و انجام کار به روش 

که    اساس، با    معلمانزمانی  خود،  متناسب  کاری  شرای   و  موقعیت 

متحمل    را  فشار کاری کمتری  ،ی را تجربه کنندهای رهبری متفاوتسب 

 ها خواهد شد. در آنرضایت شغلی    این نیز باعث افزایشو    شوندمی

محدودیت  میبرخی  حاضر  پژوهش  در  ا هام ها  راهنمای  تواند  و  بصش 

شده  مان انجام های آینده باشد. این پژوهش در جامعه آماری معلپژوهش 

های دیگر بایستی احتیا   بنابراین در تعمیم نتایج آن به سازمان   ذاست 

دیگر،  نمود.   سوی  کمّاز  رویکرد  با  انجام پژوهش  از  ی  استفاده  و  شده 

پژوهش  در  آمیصته  میرویکرد  آینده  عمیق های  نتایج  را  تواند   در  تری 

ت ساختاری نقش  معادلا  استفاده ازپژوهش به ارمغان بیاورد. با    یقلمرو

روان  توانمندسازی  و  توان  دوسو  و رهبری  شغلی  رضایت  در  شناختی 

اما هنوز نقش بسیاری از متغیرهای    ذاسترس شغلی معلمان روشن شد

سازمانی در رضایت شغلی و استرس شغلی معلمان سازمانی و برون درون

ها و نتایج سازمانی  و همچنین نقش رهبری دوسو توان در سایر مؤ فه 

شود  ما روشن نشده استذ بنابراین پیشنهاد می  ایدر میان معلمان بر

آینده در سازمان پژوهش  انجام های  نیز  و تأثیر رهبری  های دیگر  شده 

های سازمانی  های سازمانی و تأثیر سایر مؤ فه دوسو توان بر سایر مؤ فه 

 گیرد.بررسی و آزمون قرار    موردنیز  در رضایت شغلی و استرس شغلی  
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 مشارکت نویسندگان

ها و بحث  پرداز این پژوهش در تحلیل دادهعنوان ایدهسددعید نورا هی به

گیری مشددارکت داشددته اسددت. محسددن نررزاده زارع نگارش  و نتیجه

داشدته    را بر عهدهشدناسدی پژوهش   ه، همچنین روشأمقدمه و بیان مسد 

معلمان  اسددت، و سددید میثم موسددوی نیز در اجرای ابزار پژوهش بین  

 داشته است.  همکاری
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