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Background and Objectives: The aim of this study was to investigate the effects of quality 
factors on the success of e-learning systems.  This research is based on the EESS model with 
applying the changes obtained from previous studies and includes various qualitative 
components such as technical system quality, information quality, educational system quality, 
service quality, support system quality, learner quality, instructor quality, and content quality. 
In this study, the effects of these eight qualitative factors on "perceived usefulness" and 
"perceived satisfaction" as well as the effects of "perceived usefulness" on "perceived 
satisfaction" have been investigated. 
Methods: The statistical population includes 270 graduate students of information 
technology management who were studying in the second semester of the academic year 
2020-2021 at two universities and were using a learning management system (LMS) with 
almost similar characteristics. 152 valid questionnaires have been collected. The five Likert 
scale questionnaire, including 3 general questions and 51 questions related to model 
variables, was used to collect data. The analysis of research hypotheses was performed using 
the PLS technique and Smart PLS 3 was applied to administer the tests and examine the 
hypotheses.  
Findings: The results of the analysis show that technical quality, learner quality and content 
quality affect the perceived satisfaction of the e-learning system. Information quality, service 
quality, educational system quality, support system quality and instructor quality do not affect 
the perceived satisfaction of the e-learning system. Information quality, learner quality, 
instructor quality and content quality affect the perceived usefulness of the e-learning 
system. Technical quality, service quality, educational system quality, and support factors 
quality do not affect the perceived usefulness. The perceived usefulness significantly affects 
the perceived satisfaction and also the perceived usefulness and the perceived satisfaction 
significantly affect the benefits of using the e-learning system. 
Conclusions: The results of this study empirically confirm the results of other studies on the 
effect of quality on the success of e-learning systems and show that different qualitative 
factors affect the benefits of the learners by influencing the "perceived satisfaction" and the 
"perceived usefulness" and, as a result, they will lead to the success of e-learning systems.  
The results of statistical analysis show that increasing the quality of the e-learning system can 
provide the benefits of the learners such as increasing knowledge and academic success, 
improving the learning process, effective communication with other students and instructors, 
as well as saving time and money. The research results show the importance of the quality of 
the learner, the instructor and the content in the success of the e-learning system and this 
issue shows the importance of education in increasing the technical ability to use the system 
and examine the methods to increase enthusiasm and encourage the learners and the 
instructors to use the system as well as adjust the provided course content as much as 
possible with the level of knowledge and needs of the learners. In addition, increasing the 
information quality including the existence and availability of the required information, the 
ease of use, the up-to-dateness and clarity of the information and its presentation method 
(pens, images, etc.) are greatly effective on the success of the e-learning system. Conducting 
appropriate research in a statistical population with a different field of study can provide more 
accurate information about the relationship between the field of study and the success of the 
e-learning system. In case of finding any differences in the results, the future studies can 
examine the extent to which customized systems are needed for different fields of study. 
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  ک ي الکترون   های آموزش سيستم  تيبر موفق  مؤثر  یفيعوامل ك  یاثرگذار  یپژوهش با هدف بررس  ن یا اهداف:پیشینه و  

  است و شامل   یقبل  قاتيدست آمده از تحقهب  راتييو اعمال تغ  EESS  مدلبراساس  پژوهش    نیانجام شده است. مدل ا 

  ت يفيك  ، یآموزش  ستميس  ت يفيخدمات، ك  ت يفياطلاعات، ك  ت يفيك  ستم،يس  یفن  ت يفيكمختلف كيفی از جمله    یهامؤلفه

  .شودمی  یآموزش یمحتوا ت يفيو ك یمرب  تي فيو ك رندهيادگی  تيفيك ،یتیعوامل حما

  تأثيرات   زانيم  نيشده« و همچندرک  تی شده« و »رضادرک  یبر »سودمند  یفيهشت عامل ك   نی ا  تأثيراتپژوهش    نی ا  در

 . اندشده یشده« بررسدرک ت یشده« بر »رضا درک ی»سودمند

نيم سال دوم  اطلاعات است كه در    یفناور  ت ی ریارشد مد   یكارشناس  ان ینفر از دانشجو   270شامل    یآمار  جامعه  :هاروش

مشابه استفاده    باًیبا مشخصات تقر  LMS ستميو از س  بودند ليدو دانشگاه مشغول به تحصدر    1400-1399سال تحصيلی  

با طپرسشاز  .  شده است  یآورنامه معتبر جمعپرسش  152. تعداد  كردندمی   ی آورجمع  ی برا  ییتا پنج  کرتيل  فينامه 

 مدل است.  یرهايمرتبط با متغ سؤال  51و  یعموم سؤال 3ها استفاده شد كه شامل داده

  ی برا  Smart PLS 3افزار  انجام شده و از نرم  یئ حداقل مربعات جز  کيبا استفاده از تکن  قيتحق  ی هاهيفرض  ليوتحلهی تجز

 استفاده شده است. هاهيفرض شی و آزما  هاآزمونانجام 

ادراک    تیرضا   زانيبر م  یآموزش  یمحتوا  تيفيك  و  رندهيادگی   تيفيك  ،یفن  تيف يك  دهدینشان م  ليتحل  جی نتا ها:یافته 

  ت يفيك  ،یآموزش  ستميس  تيفيك  س،یسرو   تيفياطلاعات، ك  تيفيك د.گذاریم  ر يتأث  یکيآموزش الکترون   ستميشده از س

حما ك  یتیخدمات  م  تيفيو  بر  س  تیرضا   زانياستاد  از  شده  الکترون   ستميادراک    ت يفيك  .ندارد  یريثتأ  یکيآموزش 

مؤثر    کي آموزش الکترون   ستميشده از سدرک  یبر سودمند  یآموزش  یمحتوا  تيف يو استاد و ك  رندهيادگی   تيفياطلاعات، ك

  ی سودمند  زانيبر م  یريثتأ  یتیعوامل حما   تيفيو ك  یآموزش  ستميس  تيفيكو    س یسرو  تيفيكو    یفن  تيفيك د.هستن

 .ندارد شدهدرک

  ت ی ادراک شده و رضا  یسودمند  نيادراک شده مؤثر است و همچن  ت ی بر رضا  یقابل توجه  زانيادراک شده به م  یسودمند

 دارد. ريتأث سيستم آموزش الکترونيک بر منافع استفاده از   یقابل توجه زان يبه م  ،ادراک شده

های  سيستم  ت يبر موفق تيفيانجام شده در خصوص اثر ك  قات يتحق  ری حاصل از سا  جی نتا  ، قيتحق  نی ا جی نتا گیری:نتیجه

ت  ک يالکترون   آموزش م  كند یم  د یيأ را  نشان  ك  دهد یو  مختلف  عوامل  اثرگذار  ی فيكه  »رضا  ی با  و  درک  ت ی بر  شده« 

 د.خواهند ش  کيالکترون   های آموزشسيستم  تيمنجر به موفق  ومؤثرند    رندگانيادگیشده« بر منافع  درک  ی»سودمند

از جمله   رندگان يادگی منافع    تواندیم  الکترونيکسيستم آموزش    تيفيك  شی افزادهد كه  مینشان    ی آمار  ليتحل  ج ی نتا

  یی جوصرفه  نيهمچن  د،يو اسات  انی دانشجو  ریارتباط اثربخش با سا   ،یريادگی بهبود روند    ،یليتحص  تيدانش و موفق  شیافزا 

 . كند نيمأرا ت نه یدر زمان و هز

  سيستم آموزش الکترونيک محتوای آموزشی را در موفقيت  كيفيت  استاد و    كيفيت  نتایج تحقيق اهميت كيفيت یادگيرنده،

دهد و این موضوع نشانگر اهميت آموزش در جهت بالا بردن توانایی فنی استفاده از سيستم و بررسی  به خوبی نشان می

  هایی برای افزایش اشتياق و تشویق یادگيرندگان و استادان در استفاده از سيستم، همچنين تطبيق هرچه بيشتر روش

وجود و  محتوای درسی ارائه شده با سطح دانش و نيازمندی یادگيرندگان است. همچنين افزایش كيفيت اطلاعات شامل 
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تا حد    ..(ر،یها، تصاواطلاعات)قلم  شی نما  وضوح و نحوه،  روز بودنسهولت استفاده، به  از، يدر دسترس بودن اطلاعات مورد ن 

 است.    مؤثرزیادی در موفقيت سيستم 

تری در خصوص ارتباط بين  تواند اطلاعات دقيقانجام پژوهش مناسب در یک جامعه آماری با رشته تحصيلی متفاوت می

توان به  های آینده میارائه دهد. در صورت تفاوت نتایج، در پژوهش سيستم آموزش الکترونيکرشته تحصيلی با موفقيت  

 های تحصيلی مختلف پرداخت. سازی شده برای رشتهی سفارشیهاسيستميزان نيازمندی به بررسی م

 مهمقدّ

قابليت و  رشد  به  توجه  و  با  آن  نفوذ  افزایش  و  اطلاعات  فناوری  های 

عنوان یک جایگزین برای آموزش  فراگيری اینترنت، آموزش مجازی به 

سرعت رو به گسترش است. فراگير شدن بيماری  فيزیکی مطرح شده و به

اهميت آموزش مجازی را افزایش داد و باعث پوشش  كرونا تا حد زیادی  

البته این فراگيری در دو سال    .حداكثری در همه مقاطع آموزشی شد

با چالش زیرگذشته  مانند عدم وجود  و مشکلاتی  ی لازم،  هاساخت ها 

دستورالعمل وجود  و  عدم  آموزشی  محتوای  ارائه  برای  مناسب  های 

اده از ابزارهای الکترونيک مواجه  ارزشيابی و عدم مهارت كافی برای استف

آموزشی،   مراكز  ابتدای تعطيلی  است. در  ابزارها    استفادهبوده  انواع  از 

اپل سا  یاجتماع  یهاشبکه  رسان،ام يپ  یهاشن يکيمانند    ی بسترها   ریو 

  ی برگزار   نيهمچن  د،يو اسات  انیدانشجو  بينارتباط    جادیا  یبرا   نیآنلا

ها  فرمپلت  نیا یاقه يو انتخاب سل  یعموم یهاپلتفرم قیها از طركلاس

تمام    یشروع برگزار   لیدر اوا  یاريبس  یهاینظمیو ب  یباعث سردرگم

 . بود  یرحضور يصورت غها به كلاس

  یامکانات كاف  یقدرتمند دارا  نیبستر آنلا  کیلزوم وجود    امیا  نیا  در

ن  یبرا  پ  شيب  انیدانشجو  یآموزش  یازها يرفع  شد.    انینما  شياز 

  ی ایاستفاده از مزا  یلازم برا  یهاساختریز  جادیمشخص شد ا  نيهمچن

الکترون   ی در زمان برگزار   رایز  ؛است  یضرور  زانيتا چه م  کيآموزش 

محدود شبکه و    تي، ظرفهاآزمون  ی برگزار  ای  زمانمصورت هها بهكلاس

ها و  كلاس  یاختلال در برگزار   جادی باعث ا  یو فن  یافزارمشکلات سخت 

 .شدی م  هاآزمون 

از عوامل مؤثر    یها و مؤسسات آموزشاطلاع دانشگاه   ،یطیشرا  نيچن  در

  هجي. نتاست  یاتيمهم و ح  اريبس  کي آموزش الکترون  ستميس  تيبر موفق

اجرا و   یبرا  یريگميدر تصم تواندیمشابه م یهاپژوهش و پژوهش  نیا

الکترون  شرفتهيپ  یهاسيستمساخت     ی هاسيستمانتخاب    ک،يآموزش 

مشخصات    بمتناس  نهيبه و  آموزش  نوع  و    یراهبر   رندگان،يادگیبا 

همچن  هاسيستم   نیا  یبانيپشت آموزش  سطح    یارتقا   نيو  سيستم 

 .داشته باشد   ییسزانقش به  الکترونيک

خصوص   است.    یهایپژوهش  قبلاً  الکترونيکی  آموزشدر  شده  انجام 

به وب،   یبرنامه، دسترس  یعوامل محتوا   داد كه  نشان  ]1[  رادرضایی  

مشاركت   و  پشت  تيامن   رندگان،يادگیدخالت  تعهد    ت،یساوب   یبانيو 

به    ،ی و طراح  ارائهو    یمرب  تيصلاح  ،یتعامل  یريادگی  طيسسه، محؤم

موفقبه  تیاولو  بيترت عوامل  الکترون  هبرنام  تي عنوان  در    کيآموزش 

 .است   یآموزش عال

بر  به   ]2[و همکاران    یاله مؤثر  عوامل  برای  منظور طراحی چارچوبی 

آن   سنجش  و  الکترونيکی  یادگيری  به  مجازی  دانشجویان  گرایش 

سازی عوامل مؤثر  انجام دادند. هدف این پژوهش بسط و بومی  یپژوهش

در   كه  بود  الکترونيکی  یادگيری  به  مجازی  دانشجویان  گرایش  بر 

های  نشان داد ویژگی  جینتا  .شده بودند  شناساییهای پيشين  پژوهش

های رسانه  تـری نسبت به ویژگیفردی و محيطی از وضـعيت مناسـب 

هـا، ناشی  دم ارائـه مناسـب و بـا كيفيـت دورهو محتوا برخوردار بودند. ع 

  ستمياز س  انیدانشجو  تیكيفيت نسبتاً نامناسب بر رضا  با  یهااز سيستم

 .اثرگذار بوده است

  ت يفيك ريثتأبرای سنجش  ]3[  نا و همکار  یالهكه توسط فرج   یپژوهش

برم،یفن،آموزش،)اطلاعات  سامانه    رندهيادگی  تیرضا  زانيخدمات(  در 

بين    دلالت بر تأثير مستقيم و معناداریانجام شد    یکيالکترون  آموزش

كيفيت لفهمؤ فنی،  كيفيت  آموزش،  كيفيت  اطلاعات،  كيفيت  های 

و   شده  داشت  رضایتخدمات  استاندارد  ضرایب  براساس  همچنين   .

مسير(  رگرسيونی تحليل  اهميت،  ،)ضرایب  منظر  اطلاعات    از  كيفيت 

كيفيت اول،  كيفيت    رتبه  سوم،  رتبه  فنی  كيفيت  دوم،  رتبه  آموزش 

 .شناسایی شدندخدمات رتبه چهارم  

الهیحسن  و  كنعانی  ك  ]4[  زاده،  هرچه  دادند   ی فن  تيفينشان 

آموزشسيستم ن  تیرضا  ؛باشد  شتريب  یکي الکترون  های  بالاتر    زي كاربر 

رضا و  افزا  شتريب  تیاست  به  منجر  های  سيستم  تيموفق  شیكاربران 

بر    یآموزش  ستميس  تيفينشان داد ك  جیشود. نتای م  یکيالکترون  آموزش

بر    یميمستق  ريثتأخدمات    تيفياما ك   ؛   گذاردی م  ريكاربر تأث  تیرضا

  ستم يس  تيفيك  قیخدمات از طر  تيفيك  حال، درعين كاربر ندارد.    تیرضا

بر رضایم  یآموزش از آن تأث  تیتواند  استفاده  بگذارد.    ريكاربر و قصد 

انجام    یسيستم آموزش الکترونيکاز كاربران    یبهتر  یبانيپشت  ی وقت  ی عنی

مرتبط در    یهای ژگیو  قیمشترک از طر  یر يادگی  جادیشود، امکان ایم

  ن يشود. همچنی كاربر م  شتريب  تیو منجر به رضا  شده  شتريب  ستميس

  ن یشتريب  ستميموجود در س  و اطلاعات  محتوا  تيفينشان داد كه ك  جینتا

مطالب و اطلاعات    تيفيهرچه ك  ن یكاربر دارد. بنابرا  تیرا بر رضا  ريتأث

  ی شتريب  تیرضا  یاطلاعات  یهاسيستمباشد، كاربران از استفاده از    شتريب

 .دارند

ارزیابی عوامل مؤثر بر پذیرش    برای  ]5[  و همکاران  انيپژوهش متق  در

عنوان  از مدل »وانگ« و »وانگ« بههای یادگيری مبتنی بر وب سيستم

معيار   كه  دادند  نشان  نتایج  شد.  استفاده  پایه  كيفيت    ذهنیمدل  و 

همچنين،   دارنـد،  مثبـت  تـأثير  كاربر  دید  از  بودن  مفيد  بر  اطلاعات 

خوداتکایی، كيفيت خدمات، معيار ذهنی و كيفيت اطلاعات بر آسـانی  

علاوه، مفيد بودن از دید كاربر،  اسـتفاده از دیـد كـاربر تأثيرگذارند. به
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مایل اساتيد  ت  ـیآسانی استفاده از دیـد كـاربر و كيفيـت سيسـتم همگ

 دهنـد.  های یادگيری مبتنی بر وب را افزایش می به استفاده از سيستم

  دادند معلوم شد انجام    ]6[و همکاران    ینيخداداد حس  ی كه قيتحق  در

و بر  علاوه  آموزشآموزش   هاییژگی كه  مواد  م  یدهنده،  محتوا،    زان يو 

  ی کي آموزش الکترونای مثبت بر قصد استفاده از  گونه به   زين  ندییخوشا

درک شده اثر    فادهنشان داد سهولت است  قيتحق  نیا  جیاثرگذار است. نتا

كه هر چقدر كاربران   یمعن نیبر سودمندی درک شده دارد به ا یمثبت

كار كنند، در آن صورت آنها    ستمي با س  توانندی تر ماحساس كنند راحت

ن پژوهش  در ایخواهد بود.    زيسودمند ن  ستم يكه س  كنندی احساس م

  ن یاجرا و توسعه ا  ،یمعتقدند طراح  یرانی ا  انیكه دانشجو  مشخص شد

 .ای باشد كه عملکرد كاربران را بالا ببردبه گونه  دیبا  هاسيستم

های  سيستم  یابزارها تيفيك راتي تأث یكرد با بررس یسع ]7[ یمحمد

 ی فن  ستميس  تيفيخدمات، ك  تيفيك  ،یآموزش  تيفيهمراه با ك  آموزش

  ان، یدانشجو  تیرضا  یاثر آنها بر رو  یمحتوا و اطلاعات و بررس  تيفيو ك

را   TAM و IS تيمطالعه، مدل موفق  نیرا پر كند. او در ا  یقاتيتحق  لأخ

كار  ه ب  یسيستم آموزش الکترونيکادراكات كاربران در مورد    یبررس  یرا ب

كاربران در استفاده    تیمؤثر بر اهداف و رضا  تيفيك  یهای ژگیبرد و به و

تأث  یکيالکترون  آموزشاز   با  استفاده    یسودمند   راتيهمراه  و سهولت 

از    دمانيشده توجه كرد. چدرک و مح  منظرمناسب  برنامه،    طيزمان 

-برنامه، امکان كنترل تمام جنبه  قیامکان چاپ محتوا و انتقال آن از طر

  ی كاربران، محتوا   یثابت برا   یمنو  کیكار، وجود    نيدر ح  ستميس  یها

اطلاعات    یبانيپشت و  قالبكننده  ا  هالميف  ر،یتصاو  در    جاد یو صداها، 

و  یصوت  یکي الکترون  آموزشارتباطات   كنفرانس  گسترش    ییوی دیو  و 

  قيشده در آن تحق  یبررس  یاصل  یها نهیگز  از،ين  وردم IT یهاساخت ریز

بهبوده  تحقاند.  خلاصه،  ك  یمحمد  قيطور  داد   ستم يس  تيفينشان 

مستقبه  یآموزش س  رندگانيادگی  یرو  ميصورت  و  دارد    د یبا  ستمياثر 

  ی . در طراحزديرا برانگ  رندگانيادگی  قیشود كه علا  یطراح  یا گونهبه

شود    تیرعا  ییوخوانا  ییبایز  یارهايمع  دیبا  یوزشمحتوا و اطلاعات آم

  اد یز  اري فرهنگ را بس  ريثتأ  زانيم  یكند. محمد   ليرا تسه  یريادگیتا  

 تيبودن از اهم  ديمف  یمثال در فرهنگ غربعنوانكرده است. به  یابیارز

است   یشتريب حا   ؛برخوردار  شرق  كهیلدر  فرهنگ  سهولت    یدر  به 

 .شودی توجه م  شترياستفاده ب

  ی ديعوامل كل  برای شناسایی  ]8[  و همکاران   یخراسان  یفيپژوهش ك  در

  ق ینفر از خبرگان از طر  10، نظرات  ی کيالکترون  آموزشمراكز    تيموفق

جمع  طبق    یآورمصاحبه  است.  عوامل    نیا  یهاافتهیشده  مطالعه، 

موفق  دنيرس  یديكل عامل    7شامل    کي الکترون  آموزش  راكزم  تيبه 

ذ  یابیارز  ،یپداگوژ   ت،یر ی مد  ،ی آورفن   اددهنده،ی  رنده،يادگی   فعانیو 

ا  است  یرونيب با  نیو  تا رس  یژگیو  47  یدارا   دیعوامل  به    دنيباشند 

 .را ممکن سازند  تيموفق

  ت ينشان داد عوامل موفق ]9[و شمس  یكسان در پژوهش ليتحل جینتا

ساختار   ،یکي الکترون  آموزشدر   بعد  سه    ، یآموزش  ،ی)سازمان  یشامل 

  رنده يادگی)  یرفتار  ای  یی(، محتواستميس  تيفيك  و  یبانيپشت  ،ییمحتوا

ملاحظه    و  یكه بررس  است(  ی )فناور  یطيمح  ای  یانه ي( و زماددهندهیو  

موفق  هيكل پ  ،یکيالکترون   آموزش  تيعوامل  و  رشد  آن    شرفتيجهت 

 .است   یضرور 

 ستم يس  تيفيدر دانشگاه مهر البرز نشان داد كه ك  ]10[  یمراد   پژوهش

  ت يفيكارتباطی بين    نيهمچن  .رابطه دارد  یكاربر و اثربخش  تیبا رضا

رضا با  كوجود  كاربر    تیاطلاعات  و  سودمند  تيفيدارد  و    ی خدمات 

  علاوه بهدارد.    ريتأث  تیو رضا  یشده بر اثربخششده و سهولت درک درک

  ؛ اندكرده   یابیرا مناسب ارز LMS ستميشده در سارائه   یمحتوا  انیجودانش

س  رساناميپ  یهاسيستم  ریسا  اما به  در  ستميرا   ح يترج  LMS  گفتگو 

 .دهندیم

عوامل    یبندت یبا هدف ارائه مدل و اولو  ]11[  یو سلطان  یرجب  پژوهش

شده    یعوامل بررس.  انجام شده است  کيالکترون  آموزش  تيموفق  یديكل

دسته دست  دياسات  یستگیشا  ستم،يس  تيفي»ك  یكل  یهادر    اران، ي و 

  ان« یدانشجو  یستگیو شا  ان،یو دانشجو  ديمحتوا، تعامل اسات  یاثربخش

نتا گرفتند.  كل  یبندت یاولو  جیقرار    آموزش   تيموفق  یديعوامل 

ك  کي الکترون كه  داد  الکترونيکبرنامه    ت يفينشان  آموزش    ، سيستم 

  سيستم آموزش الکترونيک ارائه شده، كاربر پسند بودن    یمحتوا  تيفيك

اطلاعات سواد  مهم   یو  موفق  نیتراستاد،    ک يالکترون  آموزش  تيعوامل 

 .بودند

زاهد   نيزپژوهش    کی نشان    ]12[  فردی توسط  كه  است  شده  انجام 

اثربخش  ستم،يس  تيفيك  دهدیم بر  خدمات  و    ی هادوره   یاطلاعات 

  ی کي آموزش الکترون  یهادوره   كارآمدیمؤثر بوده و    یکيآموزش الکترون

 .ادراک شده اثرگذار هستند  یای كاربر و مزا  تیرضا  بر  زين

از    ینشان داده است عوامل انسان  ]13[  و همکاران  یازين  یفيك  پژوهش

است.   کيالکترون  های آموزشسيستم تيدر موفق مؤثرعوامل   نیترمهم 

  ان يفرهنگ  هدانشگا  کي آموزش الکترون  ستميپژوهش كه در مورد س  نیا

م نشان  است  شده  انجام  خوزستان  مد  دهدیاستان  و   یتیریعوامل 

اثرگذار    یانهياز عوامل زم  یبانيو پشت  یفناور   یهاساخت ریز  ،یرساختیز

موفق الکترون  ستميس  تيبر  رسانه   کيآموزش    ، ی آموزش  یهاهستند. 

  ت يفيعنوان عوامل اثرگذار بر كبه یو اخلاق  یفرهنگ  ،یعوامل اجتماع

 .شدند  ییشناسا  کيالکترون  وزشآم

از مدل دلون و    ،دانشجو  232از    ی براساس نظرسنج  ]14[  نيلفنو يش

  های آموزش سيستم   تيكننده موفق  نييعوامل تع  یبررس  یبرا   نيلمک 

اطلاعات    ت يفيك  ستم، يس  تيف ينشان داد كه ك  ج یاستفاده كرد. نتا  نیآنلا

  ت یرضا قیراز ط یدر استفاده واقع یقابل توجه ريخدمات تأث تيفيو ك

رفتار و قصد  از    یبرا  یكاربر  آموزشسيستماستفاده    ک يالکترون  های 

 .دارد

پرسش كه   نیپاسخ ا  افتنی  یدر تلاش برا  ]15[ و همکاران  سانچن یپ

  ق يتحق  کیشود؟«  ی م  یکي الکترون  آموزشدر    تيباعث موفق  یز ي»چه چ

انجام دادند.    رندهيادگی  تیمؤثر بر رضا  یاتيعوامل ح  یبررس  یبرا  یتجرب

مدرسان،    رندگان،يادگیبا شش بعد    کپارچهیمدل    کیمطالعه    نیدر ا

نشان داد كه اضطراب    جی. نتادش  جادیا  طيو مح  یطراح  ،یها، فناور دوره 
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مرب  رندگان،يادگی  وتريكامپ الکترون  ی نگرش  آموزش  به    ، یکي نسبت 

الکترون  یریذپاف انعط آموزش  آموزش    تيفيك  ،یکي دوره  دوره 

شده و تنوع در شده، سهولت استفاده درک درک  یسودمند   ،یکي الکترون

  رندگان يادگیشده  درک  تیبر رضا  رگذار يعوامل تأث  نیتراز مهم  های ابیارز

 . است

 و مدل  نيلبا استفاده از مدل دلون و مک   ]16[  و همکارشسانجوجو  

TAM را در دو دانشگاه    کيالکترون  های آموزشسيستم   تيموفق  زانيم

-مکاندر    قيكه انجام تحق  دنديرس  جه ينت  نیكردند و به ا  یابیمختلف ارز

رو   های بر  م  جینتا  یمختلف  تحقگذاردیاثر  در  »ك  قي.    تيفيآنها، 

مؤثر نبود. آنها علت    سيستم آموزش الکترونيک  تيدر موفق  عات«اطلا 

خروج در  اولو  های تفاوت  و  پاسخ  یشخص  دگاهید  ت،یرا  دهندگان 

دهندگان ارائه شده است عنوان  كه توسط سازمان به پاسخ  یانهيزمش يپ

پاسخ  تعداد  آنها،  پژوهش  دانشگاهكردند. در  مختلف    یها دهندگان در 

استخراج شد. آنها    یاز نظرسنج  زي ن  یمتفاوت  یهای وجمتفاوت بود و خر

ممکن است اثرات    شتريب  یليخ  تي گرفتند استفاده از مدل با جمع  جهينت

 .دست آمده داشته باشد هب  جیدر نتا  یادیز

  ی برا   نيلدلون و مک  هافتیاز مدل توسعه    ]17[و همکاران    کیمرجانو

 ستميس  نیاستفاده كردند. ا  سيستم آموزش الکترونيک  تيموفق  یابیارز

شده    یاندازراه   ید يشركت تول  کی خدمت پرسنل در    نيآموزش ح  یبرا 

 ه )ب  ستميس  ی فن  تيفيكرد و نشان داد ك  تأیيدآنها مدل را    جیبود. نتا

  ش یبه افزا  یادیعنوان مثال سهولت استفاده و كاربر پسند بودن( تا حد ز

تمااستفاده   تیرضا و  از س  ل یكنندگان  استفاده  منجر خواهد    ستميبه 

 .شد

نامه  پرسش  157ها از پاسخ  ليو تحل یآور با جمع   ]18[ان و همکار  ستا

 ل یو تما  یسيستم آموزش الکترونيکاز    تیكه رضا  دنديرس  جهي نت  نیبه ا

  ی ابیارز  یقرار دارد. آنها برا   یعملکرد فرد  ريثتأبه استفاده از آن تحت  

و    نيلدلون و مک   تياز مدل موفق  سيستم آموزش الکترونيک  تيموفق

پذ كردند.    یفناور   رشیمدل  كه   ق يتحق  یهاافتهیاستفاده  داد  نشان 

باعث  كه  هستند    یاز عوامل اصل  یفن   تيفيو ك  یآموزش  ستميس  تيفيك

افزا  قیتشو و  از    تیرضا  شیكاربر  الکترونيکاو  آموزش    ی سيستم 

  ، یسيستم آموزش الکترونيکبه استفاده از    لیكه تمای درحال  ؛شوندیم

از    تیرضا  ن يمحتوا و اطلاعات همچن  تيفيك  ريتحت تأث ادراک شده 

 .است  یسيستم آموزش الکترونيک

  ت يموفق  شیدر پژوهش خود در خصوص آزما  ]19[  و همکاران  نيچ

آموزشسيستم ا  یکي الکترون  های  عملکرد    دنديرس  جهينت  نیبه  كه 

سودمند  هليوسهب  یريادگی و  استفاده  حمادرک   یسهولت    ت یشده 

  ستم يس  یبانيوجود خواهد داشت كه پشت  یزمان  تیحما  نی. اشودیم

 .شود  نجاما  یاصورت خلاقانه به  آموزشی

  ت يموفق نيلدلون و مک تيبا كمک مدل موفق  ]20[و همکاران  انايسل

  تيفياثر ك  یابیارز  نیكردند. ا  یابیرا ارز   یکي آموزش الکترون  ستميس  کی

رضا و  استفاده  موفق  رندهيادگی  تیاطلاعات،  بر  آموزش    تيرا  سيستم 

  ت یرضا  زانياطلاعات بر م  تيفيكرد و نشان داد ك  یبررس  الکترونيک

ك  ؛است  مؤثر ك  سی سرو  تيفياما  رضا  یريتأث  ستميس  تيفيو    تیبر 

ا  رندگانيادگی با  نت  نیندارد.  كه    زين  قيتحق  نیا  هجي وجود  كرد  ثابت 

از س  رندهيادگی  تیرضا بر    مؤثراو    یبرا  ستميبر منافع حاصل  و  است 

 .دارد  ميمستق  ريتأث  سيستم آموزش الکترونيک  تيموفق

پژوهش   همکاران    یلانگ یدر  مورد    ]21[و  در  آموزش  كه  سيستم 

 یینها  هجينت  زيانجام شد ن  یكره جنوب  یمجاز   یها در دانشگاه  الکترونيک

موفق  رندهيادگی  تیرضا  ريتأث  هدهندنشان آموزش    تيبر  سيستم 

  ن يلدلون و مک   تيمدل موفق  هیبر پا  زين  یلانگ یبود. پژوهش    الکترونيک

خدمات    تيفيو ك  ستميس  تيفياطلاعات، ك  تيفيانجام شد و نشان داد ك

 .كاربر دارند  تیبر رضا  ی مثبت  ريتأث

همکاران    شهزاد و    ]22[و  دلون  مدل  از  استفاده    زان ي م  ن،يلمک با 

آموزشسيستم  تيموفق دانشگاه  کيالکترون   های  در  با    یمالز   یها را 

بر جنس پاندمی كووید    تيتمركز  زمان  نت  یابیارز  19در    هجينمودند. 

  تیبر رضا  ستميس  تيفياطلاعات و ك  تيفيآنها نشان داد كه ك  یبررس

مردان    تیدر رضا  سیسرو  تيفياما ك  ؛است   مؤثرزن و مرد    رندگانيادگی

  نیزنان ا  یبرا   حالو در عين  ندارد  یريتأث  سيستم آموزش الکترونيکاز  

هر    یمشخص شد برا   نياست. همچن  مؤثر  ستمياز س  تیرضا  درعامل  

  ت يبر منافع حاصل از آن و موفق  ستمياز س  تیگروه زنان و مردان رضا  ود

 اثرگذار است.   ستميس  یینها

ا  یاصل  هدف انجام  بررس  نیاز  موفق  یپژوهش،  های  سيستم  تيعلل 

  ک يالکترون  یهاسيستم  تيموفق  یها با توجه به مدل  کيالکترون  آموزش

و    دیامکانات، فوا  ،یستميس  یهاپژوهش به جنبه  نیبوده است و در ا

 .توجه شده است  شتريب  ستميس  قیمحتوا از طر  هارائ  یچگونگ

آموزش    یهاسيستم   یطراح  ريبه بهبود مس  تواندیعوامل م  نیا  یبررس

همچن  زين  کي الکترون شود.  نتا  ن يمنجر  از  استفاده   قيتحق   نیا  ج یبا 

واقف شد    شتريآنها ب  تيعوامل مهم و اهم  یاثرگذار   زاني به م  توانیم

  ها سيستم  نیا  یسازنه يو به  یبانيوقوف در انتخاب، اجرا، پشت  نیكه ا

 .دارد  یسنقش اسا

 اصلی این تحقيق در قالب جمله زیر بيان شده است:   هفرضي

الکترون  ستميس  تيفيك» م  کي آموزش  نقش    ی »باورها   یانجيبا 

 «.دارد  ريتأثبر »منافع« آنها    رندگان«يادگی

  ی شده« و »سودمنددرک  تی»رضا  رندگان«،يادگی  یاز »باورها  مقصود

 های فرعی فرضيه  .شده« استدرک

H1a  رضا  ستم يس  ی فن  ت يفيك از  درک  تی بر  آموزش  شده  سيستم 

 .گذاردیم  ريتأث  یالکترونيک

H1b  از سدرک   یبر سودمند  ستميس  ی فن  تيفيك آموزش    ستميشده 

 .گذاردیم  ريتأث  یکي الکترون

H2a  رضا  تيفيك بر  الکترونيکاز    تیاطلاعات  آموزش   ريتأث  یسيستم 

 .گذاردیم

H2b  سودمند  تيفيك بر  آموزش  شده  درک   یاطلاعات  سيستم 

.گذاردیم  ريتأث  یالکترونيک



 
 پژوهش مدل  :1 شکل

Fig. 1: The research model 

 

H3a آموزش    ستميادراک شده از س  تیخدمات بر رضا  تيفيك

 .گذاردیم  ريتأث  یکي الکترون

H3b آموزش    ستميشده از سدرک  یخدمات بر سودمند   تيفيك

 .گذاردیم  ريتأث  یکي الکترون

H4a یسيستم آموزش الکترونيکاز    تی بر رضا  یآموزش  ستميس  تيفيك  

 .گذاردیم  ريتأث

H4b آموزش    ستميس  یبر سودمند  یآموزش  ستميس  تيفيك

 .گذاردیم  ريتأث  یکي الکترون

H5a سيستم آموزش  ادراک شده از    تیبر رضا  یتیعوامل حما  تيفيك

 .گذاردیم  ريتأث  یالکترونيک

H5b آموزش    ستميادراک شده س  یبر سودمند  یتیعوامل حما  تيفيك

 .گذاردیم  ريتأث  یکي الکترون

H6a آموزش    ستميادراک شده از س  تیبر رضا  رندهيادگی  تيفيك

 .گذاردیم  ريتأث  یکي الکترون

H6b آموزش    ستميشده سدرک  یبر سودمند  رندهيادگی  تيفيك

 .گذاردیم  ريتأث  یکي الکترون

H7a آموزش    ستميادراک شده از س  تیاستاد بر رضا  تيفيك

 .گذاردیم  ريتأث  یکي الکترون

H7b سيستم آموزش  شده از  درک  یاستاد بر سودمند  تيفيك

 .گذاردیم  ريتأث  یالکترونيک

H8a ستميادراک شده از س  تیارائه شده بر رضا  یمحتوا  تيفيك  

 .گذاردیم  ريتأث  یکيآموزش الکترون

H8b سيستم  شده از  درک   یارائه شده بر سودمند  یمحتوا  تيفيك

 .گذاردیم  ريتأث  یآموزش الکترونيک

H9a سيستم آموزش  ادراک شده از    تیشده بر رضادرک   یسودمند

 .گذاردیم  ريتأث  یالکترونيک

H9b  بر    یسيستم آموزش الکترونيکشده نسبت به  درک   یسودمند

 .گذاردیم  ريتأث  رندگانيادگیمنافع  

H10  بر منافع    یسيستم آموزش الکترونيکشده نسبت به  درک  تیرضا

 . گذاردیم  ريتأث  رندگانيادگی

  ی هاسيستم  تيصورت گرفته در خصوص علل موفق  یقبل  قاتيتحق  در

الکترون محتوا   ک،يآموزش  نقش  موفق  آموزشی  یبه  در  شده    ت يارائه 

  ی رها ياثر متغ  یپژوهش علاوه بر بررس  نینشده بود. در ا  یاشاره چندان

ك   تيف يك  ،یفن  تيفيك ك  تيفياطلاعات،    ستميس  تيفيخدمات، 

استاد، اثر  كيفيت  و    رندهيادگی  تيفيك  ،یتیعوامل حما  تيفيك  ،یآموزش

  ت ی ( بر رضارندهيادگی  یبرا   یو دشوار  یدگيچيپ  ثيمحتوا )از ح  تيفيك

 .شده است  یبررس  زيشده ندرک   یشده و سودمند درک

موضوع مشخص خواهد شد كه از ظر   نیا  یفيعوامل مؤثر ك یبررس  در

موضوع   نیدارند و ا تيچقدر اهم یفياز عوامل ك کیهر  رندگان،يادگی

  ی مهم است. بررس  اريبس  ستميس  أثيرگذاریتبهبود    یبرا   یزیردر برنامه 
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پ برا   یدگيچياثر  ا  یمحتوا  به  م  نیپاسخ  انجام  در   شودیپرسش  كه 

  ی ا ینتواند از مزا  ستميمحتوا ممکن است كاربر س  دنبو  دهيچيصورت پ

 نیامقدار زیاد  ایاستفاده كند؟ و آ یكاف زانيبه م ستميارائه شده در س

منجر    ت ومؤثر اس  رندهيادگی  یبودن دوره برا   ديمف  زانيبر م  یدگيچيپ

 خواهد شد؟  ستمياز س  رندگانيادگی  یتیبه نارضا

دارا   یمحتوا   تيفيك شده  بس  یارائه  معمولاً  یار يابعاد  و    ی برا  است 

استفاده    کیپاترقبل و بعد از دوره به روش كرک   یهاآزمون آن از    یابیارز

بودن    ديمف  زانيآن م  یكه مبنا  یاب یروش ارز  نی. با توجه به اشودیم

  یدگيچيپ  زاني»م  اريپژوهش از مع  نیاست، در ا  رندگانيادگی  یدوره برا 

  .استفاده شده است  رنده«يادگیاز نظر    حتوام

 

 روش تحقیق

استفاده    قيانجام تحق  یبرا   یاديبن  یهاپژوهش   ج یاز نتا  قيتحق   نیدر ا

  ت يموفق  شیافزا  یبرا   یكاربرد   یشده است و هدف آن ارائه راهکارها 

به    یكاربرد  قيتحق  کی  نیاست و بنابرا  کيآموزش الکترون  یهاسيستم

  .دیآی حساب م

ارشد    انیمحدود )دانشجو  هنمون  هاز دو جامع  ،یآمار   یهاداده   یآور جمع 

نور غرب و دانشگاه الزهرا( انجام شده است    امياطلاعات دانشگاه پ  یفناور

  ی از نوع مطالعه مورد   یفيتوص  قي تحق  کیحاضر را    قيتحق  توانیو م

  ه بطرا  یبررس  ق،يبه اهداف تحق  یابیدست   یبرا   نيحساب آورد. همچنبه

ا  یرهايمتغ  نيب از  و  است  شده  انجام    قيتحق  کیجهت    نیمدل 

 است.   یهمبستگ

نفر    200نور غرب    اميانتخاب شده دانشگاه پ  یجامعه آمار  هنمون  تعداد

و    استنفر    70انتخاب شده دانشگاه الزهرا    یجامعه آمار   هو تعداد نمون

شده    یآور پرسشنامه جمع   158در مجموع طبق فرمول كوكران تعداد  

  ز داده شد و ا  صيها فاقد اعتبار تشخعدد از پرسشنامه   6است. تعداد  

انجام    ماندهينامه باقپرسش   152  یبر رو   ليحذف شد و تحل  ینمونه آمار

 گرفت.

در خصوص    یبخش است، بخش اول اطلاعات عموم  دونامه شامل  پرسش 

دوم    و  دهندگانپاسخ  طراحسؤالا بخش  ارز  یت  مورد  در    ی ابیشده 

موجود گنجانده   ريمتغ  11با توجه به  سؤال 51در بخش دوم . رهايمتغ

توافق    انيب  یبرا   ییتا  5  کرتيل  فيپاسخ به آن از ط  یشده است كه برا 

 استفاده شده است. 

شد    كرونباخ استفاده  ینامه، از آلفا پرسش   یدرون  یسنجش سازگار   یبرا 

  ه دهنددست آمد كه نشان هب  0.7كه برای تمام متغيرها مقداری كمتر از  

نامه به دو  حاصل از پرسش   یهاداده  قيتحق  نیدر اپایایی مدل است.  

خام با استفاده    ی هاداده   ه وشد  ليوتحله یتجز  یو استنباط  یفيروش توص

قرار   ل يوتحلهیمورد تجز Smart PLS3 افزارو نرم   یآمار   یهاتکنيکاز  

است تکن  قيتحق  یهاهيفرض  ليوتحلهیتجز  .گرفته  از  استفاده    ک يبا 

   انجام شده است.  ییحداقل مربعات جز

روش    ليتحلر  د به  اندازه   PLSداده  مدل  مدل  برازش  برازش  گيری، 

  ی بررس  یبرا   ها انجام شد.ساختاری، برازش كلی مدل و آزمون فرضيه

واگرا    یهمگرا و روای  یشاخص، روای  یپایای یگيراندازه  یهابرازش مدل

  ]23[  رضازادهو    یداور طبق پيشنهاد    شاخص نيز  ی. پایایشد  یبررس

 یتركيب یكرونباخ و پایای یآلفا ،یعامل یبارها  ضرایب توسط سه معيار

  شنهاد يطبق پ  یبرازش مدل ساختار  یبررسگرفت.  مورد سنجش قرار  

  انس یآزمون تورش وار:  انجام شد  ب يترت  این  به  ]24[و همکاران    ریها

VIF  یضرایب معنادار ، بررسی  Z  ،اريمع  R2    اريمعو  Q2  برازش كلی مدل .

 بررسی شد.  GOFبا كمک معيار  

 

 نتایج و بحث 

از آزمون ضرا استفاده   INS1 مشخص شد ضریب  یعامل  یبارها   بیبا 

 TEC2 وTEC7 و TEC6 یهاهیحذف شود. گو  دیبا  و است  0.4كمتر از  

  بیضرا  ب يبه ترت INF5 و INF3 و INF6 یهاهیگوهمچنين    TEC1و  TEC5و

 0.7از    تركوچک و    0.4از    تربزرگ   بیضر  یدارا  ن،یشتريبه ب  نیاز كمتر

بنابرا  0.5از    تركوچک  AVE مقدار  و  بودند   د یبا  هاهیگو  نیا  نیاست، 

  .از مدل حذف شوند  ازيو در صورت ن  یبررس

به   AVE محاسبه مجدد انجام گرفت. مقدارحذف شد و TEC6 هیابتدا گو

 تکرار شد تا مقدار TEC2 و  TEC7 یها هیگو  یمراحل برا  نی. ادينرس  0.5

AVE     هیگو  .برسد  0.5به بالاتر از  INF6  حذف شد و مقدار    زينAVE    در

 مورد قبول واقع شد.   همحدود 

  ی مقدار   یدارا  زين  BNT4و    INS4و    LER4و    SUP1و    EDU1  بیضرا

مورد    ریهستند كه با توجه به مقاد  0.7از    تركوچک و    0.4از    تربزرگ 

 را حفظ نمود.  هاهیگو  نیا  توانی م AVEقبول  

تغييرات،   اعمال  از  برا   یآلفا پس  متغ  یكرونباخ  جز    رهايتمام  به 

كرونباخ    یآلفا  بیدارد. ضر  0.7بالاتر از    یمقدار  INSو  EDU یرهايمتغ

»متوسط« از نظر   هنامه را در محدودبخش از پرسش  نیا ر،يدو متغ نیا

و بالا بودن    0.7مقدار آن به    یکیكه با توجه به نزد  دهدیقرار م  ییایپا

   .قابل قبول است  رمقدا  نیا  ب،یضرا  هيبق

 Compositeها مطابق ستون  تمام سازه   ی( برا CR)  یبيترك  ییای پا  مقدار 

Reliability   ن يچهمچنان كه    قابل قبول است.و    0.7در جدول بالاتر از  

ضر  ]25[ است  آلفا Rho بیمعتقد  به  اطم  ینسبت  از    نان يكرونباخ 

  ن يگولداشت-لونیدا  بیضر  یگاه Rho بیبرخوردار است. به ضر  یشتريب

  EDUها به جز  تمام سازه   یمقدار برا   نیجدول ا  طبق  .شودیگفته م  زين

)ب برا0.7از    شتريدر سطح قابل قبول  و    ار يبس  زين  EDU  ی( قرار دارد 

مقدار   است.  0.7به    کینزد جدول  آخر  ستون  تمام    یبرا   AVEطبق 

  ر یمقاد  نیقرار دارد و ا  0.5از    شتريب   یعنیمورد قبول    هها در محدودسازه 

   .كندیم  تأیيدمدل را    یهمگرا   ییروا

 AVE، مقدار جذر  2  جدول  مطابقلاركر  فورنل و    سیماتربا توجه به  

اصل  رهايمتغ قطر  در  همبستگقرارگرفته  سیماتر  یكه  مقدار  از    ی اند، 

  شتر يدرج شده ب  یو چـپ قطراصل  نیـریهـای زآنها كه در خانـه  انيم

ازااست   ، مـدل   رد  هاگفت كه در پژوهش حاضر، سـازه   توانیم  رون ی. 

  ییو روا  گریهای دهای خود دارند تا با سازه با شاخص  شتریيتعامـل ب

واگرای مدل در حد مناسب است. 



 ن يانگيم ،یبيترك ییا یكرونباخ ، پا یآلفا ،یعامل یبارها :1جدول
Table 1: Factor loadings, Cronbach’s alpha, composite reliability and AVE 

Item Cronbach's Alpha rho_A Composite Reliability AVE 

 ميانگين پایایی تركيبی  ضریب پایایی  آلفای كرونباخ  گویه

BNT 
 منافع

0.824 0.842 0.884 0.657 

CPX 
 كيفيت محتوای آموزشی

0.769 0.814 0.849 0.586 

EDU 
 كيفيت سيستم آموزشی

0.676 0.692 0.799 0.501 

INF 
 كيفيت اطلاعات

0.760 0.763 0.839 0.512 

INS 
 كيفيت استاد 

0.686 0.727 0.810 0.523 

LER 
 كيفيت دانشجو 

0.830 0.875 0.881 0.602 

SAT 
شده رضایت درک   

0.913 0.914 0.939 0.793 

SRV 
 كيفيت سرویس

0.806 0.805 0.873 0.634 

SUP 
 كيفيت پشتيبانی 

0.761 0.825 0.837 0.568 

TEC 
 كيفيت فنی سيستم 

0.712 0.718 0.823 0.540 

USF 
شدهسودمندی درک   

0.889 0.897 0.923 0.750 

 
فورنل لاكر اريپژوهش  براساس مع  یرهايمتغ ییروا یو  بررس یهمبستگ سیماتر :2جدول   

Table 2: The correlation matrix and validity of research variables based on Fornell-Locker criterion 
 

BNT CPX EDU INF INS LER SAT SRV SUP TEC USF 

كيفيت   منافع 

محتوای 

 آموزشی 

كيفيت  

سيستم  

 آموزشی 

كيفيت  

 اطلاعات 

كيفيت  

 استاد 

كيفيت  

 دانشجو

رضایت  

شده درک  

كيفيت  

 سرویس

كيفيت  

 پشتيبانی

كيفيت  

فنی 

 سيستم

سودمندی 

شده درک  

BNT 
 منافع

0.811 
          

CPX 
 كيفيت محتوای آموزشی

-0.383 0.766 
         

EDU 
 كيفيت سيستم آموزشی

0.549 -0.173 0.708 
        

INF 
 كيفيت اطلاعات

0.445 -0.087 0.491 0.716 
       

INS 
 كيفيت استاد 

0.645 -0.302 0.441 0.373 0.723 
      

LER 
 كيفيت دانشجو 

0.684 -0.288 0.501 0.574 0.582 0.776 
     

SAT 
شده رضایت درک   

0.724 -0.454 0.490 0.550 0.561 0.725 0.890 
    

SRV 
 كيفيت سرویس

0.337 -0.078 0.548 0.553 0.353 0.430 0.402 0.796 
   

SUP 
 كيفيت پشتيبانی 

0.485 -0.078 0.578 0.541 0.443 0.420 0.404 0.568 0.754 
  

TEC 
 كيفيت فنی سيستم 

0.482 -0.323 0.500 0.608 0.484 0.568 0.676 0.491 0.393 0.735 
 

USF 
شدهسودمندی درک   

0.686 -0.323 0.310 0.538 0.439 0.609 0.682 0.200 0.290 0.358 0.866 
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  ی برا  زين  HTMTبا عنوان    یگریفورنل و لارگر شاخص د  سیماترعلاوه بر  

  یشتريبا قدرت ب  تواندیواگرا وجود دارد كه م  ییروا  ص يكمک به تشخ

تا    0.85  زانيم  HTMT  اريحد مجاز مع  .كند  تأیيدمدل را    یواگرا   ییروا

واگرا قابل    ییروا  ؛باشدحد مجاز  كمتر از    اريمع  نیا  ری. اگر مقاداست  0.9

 كند.می  تأیيدروایی واگرا را    3جدول  در  و مقادیر مندرج    است  قبول

  انس یآزمون تورش وار،  (ی)مدل درون  یبرازش مدل ساختاربرای بررسی  

VIF    .باشد   5كمتر از عدد    دیبا  بیضر  نیسطح قابل قبول اانجام شد .  

تمام    یبرااست كه    4جدول    مدل مطابق  نیا  یهاسازه   یبرااین ضریب  

   .باشدیقابل قبول م  هو در محدود  5از    تركوچک مقدار    یها دارا سازه 

انجام   از  م  یهاآزمون پس  مدل،  نتا  توانی برازش  دست  به  جیبراساس 

  ات ي. حاصل انجام عملكرد  یرا بررس  قيتحق  یهاهيرد فرض  ایآمده، قبول  

 كهیصورت در .وجود استم 5جدول نمونه در  5000با  نگيبوت استرپ

 هيفرض  توانی م  ؛باشد  1.96از    تربزرگ  t مقدار آماره  یدارا  ريمس  کی

 9  ،هيفرض  19  نيپژوهش حاضر از ب  در  .رفتیرا پذ  ريمرتبط با آن مس

 . باشدی م  رشیقابل پذ  هيفرض  10رد شده است و    هيفرض

م  ليتحل  جینتا   تيفيكو    رندهيادگی  تيفيك  ،یفن  تيفيك  دهدینشان 

م  یآموزش  یمحتوا  س  تیرضا  زانيبر  از  شده  آموزش    ستميادراک 

بنابراگذاردیم  ر يتأث  یکي الکترون  H8a و H6a و  H1a یهاهيفرض  ن ی. 

. شوندیم  رفتهیپذ
 

 HTMTشاخص روایی واگرا   :3 جدول

Table 3: Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) 
 BNT CPX EDU INF INS LER SAT SRV SUP TEC USF 
كيفيت   منافع 

محتوای 

 آموزشی 

كيفيت  

سيستم  

 آموزشی 

كيفيت  

 اطلاعات 

كيفيت  

 استاد 

كيفيت  

 دانشجو

رضایت  

شده درک  

كيفيت  

 سرویس

كيفيت  

 پشتيبانی

كيفيت  

فنی 

 سيستم

سودمندی 

شده درک  

BNT 
 منافع

                      

CPX 
 كيفيت محتوای آموزشی

0.445                     

EDU 
 كيفيت سيستم آموزشی

0.705 0.253                   

INF 
 كيفيت اطلاعات

0.553 0.201 0.686                 

INS 
 كيفيت استاد 

0.843 0.430 0.588 0.511               

LER 
 كيفيت دانشجو 

0.798 0.325 0.619 0.715 0.743             

SAT 
شده رضایت درک   

0.829 0.511 0.599 0.659 0.701 0.798           

SRV 
 كيفيت سرویس

0.402 0.185 0.752 0.700 0.456 0.509 0.466         

SUP 
 كيفيت پشتيبانی 

0.598 0.158 0.819 0.672 0.585 0.466 0.432 0.693       

TEC 
 كيفيت فنی سيستم 

0.629 0.421 0.700 0.823 0.679 0.711 0.835 0.645 0.501     

USF 
شدهسودمندی درک   

0.785 0.358 0.358 0.651 0.539 0.701 0.749 0.230 0.316 0.443   

 
 VIF انسیآزمون تورش وار هج ينت :4جدول 

Table 4: Collinearity Statistics (VIF)- Inner VIF Values 
 BNT CPX EDU INF INS LER SAT SRV SUP TEC USF 
كيفيت   منافع 

محتوای 

 آموزشی 

كيفيت  

سيستم  

 آموزشی 

كيفيت  

 اطلاعات 

كيفيت  

 استاد 

كيفيت  

 دانشجو

رضایت  

شده درک  

كيفيت  

 سرویس

كيفيت  

 پشتيبانی

كيفيت  

فنی 

 سيستم

سودمندی 

شده درک  

BNT 
 منافع

                      

CPX 
 كيفيت محتوای آموزشی

            1.301       1.217 

EDU 
آموزشیكيفيت سيستم   

            1.908       1.908 

INF 
 كيفيت اطلاعات

            2.702       2.245 

INS 
 كيفيت استاد 

            1.800       1.760 

LER 
 كيفيت دانشجو 

            2.443       2.120 
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SAT 
شده رضایت درک   

1.868                     

SRV 
 كيفيت سرویس

            1.936       1.864 

SUP 
 كيفيت پشتيبانی 

            1.968       1.967 

TEC 
 كيفيت فنی سيستم 

            2.189       2.122 

USF 
شدهسودمندی درک   

1.868           2.041         

 
 ضرایب مسير  :5 جدول

Table 5: Path coefficients 

.H 
Path Standard Deviation 

(STDEV) 
T Statistics 

(|O/STDEV|) 
P Values Support 

 پشتيبانی از فرضيه  مقدار احتمال tآماره  انحراف معيار مسير  فرضيه

H1a TEC -> SAT 0.064 5.263 0 Accepted 

H1b TEC -> USF 0.097 1.865 0.062 Rejected 

H2a INF -> SAT 0.075 0.954 0.34 Rejected 

H2b INF -> USF 0.095 4.962 0 Accepted 

H3a SRV -> SAT 0.059 0.549 0.583 Rejected 

H3b SRV -> USF 0.1 1.884 0.06 Rejected 

H4a EDU -> SAT 0.062 0.742 0.458 Rejected 

H4b EDU -> USF 0.091 0.104 0.917 Rejected 

H5a SUP -> SAT 0.065 0.485 0.627 Rejected 

H5b SUP -> USF 0.087 0.305 0.76 Rejected 

H6a LER -> SAT 0.068 3.554 0 Accepted 

H6b LER -> USF 0.09 4.394 0 Accepted 

H7a INS -> SAT 0.063 0.584 0.559 Rejected 

H7b INS -> USF 0.071 1.961 0.05 Accepted 

H8a CPX -> SAT 0.049 2.883 0.004 Accepted 

H8b CPX -> USF 0.074 2.747 0.006 Accepted 

H9a USF -> SAT 0.068 5.277 0 Accepted 

H9b USF -> BNT 0.078 4.635 0 Accepted 

H10 SAT -> BNT 0.083 5.786 0 Accepted 

 

  ت يفيك س،یسرو تيفياطلاعات، ك تيفيك ج،یطبق جدول نتا نيهمچن

حما  تيفيك  ،ی آموزش  ستميس ك  یتیخدمات  م  تيفيو  بر    زان ياستاد 

 ریندارد و مقاد  یريتأث  یکي آموزش الکترون  ستميادراک شده از س  تیرضا

t-value نیاست. بنابرا  1.64كمتر از    اريدر تمام آنها بس  زين H2a و 

H3a و H4a و H5a   و H7a شوندینم  رفتهیپذ. 

  تيفياطلاعات، ك  تيفيموضوع است كه ك  نیا  انگريب t-values مقدار

ككيفيت  و    رندهيادگی و  سودمند   یآموزش  یمحتوا  ت يفياستاد    ی بر 

سدرک از  الکترون   ستميشده  هستند  کيآموزش  فرض  ؛مؤثر   اتيپس 

H2b و H6b و H7b و H8b شوندیم  رفتهیپذ. 

 آماره   یدارا  (H1b) ادراک شده   یسودمند   زانيبر م  ی فن  تيف يك  ريتأث 

t   كندیرا رد م هيفرض  نیاست كه ا  1.865بامقدار. 

  ی دارا  زين   (H3b)ادراک شده  یسودمند  زانيبر م  سیسرو  تيفيك  ريتأث

 .است  رشیقابل پذريو غ  1.884بامقدار   t آماره 

ك  یآموزش  ستميس  تيفيك حما  تيفيو  م  یريتأث   یتیعوامل    زان يبر 

 .ندارد (H4b)  شدهدرک   یسودمند

ادراک شده مؤثر    تیبر رضا  یقابل توجه  زانيادراک شده به م  یسودمند

ادراک    تیو رضا   (H9b)ادراک شده  یسودمند   نيو همچن (H9a) است

م   (H10)شده رو  یقابل توجه  زانيبه  از    یبر  استفاده  سيستم  منافع 

 .دارد  ريتأث  آموزش الکترونيک

ساختار و سهولت    یشامل سادگ  ستميس  یفن  تيفيك  دهدی نشان م  جینتا

)دائم خراب نشدن(  ی داریپا  ،ی ریپذاستفاده، در دسترس بودن، انعطاف 

مؤثر است اما بر    رندگانيادگی  تی رضا  زانيو حفاظت از اطلاعات، بر م

بر منافع    تیرضا  ر يتأثاثر ندارد.    ستميشده« از سدرک  یحس »سودمند 

سازگار    ]27[ملهم و ونگ    و  ]26[و همکاران    حتیالفر  قاتيتحق  جیبا نتا

  ت يفينشان داد هرچه ك  زيزاده و همکاران نپژوهش حسن   جهياست. نت

  شتر يكاربر ب  تی، رضاباشد  شتريب  یکي الکترون  های آموزشسيستم  یفن

نتاشودمی و    یني، حسفردی زاهد   یبا دستاوردها   جی.  و همکاران، ستا 

و    یاله جیبا نتا نيو همکاران همسو است. همچن کیو مرجانو همکاران

كه نشان دادند عدم ارائـه مناسـب و بـا كيفيـت  ست  همکاران همسو

سيستمدوره از  ناشی  رضا  با  یهاهـا  بر  نامناسب  نسبتاً    ت یكيفيت 

  .است  مؤثر  رندگانيادگی

 ستم يس  یفن  تيفينشان دادند كه ك  ]29[  سدانو    ]28[  ويو ك  سدان

  .است  ریمغا  قيتحق   نیا  ج یاست كه با نتا  یسودمند   یكننده اساسنييتع

محسوب    یكه از عوامل فن  تیساوب  تيامن  زيپژوهش رضایی راد ن  طبق

موفق  شودیم نتا  مؤثر  ستميس  تيدر  و    یاز ين  دیمر  قيتحق  جیاست. 

سيستم    تيرا از عوامل مهم موفق  یفناور  یهاساخت ریز  زيهمکاران ن

مشخص شده كه   ق يتحق  ن یاما در ا  ؛كرده است  انيب  الکترونيکآموزش  

بر    نیبنابرا  ؛ستين  مؤثرشده  درک  یبر سودمند  ستم يس  یفن  تيفيك
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ارتباط    نيز  و همکاران  انايسل  قاتيتحق  البته  .ندارد  یاثر  رندهيادگیمنافع  

 .را رد كرده است  رندگانيادگی  تیو رضا  ستميس  تيفيك

مثل وجود و در دسترس بودن اطلاعات    یاطلاعات شامل موارد   تيفيك

ن به  از،يمورد  استفاده،  نحوسهولت  و  وضوح  بودن،    ش ینما  هروز 

 هجينت  .است  سيستم آموزش الکترونيک..( در  ر،یها، تصاواطلاعات)قلم
م  قيتحق می  ريتأثاطلاعات    تيفيك  دهد،ینشان    ت یرضا  زانيدر 

سدرک از  م  ؛ندارد   ستميشده  به  توجه  زانياما  سودمند   یقابل    ی بر 

است  ستميس افزا   (t-value=4.962)مؤثر  به  منجر  »منافع«    شیكه 

موفق  رندگانيادگی الکترونيک  تيو  آموزش  شد  سيستم    ن یا.  خواهد 
نتا  جهينت ك  یاله  قيتحق  جیمخالف  آن  در  است كه    تيفيو همکاران 

رضا بر  همچناستفاده   تیرسانه  است.  بوده  مؤثر  نتا  نيكنندگان    ج یبا 

  ، یشهزاد و همکاران، مراد   ،زاده و همکاران، حسن نيلفنو يش  قاتيتحق
  .ندارد یخوانهم زيو همکاران ن انايو همکاران و سل یلانگی، فردی زاهد 

  ائوم و همکاران   ،  ]30[  ليگكلوبس و مک   قاتيپژوهش با تحق  هجينت

 نيب  یداریدارد كه رابطه معن  رتیمغا    ]32[و ساری و همکاران    ]31[
اطلاعات   تيفيمورد اثر ك در .افتندی LMS از تیاطلاعات و رضا تيفيك

و    یو همکاران، مراد  انيپژوهش متق  جیشده با نتادرک   یبر سودمند

ك  فردی زاهد  دادند  نشان  كه  است  م  تيفيهمسو  بر    زان ياطلاعات 

چن    نيهمچن دارد.    ريتأث  ستميس  یسودمند مطالعه  سازگار    ]33[با 
  توان ی شده، مدرک  تیشده بر رضادرک  یتوجه به اثر سودمند  با .است

است.    مؤثر  ستميس  تياطلاعات بر موفق  تيفيك  یطور كلگرفت به  جهينت

را از عوامل    یكه ارائه و طراح  یو محمد  رضایی راد  هجيبا نت  جهينت  نیا
 .منطبق است  زين  داندیم   آموزش الکترونيکسيستم    تيموفق

موارد س یخدمات)سرو  تيفيك دستورالعمل  ی(  وجود  برامانند    ی ها 

از س فناور   هنحو  ن،یآنلا  ییراهنما  ستم،ياستفاده  با كاركنان    ی ارتباط 

  ه جينت  .شودی آنها در زمان بروز خطا را شامل م  ییاطلاعات و پاسخگو
م  یبررس »رضا  یريتأث   چيه  سیسرو  تيفيك  دهدینشان    ت یبر 

اثر ك   t-valueشده« ندارد. مقداردرک   ی خدمات بر سودمند   تيفيدر 

حال  با این اما    ؛است  کینزد  1.96به عدد    اريو بس  1.884شده برابر  درک
ست.  يشده« مؤثر ندرک   یبر »سودمند   سیسرو  تيفيك  دهدی نشان م

كهب  هجينت اثر  از  آمده  م  سیسرو  تيفيدست  با    تیرضا  زانيبر 

  ؛ همسو است  و همکاران  انايزاده، كنعانی و الهی، سلحسن   یهاپژوهش 

كه    ملهم و ونگو    و همکاران  یلانگیو    نيلفنويش  قيتحق  جیاما با نتا
رضا  تيفيك بر  را    ن یا  هسیمقا  .است  ریمغا  دانندیم  مؤثر  تیخدمات 

دارد.    یشتريب  یهایبه بررس  ازيشهزاد و همکاران ن  قاتيبا تحق  جهينت

سيستم آموزش  زنان از    تیرضا  زانيبر م  سیسرو  تيفيآنها نشان دادند ك
م  یريتأثاما    ؛است  مؤثر  الکترونيک در    تیرضا  زانيدر  ندارد.  مردان 

  هجياست اما نت  بيشترزنان    تعدادپژوهش    نیا  یآمار   هجامع  در  کهي حال

م را رد  و همکاران  پژوهش شهزاد  از  آمده  پژوهش كندیبدست    ی ها . 

همکاران،    حتیالفر سامرز    یلانگ یو  و  گرلا  همکاران،  و    ]34[و 
كرده است كه با    تأیيدرا    تیرضا  زانيخدمات بر م  تيفياثر ك   فردی زاهد 

بر    سیسرو  تيفيپژوهش اثر ك  نی ا  در  .است  ریمغا  قيتحق  نیا  هجينت

و همکاران،    نيچ  یبا دستاورها   جهينت  نیرد شده است. ا  زي ن  یسودمند

و همکاران   حتیالفر قياست. در تحق ری مغا یو همکاران و مراد  انيمتق
 قيتحق  نيرد شده است. همچن  یبر سودمند   سیسرو  تيفياثر ك  زين

  .نکرد  تأیيدرا    یسودمند  زانيبر م  سیسرو  تيفياثر ك  زيگرلا و سامرز ن

  ی اثر  سیسرو  تيفيكه ك  كندیپژوهش مشخص م  ج ینتا  یصورت كلبه
  سيستم آموزش الکترونيک   تيندارد در موفق  رندهيادگیمنافع    یبر رو

 .ستين  مؤثر

بر    یريتأث   چيه  یآموزش  ستميس  ت يفيك  دهدی پژوهش نشان م  هجينت

ندارد. كدرک   یو سودمند  تیرضا شامل    یآموزش  ستم يس  تيفيشده 

متنوع    یها سبک  ،یگفتگو و چت، امکانات ارتباط  یمثل تالارها  یامکانات

 قيحاصل از تحق  جیبا نتا  جهينت  نیا  .است  یابيو امکانات ارزش  یريادگی

همچن  حتیالفر است.  منطبق  همکاران  و   انايسل  قيتحق  جهي نت  نيو 

را    رندگانيادگی  تیبر رضا  ستميس  تيفيك  ريتأثهمکاران در مورد عدم  

  ]35[و همکاران    مي، حسن زاده و همکاران، كنيلفنو يش  .كندیم  تأیيد

و    ستا و همکاران  ،و همکاران، شهزاد و همکاران   یلانگ ی،  یو محمد

كاربران    تیبر رضا  یآموزش  ستميس  تيفينشان دادند ك  ساری و همکاران

 قات يبا تحق  نيندارد. همچ  رتیپژوهش حاضر مغا  جیمؤثر است كه با نتا

همکارا  یل الما  ]36[  نو  جل  ایو  ك  ]37[  ليو  دادند  نشان   تيفيكه 

. ستيدارد همسو ن  ر يتأثشده  درک یسودمند  یبر رو  یآموزش  ستميس

را بر   ستميس  ت يفياست كه ك  فردی و زاهد   یمراد  ه جينت  ریمغا  نيهمچن

آمده،  دست  به   جیطبق نتا  نیبنابرا  .داندی م  مؤثر  یكاربر و اثربخش  تیرضا

  سيستم آموزش الکترونيک   تيدر موفق  یريتأث  یآموزش  ستم يس  تيفيك

 .نخواهد داشت 

حما  منظور عوامل  معنویمانند    یموارد   ،یتیاز  مالکيت  از    ، حمایت 

رفتار ترو  یدسترس   یمجوزها   ،یملاحظات  و  محتوا  از    جیبه  استفاده 

  ن یا  یآمار  ل يتحل  جیاست. از نتا  یو قانون  یدر چارچوب اخلاق  ستميس

م حما  تيفيك  افتیدر  توانیپژوهش  رضا  یريتأث   یتیعوامل    تیبر 

و    حتیالفر  قيبا تحق  جهينت  نیندارد. ا  شدهدرک   یشده و سودمند درک

دست به  جیطبق نتا  نیبنابرا  .است  ریمغا  ]38[اوزكان و كسلر    و  همکاران

ك حما  تيفيآمده،  موفق  یر يتأث  یتیعوامل  آموزش    تيدر  سيستم 

 .نخواهد داشت  الکترونيک

مانند    ییهاشامل شاخص  شودیمطرح م  رندهيادگی  تيفيعنوان كبه  آنچه

ترس و دلهره زمان استفاده    زانيم  ستم، ينسبت به س  رندهيادگینگرش  

س توانمند   ستم،ياز  و  وظا  یتجربه  انجام  و  استفاده  با    یدرس  فیدر 

به    رندهيادگی  تيفيدست آمده، كبه  جینتا  طبق  .است  ستمياستفاده از س

  ن یشده مؤثر است. ادرک   یشده و سودمند درک   تیبر رضا  یادیز  زانيم

،  ]39[و وانگ    ی، اونگ، لا  و همکاران  حتیالفر  قاتيتحق  هجيبا نت  جینتا

و اوزكان و كسلر منطبق    ]41[، سان و همکاران  ]40[  ليگكلوباس و مک 

نتا  واست   با  همکاران  سانچن یپ  قاتيتحق  جیهمسو  اثر    و  مورد  در 

كامپ رضا  رندگانيادگی  وتري اضطراب  همچن  تیبر  مطابق    نيآنهاست. 

بودن    دي بر مف  ییخوداتکا  ريتأثدر خصوص    و همکاران  انيدستاورد متق

  ت يفيدست آمده، كبه  جیطبق نتا  نیبنابرا  .استكاربر    دیاز د  ستميس

 .است  مؤثر  سيستم آموزش الکترونيک  تيدر موفق  رندهيادگی
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شده  درک  تیاستاد بر رضا  تيفيكه ك  دهدینشان م  یآمار  ل يتحل  هجينت
شده  درک   یاما بر سودمند   ؛ستيمؤثر ن   یسيستم آموزش الکترونيکاز  

ك از  منظور  است.  اشت  تيفياثرگذار  همراه  اقياستاد،  با    یو  او 

از س  یبرا   رندگانيادگی از طر  ستم،ياستفاده  آنها  با  امکانات    قیتعامل 
  .است   یسيستم آموزش الکترونيکو نگرش مثبت او به    ستميسموجود در  

  ان و همکار  دراليس  قاتيتوسط سان و همکاران و تحق  افتهیتوسعه    مدل

 ه جيشده مؤثر است كه با نتدرک  تی استاد بر رضا  تيفينشان داد ك  ]42[

و   سانچنیپ قيتحق  جه ينت نياست. همچن ریمغا ق يتحق نیحاصل از ا
مبن مرب  یهمکاران  نگرش  اثر  الکترون  یبر  آموزش  به  بر    یکينسبت 

  و همکاران   حتیو الفر  ]43[  لوگا  .كندینم  تأیيدرا    رندهيادگی  تیرضا

كاربر    تیو رضا  یاستاد و سودمند  تيفيك  نيب  یمثبت  داری رابطه معن
  ن یبدست آمده از ا  جیبا نتا  یاستاد و سودمند  ت يفيكه ارتباط ك  افتندی

سودمند   قيتحق اثر  به  توجه  با  است.  رضادرک  یهمسو  بر    تیشده 

  تياستاد بر موفق  تيفيك   یلگرفت به طور ك  جه ينت  توانی شده، مدرک

 . است  مؤثر  ستميس
  یدگيچيو پ یدشوار  زاني ارائه شده با م  یمحتوا تيفيك قيتحق نیدر ا

در فهم مطلب،    یشده است كه شامل دشوار   یابیارز  رندهيادگی  یآن برا

  ی پژوهش همسو با دستاوردها   هجينتشود.  می  یابيو ارزش  فيانجام تکال
دوره آموزش    یری پذاست كه نشان داد انعطاف   و همکاران  سانچن یپ

  رندگان يادگی  تیدر رضا  هایابیدوره و تنوع در ارز  تيفيك  ،یکي الکترون

برنامه    یكه محتوا  رضایی راد  قاتيتحق  جیبا نتا  جهينت  نیا. . است  مؤثر

  ه و مطالع  ]44[بادله    یهاو با پژوهش   داندی م  مؤثر  ستميس  تيرا در موفق
همکاران    نيل ونگ    ]45[و  و  ملهم  همچنو  است.    ج ینتا  نيمنطبق 

ارائه شده بر    یمحتوا   تيفيك  ريتأثبر    یمبن  یو سلطان  یپژوهش رجب
دست به  ج ی. طبق نتاكندیم  تأیيدرا    یآموزش الکترونيکسيستم    تيموفق

  سيستم آموزش الکترونيک   تيارائه شده در موفق  یمحتوا  تيفيآمده، ك

 .است  مؤثر

  سيستم آموزش الکترونيک  ر يتأثشده با درک  یسودمند قيتحق  نیا در

  د ي حس مف  جادیو ا  یريادگیسرعت در انجام كارها، بهبود    شیدر افزا

حاضر هر دو    قات يتحق  جینتا .شده است  فیتعر  رندهيادگی  یبودن برا 

  حت ی، الفر]46[  سیویكرد كه منطبق با نظرات د  تأیيدرا با قدرت    هيفرض

در    ]49[و چونگ   میمايل  ،]48[یسدان، الصباو   ،]47[و همکاران، ارباق 

با    نيشده است. همچندرک  تیشده بر رضادرک   یخصوص اثر سودمند

ل]51[پارک و همکاران   ،]50[و همکاران  هوانگ  قاتيتحق  جینتا و    ی، 

همکاران   و  ]52[همکاران و  سودمند ]53[حسن  اثر  مورد  در    ی ، 

 .شده بر منافع منطبق استدرک

ادرک   تیرضا به  از    نیشده  استفاده  كه  است  شده  گرفته  بکار  معنا 

  ی ازها ياست و تمام ن  كنندهیبخش و راضلذت   رندهيادگی  یبرا  ستميس

  رنده يادگی  یبرا   یاخوشحال كننده  هعلاوه تجربهب  كند،ی او را برآورده م

  قيتحق  نیدر ا  رندهيادگیشده بر منافع  درک   تیرضا  اثر. آوردیفراهم م

نتا  تأیيد مطابق  س  قيتحق  جیشد كه  و همکاران،  زاده  و    دراليحسن 

و همکاران و شهزاد    یلانگ یو همکاران،    انايهمکاران، ائوم و همکاران، سل

  و همکاران است.

  2شکل  صورتبا توجه به نتایج حاصل از این پژوهش، مدل نهایی به  

 . باشدیم

 

 
 پژوهش یینها مدل  :2 شکل

Fig. 2: Final research model 
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وابسته است.    یادیبه موارد ز  سيستم آموزش الکترونيک  کی  تيموفق

  یفيپرداخته شد و نقش عوامل مختلف ك  تيفياثر ك هپژوهش ب نیدر ا

فن بعد  اجتماع  ت يفيك  ، یفن  ت يفي)ك  ی از  عوامل    تيفي)ك  یخدمات(، 

  تيفيك  ،ی آموزش  ستميس  تيفياطلاعات، ك  تيفي)ك  ی(، آموزشیتیحما

( مورد توجه  یمرب  تيفيك  رنده،يادگی  تيفي)ك  ی( و فرد یآموزش  یمحتوا 

گرفت ا  نیا  در  .قرار  اثر  ك  نیمدل  عامل  »سودمند   یفيهشت    ی بر 

»رضادرک و  همچندرک   تیشده«  و  »سودمند  زانيم  نيشده«    ی اثر 

 R2 ب یضر  مقدار  .دیگرد  یبررس  زي شده« ندرک   تیشده« بر »رضادرک

است    0.727برابر   (SAT) «شدهدرک  تی»رضا  ريمتغ  یشده برا   لیتعد

مقدار    یاست و دارا  ريمتغ  نیبر ا  هاهیگو  ريتأث  یقوت بالا  هدهندكه نشان

  ر يمتغ  یمقدار برا   نیاست. ا  یانجام شده قبل  قاتينسبت به تحق  یبالاتر

است    0.588 و 0.483 بيبه ترت زيشده« و »منافع« ندرک  ی»سودمند 

 .بالاتر از متوسط قرار گرفته است  هكه در محدود

انجام    قاتيتحق  ریحاصل از سا  جینتا  یصورت تجرببه  قيتحق  نیا  جینتا

  ک ي الکترون  های آموزشسيستم تيبر موفق تيفيشده در خصوص اثر ك

بر    یبا اثرگذار  یفيكه عوامل مختلف ك  دهدیو نشان م  كندیم  تأیيدرا  

و »سودمنددرک  تی»رضا منافع  درک  یشده«  بر    رندگان يادگیشده« 

خواهند    کي الکترون  های آموزشسيستم  تيمؤثر هستند و منجر به موفق

نتا ب  ق يتحق  جیشد.  از  انتخاب شده،    یفيعوامل ك  نيحاضر نشان داد 

استاد و دانشجو    تيفيك  و نيز  ارائه شده  یتوامح  تيفياطلاعات، ك  تيفيك

منافع   ك  مؤثر  رندهيادگیبر  و    تيفيك  ،یآموزش  ستميس  تيفيهستند 

ك حما  تيفيخدمات،  ك  یتیعوامل  موفق  یاثر  یفن  تيفيو    ت يبر 

در    مؤثرعوامل    تيفيك  شیافزا  .ندارند  کيالکترون  های آموزشسيستم

  ش یاز جمله افزا  رندگانيادگیمنافع    تواندیم  سيستم آموزش الکترونيک

  ر یارتباط اثربخش با سا  ،یريادگیبهبود روند    ،یليتحص  تيدانش و موفق

 نيمأترا    نهیدر زمان و هز  ییجوصرفه  نيهمچن  د،يو اسات  انیدانشجو

 .كند
 

 مشارکت نویسندگان

راد( بر روی اسـتخراج مقاله براسـاس  زهرا سـيدی)سـيده  نویسـنده اول

  نامه متمركز بوده اســـت و نویســـنده دومتعيين شـــده از پایانفرمت  

شناسی  )اميرهوشـنگ تاجفر( بررسـی مقاله از نظر علمی، ساختار و روش

 پژوهش را بر عهده گرفته است.
 

 تشکر و قدردانی

  عوامل  كيفيت ميزان ريتأث بررسینامه با عنوان »این مقاله حاصل پایان 

  ی هاسيستم  موفقيت  بر  آموزشی  محتوای  پيچيدگی  ميزان  و  مؤثر

راهنماییالکترونيک  آموزش از  است.  و  «  راهنما  استاد  ارزشمند  های 

می قدردانی  غرب  نور  پيام  دانشگاه  پرسنل  از همکاری  همچنين  كنم 

  نور   پيام  هایدانشگاه   اطلاعات  فناوریدانشجویان كارشناسی ارشد رشته  

پرسش   الزهرا  و  غرب تکميل  با  دركه  پژوهش    نامه  اهداف  پيشبرد 

 مشاركت داشتند سپاسگزارم. 
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