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کالبدی، بی توجهی به نیازهای -سیر تکامل شهرنشینی در بستر مدرن امروزی سبب بروز مسایلی از قبیل آشفتگی در نظام فضایی چکیده:

شد پهنه سانی، ر صادیان سطح اقت شهری از نظر  شده، به-های دوگانه و چندگانه  شد اجتماعی  صادی، ر علاوه با تغییرات موجود در چرخه اقت

شهرها توان انتظار وجود محلات یکپارچه و منسجم اجتماعی را در کلانجمعیت و بروز موانع درآمدی و رقابتی در طبقات جامعه نیز، دیگر نمی

شت. شناخت نحوه عملکرد م دا شهری در پی، ارتقاء کیفیت محیطی از طریق  سنجش در این میان، طراحان  سان و  صر در تعامل با ان یان عنا

های اجتماعی همچون شلالاهر هسلالاتند، لیکن شلالاان در پدیدهواکنش افراد در محیط با هدف ارتقاء سلالالامت روانی و بهبود سلالاطح ادارن  هنی

شی از ناآگاهی، بیپدیده شهروندان که غالبا نا سبت به وجوه مخربهای نوظهوری مانند انفعال  سیت ن سا ست، باعث  توجهی و عدم ح محیط ا

ریزان شهری در یابد که، برنامهشود. این پدیده از حیث مداخلات شهرسازانه از سویی اهمیت میایجاد خلل و شکست در فرایند توسعه شهر می

ر انفعال های آنان هسلالاتند. این نوشلالاتار به دنبال بررسلالای عوامل م  ر بها و برنامهپی واکنش و مشلالاارکت شلالاهروندانی هسلالاتند که مخاطب طر 

سه میزان ا رگذاری آن در پهنه ستیابی به این هدف از روش تحلیل کلان ناکارآمدهای شهروندان و مقای شهد با نگاهی ا باتی و برای د شهر م

 یبندتیاولورود که این نوشتار به گرفته است. در نهایت انتظار مینفری بهره 391معادلات ساختاری، با ابزار پرسشنامه از جامعه آماری کمی 

 دست یابد. حوزه شمالی شهر مشهدمحلات ناکارامد  در طینسبت به مح انفعال شهروندان دهیهای م  ر بر پدشاخص یا رگذار زانیم

 ای. ، بافت حاشیهناکارآمدشناسی محیطی، بافت انفعال شهروندان، روان واژگان کلیدی:
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 قدمهم-1

گام گسلالالایخته شلالالاهرها در دوران تحولات سلالالاریع و ل

شینی در ایران، صنعتی شهرن شدن و تمایل فزاینده به 

خوردن تناسب کیفیت محیط بسیاری نظیر برهممسایل 

 & Ramezani, Khanlooزندگی و ادران شلالاهروندان )

Soltanzadeh, 2020  است این امر درحالی، پدیدار شده

سازانکه در  شهر سبت به مداخله  فرایند تغییر نگرش  ن

از وجوه صلالالارف کالبدی به ابعاد در فضلالالااهای عمومی، 

اجتماعی شلالاهر بیش از ماهیت معنایی و ادراکی محیط، 

ته پیش رخ یاف یت  به نموده و اهم نه،  که دیگر  ایگو

توان اجزاء مختلف شلالالاهر را فارز از شلالالاهروندان و نمی

سنجید . (Hall & Tewdwr-Jones, 2011) ساکنین آن 

ساندر این میان روان شناخت در پیمحیطی نیز شنا  ،

با انسلالاان و  متقابل در تعامل نحوه عملکرد میان عناصلالار

هلالاای هلالاای افلالاراد در ملالاحلالایلالاطسلالالالانلالاجلالاش واکلالانلالاش

بلالاا   Neisser, 1976 & Gifford, 1987-2017)مختلف

 هنی بود سلالالاطح کنشروانی و بهف ارتقاء سلالالالامتهد

شهرافراد در پدیده  ,Gifford) ندهای اجتماعی همچون 

 ,Gifford) انسلالالاان و محیططبق نظریه تعامل  .(2007

. تأ یر متقابل داردمحیط پیرامون خود با انسلالاان  (2007

نابراین همان محیطی  معانی محرکات طور که تعداد وب

 داردتأ یرفی و رفتاری افراد در محیط های عاطبر واکنش

(Gifford, 1987)  ادران شلالالاخص و واکنش وی نیز

 عمومی شلالاود تواند باعث ارتقا یا نزول کیفیت محیطمی

(J.McCunn & Gifford, 2014) . بلالاه طور کلی عموم

صر و طور آگاهانه یا هشهروندان ب سبت به عنا ناآگاهانه ن

و  ود کنشموجود در محیط پیرامونی خمحرکلالاات 

بل  قا ندنشلالالاان میواکنش مت  ,.A.Dearing et al)ده

سان با   2006 شکل گیری تعامل ان که این فرایند باعث 

اش پیرامون و زندگی سلالالاایر افراد و یا انسلالالاان با محیط

این امر به نحوی است  ، Albrecht et al., 2007)شودمی

تواند پاسلالاخی حتی واکنش منفی شلالاهروندان نیز میکه 

شو شانگر نوعی د که به محرکات محیط محسوب  خود ن

 ,Rauhut & Humer) پویایی و خودجوشی درونی است

حی و ارزیلالاابی محیط، معمولا در رونلالاد طرا. (2020

یا منفیهواکنش بت  حاظ مث به ل بان  خاط بودن ای م

، (J.Bushman & A.Anderson, 2009) شودی میبررس

کنش مثبت و منفی، نکته مهم این است که هر دو وااما 

عالواکنش بل واهای ف قا که در م عال و ند  کنش غیر ف

فعال، نامحسلالالاو   واکنش غیر گیرند.منفعلانه قرار می

پوشلالای و غالبا از آن چشلالام  Baumeister, 2009)اسلالات 

های پنهان جامعه به لایهکه عملا  ایگونهبهشلالالاود، می

نه می ند و در رخ به های زبازهک مدت  مانی طولانی 

 ,Freud)دشوتر نمایان مینامتعارفتر و صورتی گسترده

که در محیط حالی . این امر در 2015 های اسلالالالات 

و  توجهندی آن بیهاان، افراد نسلالابت به چالشنابسلالاام

د، بلکه به دلیل تمرکز بر ندهواکنشی از خود نشان نمی

از آن صرف  یش به طور موقتخواسته و هدف فعلی خو

سخ   (Jennings & Bamkole, 2019) نمایدنظر می و پا

به آن به روشلالالای ناملمو  تحت اشلالالاکالی منفعلانه و 

 شود. گونه به ناخودآگاه فرد موکول میکرخت

گاهی و  ما از روی آ به آن، الزا ادران محیط و واکنش 

بت  ند تفکر و برای تضلالالامین واکنش مث یازم امری ن

مخاطب نسلالالابت به محیط همیشلالالاه آگاهی و توجه وی 

ا در ام .(Rauhut & Humer, 2020) نیسلالالاتمورد نیاز 

گاهی می قدان آ یانبرخی موارد، ف تایج ز ند ن  باری ازتوا

یت له افول کیف یدهجم پد هایی همچون های محیط، 

وندالیسم شهری و عدم وجود انگیزه برای حل مشکلات 

. (C. Alhadeff, 2015)  محیط زندگی را شلالاامل شلالاود

نکته مهم در روند طراحی و ارزیابی محیط عمومی این 

که، هر دو واکن به نوبه خوداسلالالات  بت و منفی   ش مث

عالواکنش که های ف عال قرار  برابردر ند  واکنش غیر ف

 اسلالالالاتگیرنلالاد. واکنش غیر فعلالاال نلالاامحسلالالاو  می

(Baumeister, Dewall, & Vohs, 2009)  و اغلب از آن

عال افراد به ناآگاهی و بی شود. پدیده انفمی پوشیچشم

اش های محیط پیرامونیتوجهی شخص نسبت به چالش

های تواند ناشی از قابلیتتفاوتی میپردازد که این بیمی

 پدیدهپایین محیط در برقراری ارتباط با مخاطب باشلاد. 

شهری شهروند منفعل را می ضل نوظهور  توان نوعی مع

در نظر داشلالالات که در پی برهم خوردن نظام ادراکی و 

جایی محل سلالاکونت، همعنایی شلالاهروندان ناشلالای از جاب

فرصت مهاجرت، فقر، طردشدگی و یا جزئی شهر نبودن 

رشلالالاد جمعیت اسلالالات. بیشلالالاتری برای خودنمایی یافته

شلالالاهری، مهاجرت از شلالالاهرهای کوچس و روسلالالاتاها به 
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شهرها، تغییر سبس زندگی و معیشتی از یس سو و کلان

سویی صادی آحاد جامعه از  سطح توان اقت دیگر  کاهش 

گیری پهنه های ها و شلالالاکلباعث رشلالالاد افقی شلالالاهر

ست.  ناکارآمدسکونتگاهی و  شده ا شهرها  شیه  در حا

بارزترین نمود رشلالالاد سلالالاریع  همچنین امروزه یکی از 

شکل شینی،  سکونتگاهشهرن سمی در  های غیرگیری  ر

سیاری از شهرهای ایران است    Rahimi et al., 2020) ب

عه که یکی از مهم های این نوع از توسلالالا مد یا ترین پ

شیه صورت حا شینی به  سکونتگاهی باعث شهرن ای و 

پاشلالایدگی هماجتماعی و از-های اقتصلالاادییبروز نابرابر

 ,.Saeedi Monfared et al) است دهخدماتی نیز شنظام

 شلالالاهر مشلالالاهد نیز از این قاعده مسلالالاتثنیکلان.  2020

و در حال حاضر بیش از یس میلیون نفر جمعیت  نیست

بنابراین این ای دارد. حاشیه ناکارآمدهای ساکن در بافت

بانی به بررسلالالای م تار  حبنوشلالالا نظران و فکری صلالالالاا

ر دسلالاتیابی به بخشلالای پیشلالاین، به منظو پژوهشلالاگران

بر عدم بروز پدیده انفعال مخاطب  م  رهای شلالالااخص

شهری  سبت به محیط  و پس از ارائه ت وری  پردازدمین

گی فاهیم موجود به تحلیل همبستتلفیقی مستخرج از م

افزار آمو  نرممعادلات ساختاری در  روشها از طریق آن

شنامه با جامعهبه کمس ابزار جمع س ری نف 391 آوری پر

قبیل از شلالاهر مشلالاهد شلالامالی کلان ناکارآمدهای از پهنه

و اسلالات  کوی التیمور، مهرمادر، نصلالار آباد و ... پرداخته 

ا رگلالاذاری دامنلالاه  رود میزاندر نهلالاایلالات انتظلالاار می

شاخصتأ یر شن و تنظیم ها پذیری  و مفاهیم مرتبط رو

ن تار شلالالاو به مهم در پید. این نوشلالالا یابی  ترین دسلالالات

ب ود یا عدم موجودیت آنها سبهایی است که وجشاخص

 شلالاهری شلالادهپدیده کرختی افراد نسلالابت به محیط بروز

تواند به صلالاورت خودآگاه یا ناخودآگاه در که می اسلالات

صا سطح اقت ساکن در محلات با  دی پایین پدیدار افراد 

که شلالالاود عال ، چرا  به محیط انف بت  طب نسلالالا خا م

نان در ب عدم مشلالاارکت و حس تعلق آشلالاان سلالابزندگی

شهری را ریزی و طراحیو مداخلات برنامه شودمی شهر

 کرد.  با مشکلات زیادی روبرو خواهد

 

مفهوم پدیده انفعال "مروری بر پیشینه پژوهشی -1-1

 "مخاطب در محیط

نسلالالابت به محیط که با  1مخاطب منفعلمفهوم پدیده 

 (Rahmani, 2015)  شلالالادنالفظی کرختترجمان تحت

ن یاد نمود، ابتدا توسلالالاط رابرت گیفورد در توان از آمی

شد 1976 سال شنهاد  در مطالعه . (Gifford, 1976) پی

بودند در یس کلا  راه ناچار وی، گروهی از دانشجویان 

هنگام ورود و خروج از کلا ، با فشلالالاار و به  را درخود 

سلالاختی پیدا کنند، درحالی که تقریبا نسلالابت به تلاش 

بی به هدفشلالاان معطوف و خود، ناآگاه و تنها به دسلالاتیا

 2بودند که گیفورد این پدیده را کرختی متمرکز شلالالاده

پد(Gifford, 1976) گذاری نمودنام یل . این  به دل یده 

سلیم افراد به عادت شرایط نامطلوب محیطیت  کردن به 

)Gifford, 1987(3عاطفگی، امکان بروز شرایطی نظیر بی 

سیروز نوعی فلج ب سبببرد و میرا در فرد بالا  و  احسا

گیری شود طوری که به ندرت جهتدر افراد می ادراکی

ط ناخوشلالاایند محیط از و واکنش خاصلالای در قبال شلالارای

هد خود نشلالالالاان می  ,Bernardi & Kowaltowski)د

ت فرد در محیط، اما در واقع واکنش و مشلالاارک " (2006

به آسلالالاایش اسلالالاعامل مهمی در دسلالالات  تیافتن او 

(Kennedy & Ceballo, 2016) نسبت به  باید، و شخص

ه آن را درن دهندتا بتواند وجوه آزارط آگاه باشلالاد، محی

سبت به آن شانو ن گونه که تعداد همان دهد. ها واکنش ن

و هلالاای علالااطفی محیطی بر واکنش و معنی محرکلالاات

طب در محیط  خا تاری م و ن راادرد، گذامی تأ یررف

یا نزول نیز میواکنش شلالالاخص  فا  جب ارت ند مو توا

 ,Bushman & Anderson) دهای محیط شلالالاوکیفیت

کیفیلالات محیط زنلالادگی یلالاس مفهوم علاوه هبلالا. (2009

چندبعدی اسلالالات که با مفاهیمی چون کیفیت مکان، 

شتراکاتی  شهروندان و قابلیت زندگی ا ضایت  ادران و ر

 , TaherTolo Del, MahdiNejad, & Sadat) دارد

2020) 
با اوج گرفتن  2009و  2008های این موضوع در سال

شهری، های فقیر تغییرات سریع اقتصادی و رشد پهنه

عاطفگی عناوین طردشدگی اجتماعی و یا بی توجه به

و در  است افراد نسبت به یکدیگر در شهرها افزایش یافته

اهمیت یافتن تدریجی ابعاد اقتصادی  خودسیر تکاملی 
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در خصوص   2007)پس از انتشار نظریات گیفورد  ویژه هب

کیفی  رواج پدیده شهروند منفعل در مساکن با سطح

 .بسیار پایین، قابل تأمل است

 

سیرتکاملی پرداختن به پدیده انفعال مخاطب در  -1جدول

 شهرسازانهمحیط شهری در پژوهش های 

Tab. 1- Theoretical background of environmental 

numbness in the city in urban planning research 

 موضوعات کلیدی سال پژوهشگر

Kasarda, 
John D. and 

Morris 

Janowits 

1974 

حدود انسلالالالاان در پردازش  نایی م توا

اطلاعلالاات محیطی در صلالالاورت بروز 

جاز  حد م عات بیش از  یت اطلا ظرف

 ادراکی

Neisser, Ulric 1976 

 توجه به تعداد مشلالاخصلالای از محرکات

محیط به دلیل ظرفیت ادراکی محدود 

 انسان در درن محیط پیرامون

Gifford, 

Robert 

1976 

سی بروز نوعی بی سا عاطفگی و فلج اح

در صورت نبود شرایط برقراری انسان با 

محیط پیرامونی اش باعث سلب آرامش 

وز واکنش و مشلالالاارکت بر به دلیل عدم

بایسلالات نسلالابت به در آن، شلالاخص می

 محیط آگاه باشد

1987 

ی افراد نسبت به محیط پیرامون تفاوتبی

سبمی ب افول کیفیت کلی محیط تواند 

 است.

2007 

طر  نظریلالاه محلالادودیلالات پردازش بلالاه 

به "معنی  جه  حدود در تو نایی م توا

 "وجوه متعدد در فضای زندگی شخص

Frey BS 2008 

درهم آمیزی افراد جلاامعلاه بلاا شلالالاهر 

ستقیما از ا صویر  هنی افراد م دران و ت

یت در ت مینشلالالالاأ با فرض تثب گیرد. 

شلالالارایط فیزیکی و اقتصلالالاادی افراد بر 

شنا با محیط آمیخت صویر آ سا  ت ه و ا

 شوند.نسبت به آن برانگیخته می

Joseph 

Stiglitz, 
Amartya K. 

Sen, Jean-

Paul Fitoussi 

2009 

ای مشلالاترن برای لذت هظرفیتیافتن 

تواند به ارتقاء کیفیت بردن بیشلالالاتر می

 زندگی کمس کند

Michael 

Dobbins 2009 

مسلالاتقیمی بر  تأ یروجوه مدنی مختلف 

ریزی و طراحی شهری، فرم شهر، برنامه

ضاهای  شهروندان و طراحی ف شارکت  م

نیلالا ازمنلالاد واکنش عمومی دارد، کلالاه 

 اش است.مخاطب در محیط زندگی

دردهای روبه رشلالالاد در عدم همگامی 

 وجوه افتصادی با رشد جامعه

Roy 

F.Baumeister, 
2009 

سخی  حسی یابی سی  پا کرختی احسا

 های اجتماعی استبه محرومیت

 موضوعات کلیدی سال پژوهشگر

C.Nathan De 
Wall, 

Kathleem 

D.Vohs 

شلالالادگی اجتماعی پاسلالالاخ اولیه به طرد

مراه با کرختی یا غالبا شلالاون شلالادن ه

 است.فقدان احسا  

Vanesa 

Castan and 

Burningham 
and Carter 

and Elghali 

2010 

به احسلالالاا  تعلق عدم وجود  و تعهد 

عث  با جای شلالالاود، میمحیط  به  فرد 

تبلالادیلالال بلالاه  بودن،  جزئی از محیط 

خودی  حیط و شخصی غیرم"گرنظاره"

 آید. به حساب می

Black, 

Alistair 2011 

هایی که فرد درگیرشان یس برهه مشغله

صرفا به خاطر عادت کردن  ست و یا  و ا

ضی از محرکات سبت به بع  روزمرگی، ن

ه، بی توجه و به اصلالالاطلا  محیط، ناآگا

 د.شوکرخت می

Sachs J " 

Helliwell JF, 

Layard R 
2015 

هلالاای اعتملالااد و همبسلالالاتگی شلالالابکلالاه

خص کی از شلالالالاا ی عی  تملالاا ج هلالاای ا

هلالاای برانگیختکی و ارتقلالاا سلالالارملالاایلالاه

 اجتماعی است.

Luca Cetara 2018 

اصلالالالی برای  معیلالاار 3نمودن عنوان 

یت محیط  گذار بر تأ یرسلالالانجش کیف

اجتماعی محلی، های سلالارمایه"اع اجتم

ها، وضعیت خدمات عمومی و زیرساخت

کالبدی شلالالاامل مسلالالاکن و فضلالالااهای 

 "عمومی و غیره

مل  گذار بر برانگیختگی افراد تأ یرعوا

باورها، عوامل شامل عوامل فردی مانند 

 ای مانند اقتصاد و کالبدزمینه

 

یکی دیگر از معضلالالات مربوط به این پدیده، محدودیت 

محیط اسلالات، بدین معنی که فرد  محرکاتدر  4پردازش

نایی محدودی در توجه به وجوه متعدد در فضلالالاای  توا

ند چ ندگی خود دارد و ادران چ به طورز مان  یز  همز

او به تعداد مشخصی از  این،بنابر. است برای وی مشکل 

 اسلالالاتتوجه نموده و نسلالالابت به بقیه ناآگاه  اتمحرک

)Neisser, 1976(از اولریلالاس  5، نظریلالاه چرخلالاه ادراکی

وع را بیان نیز به نحوی دیگر این موضلالالا  1976)نایسلالالار

 چه شلالالاخصگذارد که چنانو بر آن صلالالاحه می کندمی

باشلالالاد، توجهی به  انتظار پایینی از یس محیط داشلالالاته

، اطلاعات مربوطه وارد دهدمیمشلالالاکلات آن نشلالالاان ن

و در نتیجه واکنشلالالای هم  شلالالاودنمیچرخه ادراکی وی 

سبت به آن  سد مخاطب در بنابراین به نظر می .نداردن ر

ب مانی  هه ز بال یس بر که دن هدفی  فه و  یل وظی ه دل

هایی که درگیرشلالاان اسلالات ها و مشلالاغلهکند، نگرانیمی
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(Broto et al., 2010  صرفا به خاطر عادت کردن و  و یا 

محیط، ناآگاه،  محرکاتروزمرگی، نسلالابت به بعضلالای از 

صطلا  کرخت میبی سبت توجه و به ا شود. در نتیجه ن

به این محرکات که ممکن اسلالات سلالابب ناخوشلالاایندی 

و در ارتقاء محیط  دهدشلالالاوند واکنشلالالای نشلالالاان نمی

تفاوتی توجهی و بیکند. به مرور این بیمیمشلالالاارکت ن

سبمی شرایط تواند  ب افول کیفیت کلی محیط و نزول 

مخاطبان را در معرض  که سلالالامت شلالاودآسلالاایشلالای آن 

سیدهد. خطر قرار می شده در با توجه به برر های انجام 

لعلالاات گران مطلالاا حوزه  پژوهشلالالالا تخصلالالالاص در  م

های ا رگذار بر پدیده محیطی، شلالااخصشلالاناسلالایروان

پردازان و مخاطب وجود دارد، که توسلالالاط نظریه انفعال

شگران شدهاین حوزه ب پژوه شر  جدول زیر ارائه  اند، ه 

کاررفته هطور مسلالالاتقیم از ادبیات نظری ب این واژگان به

استخراج و سپس بنا به نیاز  پژوهشگرانهای در پژوهش

شلالاده و زمینه شلالاهرسلالاازانه پژوهش تدقیق و برگردان 

    .است

رسلالالای نظریات مطر  شلالالاده در زمینه با برکلی  طورهب

ای انفعالی آنان تفاوتی مخاطبان و رفتارهتوجهی، بیبی

سبت به محیط،  شهروند منفعل یا توان درمین یافت که 

ی سلالاکونتی یا تواند با وجوه مختلفی از فضلالااکرخت می

های عمومی محلی خود درگیر زندگی و یا حتی عرصلالاه

و  شلالاخصلالای ارببر پایه تج دتواند، که این وجوه میشلالاو

درونی افراد، بسلالالاترهای خانوادگی و محل زندگی فرد 

یس از این و شلالاکسلالات در هر  (Dawes, 1980) ترکیب

سبت سبب  هازمینه شتری ن بروز رفتارهای منفعلانه بی

غ ت یجلالااد بلالاه  عیلالات ا بول وضلالالالا ق یط و  یر شلالالالارا ی

 . Rodrigue et al., 2009)نمایدمی

 

بر بروز پدیده  مؤثرعوامل "چارچوب مفهومی  -1-2

 "انفعال شهروندان نسبت به محیط

 ،1976 در سلالالاال ییا کرخت انفعال مفهوم طر از زمان 

محیطی،  شلالاناسلالایهای متعددی در رشلالاته روانپژوهش

های مختلف و علل بروز آن را وجود این پدیده در زمینه

هلالاا را انلالاد کلالاه این بخش سلالالاعی دارد آنکردهگزارش 

انفعال  ابتدا منشلالالاأکه در بندی و ارائه نماید. با اینطبقه

مواردی که  مخاطب یا فقدان آگاهی حتی نسلالالابت به

سایش ما میسب شدند که د، شونب عدم آ زمانی معرفی 

را به خود اختصلالالااص  فرد هان توجهتری از جوجوه زنده

ندمی ما. (Gifford, 1987) ده عات پس از  ا طال آن، م

ی مواقع، شلالاخص نسلالابت به برخر اند که دنشلالاان داده

ها در اما قادر به کنترل آنمحیط آگاه اسلالالات،  محرکات

و به مرور نسلالابت به آنها جهت بهبود شلالارایط نیسلالات 

طر  شده که ریات د. براسا  نظشوکرخت و منفعل می

گیفورد در بازه زمانی  ن آن، نظریات رابرتتریقابل اتکا

انفعال ه پدید ، به طور کلیاسلالاتمیلادی   1976-2007)

طب و دلایل آن را می خا تهم به دو دسلالالا مل  توان  عوا

  بندی نمود. آگاهانه و ناآگاهانه دسته

 
 های مؤثر بر پدیده کرختی و انفعال مخاطب در محیطشاخص -2جدول 
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 پژوهشگران

تدقیق عوامل و 

برگردان به 

ادبیات 

 شهرسازانه

نقاط 

خاطره 

 انگیز

   
محیط 

 آشنا
  

فضای 

آشنای 

 مثبت
 

فضای 

 خوشایند

محیط 

 مطلوبیت

خوشایندی 

 محیطی

یکارچگی 

 عناصر
 

کارکرد 

 کالبدی
 

درهم 

 تنیدگی
   

محیط 

 همگن
 

پیوستگی 

 اجزا

یکپارچگی 

 کالبدی

     
جزئیات 

 معمارانه
    

اجزای 

 معماری

تناسبات کالبدی و 

 معمارانه
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 پژوهشگران

تدقیق عوامل و 

برگردان به 

ادبیات 

 شهرسازانه

     پویایی   شادابی
روحیه 

 بخشی
 سرزندگی فعالیتی  

     گوناگونی  
تنوع 

هامحرن  
   

-تنوع فضایی

 عملکردی

همه 

 جانبگی
   

دردستر  

 بودن
 

همهشمو

 لی
  

تامین 

 توقعات
 پاسخ دهندگی 

 انتظارات     اصالت   
سطح 

 توقع
 

سطح توقع و 

 اصالت

خاطره 

 انگیزی
 

محیط 

 آشنا
 

آشنایی 

 پیشین

محیط 

القا 

 کننده

تصویر 

  هنی
   

محیط 

 یادآور
 خاطره مندی

 
روابط 

 معیشتی
     

ارتباطات 

 خانوادگی
   

روابط معیشتی و 

 خانوادگی

اشتراکات 

 سلیقه ای
        

ارزش 

 درونی
 

ارزش مداری 

 مشترن

       
گروه 

 قومیتی
   

تمایز محلی و 

 قومی

  تمایز 

اصالت 

و 

تشخ

 ص

 هویت و تشخص       

همکاری و 

 همیاری
  پشتوانه 

روابط 

 خانوادگی
 

حمایت 

 همنوعان
 اتکاء خانوادگی    

     رازمندی    

درن 

محیط 

 پیچیده

پردازش 

عوامل 

 محیط

توانایی پردازش و 

 درن رازمندی

کنش و 

واکنش 

 م  ر

   
بازخورد 

 همدلانه
  

برانگیختگی 

 احساسی

همبستگی 

 با محیط

تعامل 

 مثبت

ارتباط و 

درن 

 محیط

برانگیختگی سطح 

 عاطفی

    
انتظارات 

 بیرونی
 انتظارات   

سطح 

 توقع
 

سطح انتظار از 

 محیط

  
گروه 

 زندگی
  

طبقه 

 اجتماعی
  

رتبه در 

 جامعه
  

طبقه اجتماعی و 

 اقتصادی

   

مالکی

ت 

فضای 

عموم

 ی

   

مالکلیت 

محل 

 سکونت

   
میزان سکونت و 

 مالکیت

 
عدالت 

 اقتصادی

همگنی 

 مالی
 

عدالت 

 فضایی
 

سهم 

 برابر
 عدالت اقتصادی    

حدود 

 شادابی
   

تفریح و 

 فراغت
  سرگرمی  

اوقات 

 فراغت
 

میزان فراغت و 

 تفریحات

  
درآمد و 

 بقا
  

سطح 

 معیشتی
 نحوه امرار معاش    امرار معاش 

 
کنش 

 اقتصادی
   

درجه 

 مالی
    

ظرفیت 

 اقتصادی

ظرفیت های 

 اقتصادی

 
همه 

 شمولی
  مقبولیت

همه 

 پسندی
  پذیرش   یکرنگی 

همه شمولی 

 اجتماعی
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 پژوهشگران

تدقیق عوامل و 

برگردان به 

ادبیات 

 شهرسازانه

 اجتماعات
تعاملات 

 و روابط
    

بازخور و 

 پس خور
تعاملی  –کنش و واکنش عمومی    

سطح و جایگاه 

 روابط اجتماعی

همبستگی 

 و ادغام
  همبستگی 

انسجام 

 اجتماعی
   همراهی    وابستگی

همبستگی و 

 انسجام

تحرن 

 محیطی
   

حضور 

 پذیری
و تأ یرپذیریتأ یرگذاری     بودن  

میزان 

 حضورپذیری فعال

 
 توضیحات عوامل مؤثر بر بروز پدیده انفعال مخاطب در محیط شهری -3جدول 

Tab. 3- Description of the factors affecting environmental numbness 

نوع 

 انفعال
 مثال توضیحات عوامل 

انفعال ناآگاهانه
 

ف
ضاع

ی م
بار محیط

 (C
raig

 an
d

 R
u

ssell 

2
0
0
2

)
 

انسلالالاان توانایی محدودی در پردازش اطلاعات محیطی دارد و زمانی که این اطلاعات بیش از 

 شود.ظرفیت او باشد، سبب ایجاد استر  و خستگی مفرط در شخص می
در واقع، فرد به دلیل کثرت 

کات موجود در محیط،  محر

و افراد نسلالابت به مشلالاکلات 

حلالااضلالالار در آن کرخلالات و 

شود و واکنش تفاوت  میبی

 فعالی ندارد.  

سبت در محیط ست، بنابراین ن هایی با حجم اطلاعاتی بالا، فرد قادر به پرداش همه اطلاعات نی

 شود.عاطفه و گستاخ میبه دیگران بی

معمولا رفتارش را رفتار فرد در ازدحام غیر منطقی و غیر حسلالالاا  شلالالاده و هنجارهایی که 

 دهدشود؛ بنابراین خشونت رخ میکنند، فراموش و بدوی میهدایت می

ن
ت پایی

قابلی
 

(B
lack

 

2
0
1
1

)
های پایین محیط یکی از دلایل ناآگاهی مخاطب نسلالالابت به محیط، تکراری بودن و قابلیت  

شلالاود، دهد و باعث میمحیطی را افزایش میاسلالات. تغییر نکردن محیط، خطر ایجاد کرختی 

 مشکلات یا خطرات محیط دیده نشود. 

که کرختی محیطی  جا  از آن

معمولا نسلالالابلالات بلالاه وجوه 

لی بررسلالالای علالاا تر محیط 

شلالالاود، زمانی که انتظار می

حد  شلالالاخص از محیط در 

یه یه و اول پا های  یاز اش ن

اسلالات، اسلالاکیمای مربوط به 

وجوه عالی محیط غیر فعال 

شلالاخص نسلالابت و در نتیجه 

 شود.به آن کرخت می

ت کم 
توقعا

 (N
eisser 1

9
7
6

)
 

 فقر یکی از  دلایل مهم پایین بودن توقعات فرد از محیط زندگی است.

شار کار و زندگی بر افراد فقیر می سانی آنها را محو و  تواند ارزشطبق نظریه مارکس، ف های ان

های ملی آنها روحی تنزل  دهد و باورهای مذهبی و خصلتنواخت نماید و به بیزندگیشان یس

 را از میان بردارد.

انفعال آگاهانه
 

ت کردن
عاد

 (K
o

p
ec 2

0
0
6

)
 

رسلالاد کسلالاانی که به نظر می یکی از دلایل ناآگاهی مخاطب نسبت به محیط، عادت کردن به محیط است.

یل حس به  به دل بالا  تعلق 

به ترن  مایلی  یس محیط ت

آن یا تغییر در شلالارایط خود 

ند، نیز در معرض خطر  ندار

قرار  یط  ح م تی در  خ کر

 دارند.

کند که افراد معمولا بعد از مدتی به یس محرکه محیطی عادت می فچنر اظهار می-قانون وبر

شتر به یس جزء شخص بی سطح تنظیم با محیط هر چه  یا متغیر محیطی  کنند و طبق نظریه 

 شود.عادت کند، تأ یر آن بر او کمتر می

ت
س مالکی

عدمح
 

(B
au

m
eister, D

ew
all an

d
 

V
o

h
s 2

0
0

9
)

 

هایی از محیط که فرد نسلالابت به آنها حس مالکیت ضلالاعیفی دارد، مسلالاتعد ایجاد پدیده عرصلالاه

 کرختی محیطی و انفعال هستند.

معیارهای تعیین مالکیت، از 

کننده نوع قلمرو فرد اسلالات 

عدم  به نظر می رسلالالالاد  و 

کیلالات در  ل احسلالالالاا  ملالاا

جدی های عمومی  تر قلمرو

مه های نی عمومی و از قلمرو

 خصوصی باشد؛

سبت به محیط می سا  مالکیت ن سرکوب کند های لحظهتواند واکنشعدم اح ای مخاطب را 

 گرفتن از مقام مس ول  است. ها نیازمند اجازهچرا که برخی اعمال و فعالیت
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نوع 

 انفعال
 مثال توضیحات عوامل 

ط
ی و قبول شرای

درماندگ
 

(G
iffo

rd
 1

9
8
7

)
 

تواند بر شرایط ناخوشایند یا یابد هر قدر تلاش کند نمیاحسا  درماندگی یعنی شخص درمی

 دردنان حاضر فائق آید.

با محیط و  تنظیم شلالالادن 

قبول کردن شلالارایط دشلالاوار 

بلالاه انفعلالاال  آن کلالاه منجر

شلالاود، ناشلالای از مخاطب می

یت ضلالالاعیف محیط در  قابل

های  یاز برآورده سلالالالاازی ن

 مخاطب است.  

توجه تفاوت را با عناوین بیافراد فعال، اشخاص بی"هایی با وجود حس قبول شرایط، در محیط

های تواند منجر به تولید تنشکنند که این تصلالالاور نسلالالابت به آنها میو خودخواه خطاب می

 اجتماعی شود.

ت
انکار وضعی

 

(
B

ro
to

 et al., 2
0

1
0

ست که هر چه برانگیختگی -نظریه برانگیختگی   سل، وارد و پرت، بیانگر آن ا شایندی از را خو

 . کندمحیطی کمتر باشد، عاطفه مخاطب نسبت به آن بیشتر به سمت خنثی میل می

ست  محیط خنثی محیطی ا

یا  ند  ما خوشلالالالاای که لزو

و مخاطب ناخوشایند نیست 

کند، اما به از آن دوری نمی

دلیل عدم برانگیختگی قادر 

فه وی نیز  عاط یس  به تحر

 نیست.

عدم برقراری پیوند عاطقی میان فرد و محیط و عدم احسا  تعلق مخاطب نسبت به محیط و 

محسلالاوب  6محیط و شلالاخصلالای غیر خودی« گرنظاره»به جای جزئی از محیط بودن، تبدیل به 

 شود.می

 

نابراین  ا ر عوامل   فقط بر، ناآگاهى و انفعال مخاطبب

، سن، تجارب، اهداف، هاى  هنىزمینهفردى مانند پیش

، دهندو ...روى نمى، ت اقتصادى اجتماعىوضعی، جنس

محیطى مانند   علالاواملالالبلکه این عوامل در ترکیب با 

-و قابلیتات ع محرکنو، بار اطلاعاتى، ارکردک، موقعیت

ساز  ؛شودمىانفعال پدید آوردن سبب هاى آنها  شهر

م  ر برکرختى  علالاواملالالشناخت عوامل و تواند با مى

هاى مستعد آن را تشخیص دهد و از زمینه، محیطى

کیفى مشخص  عواملطریق مداخله در شرایط و ارتقاى 

هایى  و تمهید زمینهب هاى مخاطدر پى جبران ناآگاهى

براى ترغیب وى به واکنش عاطفى و رفتارى فعال در  

   محیط باشد.  
 

 روش پژوهش -2

روش این پژوهش از نظر هدف کاربردی و به صلالالاورت 

با تحقیق، آوری اطلاعات در بسلالالاتر گردپیمایشلالالای به 

شنامه پرداخته س ساکن در  پر سا  جمعیت  ست. بر ا ا

و مطابق با فرمول  شمالی شهر مشهد ناکارآمدهای حوزه

 391 تعداد ،0.05خطا درصلالالاد و   95دقتکوکران و با 

گیری در این پژوهش د. روش نمونهنمونه محاسلالابه شلالا

متغیرهای وابسلالاته این  تصلالاادفی سلالااده اسلالات. همچنین

مخاطب منفعل چه  های نوع فعلیتپژوهش شلالالااخص

متغیرهای مسلالاتقل نیز شلالاامل گاهانه و آگاهانه و چه ناآ

ستر فشاخص شامل عالیت های ب یافتن کرختی محیطی 

عاد سلالالالاه نه اب نه"گا نایی زمی روانی و -ای، فردیمع

ماعی لب بسلالالاترهای سلالالاه-اجت قا نه اقتصلالالاادی در  گا

وری آگرد. برای اسلالالاتشلالالاهرسلالالاازانه، فردی و جامعه 

 5یف اطلاعات از ابزار پرسلاشلانامه و مقیا  سلانجش ط

شدهای گزینه ستفاده  سی  لیکرت ا ست. به منظور برر ا

سنجی از متخصصین در چند  شنامه با نظر  س روایی پر

فت و جهلات  تدقیق قرار گر بازبینی و  مرحللاه مورد 

عدد پرسشنامه  35تعداد دستیابی به اعتبار پرسشنامه، 

له پیش فت به عنوان مرح با ماری  عه ا جام آزمون در 

ش ناکارآمد شد و شمالی  شته  شهد به آزمون گذا هر م

که پاسلاخ دهی به ان ها با ابهام یا عدم پاسلاخ لاتی سلاو 

ستفاده از  شد و همچنین با ا صلا  یا حذف  روبرو بود ا

زمون اعتبار پرسلالالاشلالالانامه به آضلالالاریب آلفای کرونباخ 

شد. ضرابت آلفای کرونباخ برای تمام متغیرها و  گذاشته

مد و نشلالاان به دسلالات آ 0.7از کل پرسلالاشلالانامه بزرگتر 

همپوشلالاانی مناسلالاب بول و دهنده پایایی درونی قابل ق

 های مد نظر دارد.لات با شاخصسو 

 

 پژوهش معرفی بستر -2-1

شهد  شرایط خاص و جایگاه ویژهشهر م ای که به دلیل 

همواره دسلالالاتخوش ملی دارد، در بسلالالاتر ملی و فرا

اسلالات، این امر  مدت و یا دائمی بودههای کوتاهمهاجرات

ایران و ت کلی در های اخیر و با رشلالالاد جمعیدر سلالالاال

عه تشلالالادید و س زندگی آحاد جامهمچنین تغییر سلالالاب
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های های جدیدی مانند اتصلالاال پهنهبروز چالش سلالابب

در برخی نقاط و همچنین رشلالالاد  روسلالالاتایی به شلالالاهر

سکونتعرصه ها شد، که این عرصه ناکارآمدگاهی و های 

به دلیل وجود مشلالالاکلات و سلالالاازوکارهای درونی خود 

سب برای بروز پدیده  ستری منا ساب سبت انفعال  کنین ن

    شوند. به وجوه مخرب محسوب می

شتار، متمرکز بر  ستر مطالعاتی این نو  ناکارآمدمحلات ب

شهد  شهر م ست شمال  سکونت در این  ا که زندگی و 

وه ها با تنگناهای بسلالالایاری نیز روبرو اسلالالات. وجحوزه

های زندگی خصوصی کیفیتی نامناسب، تفاوت در سبس

حتی و شلالاهری، وضلالاعیت مسلالاکن و مسلالااکن حداقلی و 

صادی و کودکان سطح اقت ضعیت کالبدی گروهی،  کار، و

ضا شهروندان در  ناکارآمد و بع شارکت  سوده، عدم م فر

بهسازی محیط و قبول شرایط نازل زندگی به دلیل عدم 

گیر در آن از جمله موارد همسلالاو امکان تغییرات چشلالام

هدف این یان  حدودهنو م تار و م  های مورد آزمون شلالالا

.است

 

 

 بروز پدیده انفعال محیطی در بستر و نوع فعلیت یافتن آنمدل مفهومی  -1شکل 

Fig. 1- Conceptual model of environmental numbness in the city and its types 

 

 ادران}کنش و واکنش افراد در محیط{ ارتباط 

 کنش فعال

 کنش غیرفعال

 برقراری ارتیاط و فرایند ادران تعامل دوسویه انسان و محیط

 نامحسو  و خنثی 

 انفعال مخاطب
 قطع تعامل و بی توجهی به محیط

 قابلیت پایین محیط

 بار محیطی مضاعف

 توقعات پایین فرد

 عادت کردن

 عدم احسا  مالکیت

 درماندگی

 انکار وضعیت

 ناآگاهانه

 آگاهانه

 نوع فعلیت و عمل فردی

 بستر فردی

 بستر جامعه

 بستر شهرسازانه

 وجوه معنایی محیط کالبدی

 وجوه معنایی محیط عملکردی

 وجوه رقابتی اقتصادی

 بستر تعامل اجتماعیوجوه 

 خویشاوندی-وجوه فردی

 وجوه منزلتی

 ادراکی-وجوه عاطفی
 روانی-ابعاد فردی

 اقتصادی-ابعاد اجتماعی

 ایزمینه-ابعاد معنایی

 بستر فعلیت
بروز پدیده کرختی فرد نسلالالابت به محیط در گروه برهم 

 و نوع فعلیت کنش شاخص ها  بستر فعلیت
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 معرفی و بررسی بستر مطالعاتی -2شکل

Fig. 2- Introduction and review of the study area 

 

 بحثو نتایج -3

ته های این پژوهش مبتنی بر میزان همبسلالالاتگی یاف

. این اسلالالاتبر بروز پدیده شلالالاهروند منفل  م  ر عوامل

از  همتبی و مرتبط با مرابه صلالالاورت سلالالالسلالالاله عوامل

های مختلفی مانند بستر شهرسازانه، بستر فردی دیدگاه

ای، زمینه-معنایی گانهبسلالالاتر جامعه و یا ابعاد سلالالاه و

اقتصلالالالاادی و وجوه مختلف -اجتملالااعیروانی، -فردی

شده شکیل  که هدف آن اند شدهو آزمون  اندمحیطی ت

ای گذاری هریس بر ایجاد زمینهتأ یر دسلالاتیابی به حدود

سبت به محیط زندگیبرای انف شهروندان ن شان به عال 

تار  گاه اسلالالات. در این نوشلالالا ناخودآ یا  گاه  طور خودآ

یل  SPSSافزار با نرموری شلالالاده های گردآنمونه و تحل

برای بررسلالای روابط تس به تس میان متغیرها، از آزمون 

ستفاده  ستی پیرسون ا شم .شدهمب نتایج   4اره)جدول 

 دسلالاتهنتایج ب اسلالاا  بر دهد.این آزمون را نشلالاان می

 د که،شلالاومقرر میمده از آزمون همبسلالاتگی پیرسلالاون آ

همگی متغیرهای وابسلالالاته با پدیده انفعال مخاطب در 

 و هیچ یس ی رابطه معناری قوینددارامحیط شلالالاهری 

 اند. سنجیده نشده م  ربدون معناداری 

های یب متغیر به ترت های اصلالالالی  ماعی"متغیر -اجت

 "روانی-فردی"و متغیرهای  0.870 اهمیتبا  "اقتصادی

نایی0.803 با  های مع با -و متغیر نه ای  یت زمی اهم

پ 0.782 بتدبر میزان بروز  عال افراد نسلالالا به  یده انف

عواملالال مربوط بلالاه گلالاذارنلالاد. درشلالالاهری ا ر میمحیط

گذارترین عوامل به ترتیب شلالاامل تأ یرغیرهای فرعی تم

نحوه امرار معاش " ، 0.835 اهمیتبا  "طبقه اجتماعی"

ظرفیت های " 0.824اهمیت با  "و شلالالا ون معیشلالالاتی

ظرفیت پردازش و درن " و 0.817اهمیت با  "اقتصلالاادی

، است  0.814با اهمیت در بستر فردی  "رازمندی محیط

شخص ا صادی از اهمیت ویژهو م ای ست که عوامل اقت

انلالاد، در مقلالاابلالال عواملی بلالاا کمترین برخوردار شلالالالاده

یده تأ یر پد طب در محیطگذاری بر بروز  خا عال م  انف

ها )نشانگر انتظارات پایین افراد از محیط تفاوت در کاربری

 عملکردی و فعالیتی 

و حتی  شهر )غالبا خاکی، دشتبندی نشده حاشیهاراضی طبقه

 های بار محل تخلیه و جمع زباله زمین

 گشت توده و فضا در یس مقیا  همسانتفاوت در جای

تفکیس قطعات فشرده در مقابل تفکیس دست و دلبازانه اراضی 

 رهاشده

بندی نامطلوب بدون وضعیت مسکونی در برابر وضعیت قطعه

 درست دانه حوزه 

عنوان جامعه ناکارآمدی هستند که بههای مرزهای مشخص شده به رنگ قرمز پهنه

اند، این محلات شلالاامل کوی التیمور، کارخانه سلالایمان، شلالادهآماری در نظر گرفته 

 مهرمادر و ... است.
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اهمیت با  "ایهویت و تشلالاخص طایفه"شلالاهری شلالاامل 

و  0.496اهمیت با  "الت و اتکاء خانوادگیاصلالالا ،0.366

سخ ست. 0.548اهمیت دهندگی با همچنین پا با توجه  ا

شلالالاهری  یطبه آنکه در بروز پدیده کرختی افراد در مح

و در  شلالاوندل در یس جریان برهم کنشلالای واقع میعوام

مل در  یل عوا کدیگر تأ یرگذاری و تأ یرتحل پذیری از ی

یا  بد و  یا مل تغییر  گاه اهمیتی عوا جای ممکن اسلالالات 

شود، لذا از  صان  روش معادلات معناداری رابطه دچار نق

تاری در نرم هت 18ورژن افزار آمو  سلالالااخ ئه و  ج ارا

شهری استفاده  انفعال در محیطبررسی مدل بروز پدیده 

اختاری در مدل معادلات سلالااختاری، اگر مدل سلالا. شلالاد

توان نتیجه گرفت که مدل براز مناسلالاب باشلالاد می دارای

های برازش شلالااخص 5شلالاماره ، در جدول معنادار اسلالات

 ،قلالامطل عنو سه دارای ازشبر یشاخصهااند. ارائه شده

 امدلالاک رلالاهاز  تیلالابایس هلالاک دندلالامقتصو  یلاتطبیق

. دنمو ارشگزرا  هاییشاخص اع،ولالاناز ا

 
 برای متغیرهای معرفی شدهآزمون همبستگی پیرسون  - 4جدول

Tab. 4- Pearson correlation test for the introduced variables 

 بستر فعلیت

 آگاهانه ناآگاهانه نوع فعلیت

قابلیت  متغیرهای وابسته

پایین 

 محیط

بار 

محیطی 

 مضاعف

توقعات 

 پایین

عادت 

 کردن

عدم 

احسا  

 مالکیت

درماندگی 

و قبول 

 شرایط

انکار 

 متغیرهای مستقل وضعیت

بستر شهرسازانه
 

ی
ابعاد معنای

-
زمینه

ی
ا

 

وجوه معنایی 

 محیط کالبدی

 0.700 0.627 0.689 0.579 0.599 0.361 0.615 خوشایندی محیطی

 0.665 0.672 0.702 0.554 0.589 0.302 0.486 یکپارچگی کالبدی

تناسبات کالبدی و 

 معمارانه
0.543 0.349 0.512 0.555 0.659 0.647 0.657 

وجوه معنایی 

محیط 

 عملکردی

 0.623 0.615 0.541 0.500 0.530 0.357 0.539 سرزندگی فعالیتی

 0.705 0.708 0.672 0.591 0.609 0.344 0.576 عملکردی-تنوع فضایی

 0.548 0.528 0.482 0.295 0.533 0.410 0.470 پاسخ دهندگی

ی
بستر فرد

 

ی
ابعاد فرد

-
ی
روان

 

-وجوه فردی

 خویشاوندی

 0.597 0.602 0.462 0.635 0.531 0.302 0.429 سطح توقع و اصالت

 0.664 0.634 0.701 0.654 0.408 0.356 0.577 خاطره مندی 

روابط معیشتی و 

 خانوادگی
0.556 0.384 0.617 0.607 0.513 0.657 0.676 

 وجوه منزلتی

 0.670 0.658 0.492 0.438 0.742 0.417 0.515 ارزش مداری مشترن

 0.708 0.654 0.628 0.611 0.604 0.417 0.583 تمایز محلی و قومی

هویت و تشخص طایفه 

 ای
0.281 0.323 0.250 0.249 0.366 0.322 0.336 

اصالت و اتکاء 

 خانوادگی
0.357 0.310 0.407 0.507 0.589 0.531 0.544 

-وجوه عاطفی

 ادراکی

 0.810 0.750 0.717 0.753 0.604 0.487 0.710 توانایی پردازش و درن 

سطح برانگیختگی 

 عاطفی
0.590 0.481 0.670 0.621 0.743 0.754 0.783 

 0.795 0.798 0.665 0.565 0.758 0.448 0.591 سطح انتظار از محیط

بستر جامعه
 

ی 
ابعاد اجتماع

-
ی
صاد

اقت
 

وجوه رقابتی 

 اقتصادی

اجتماعی و طبقه 

 اقتصادی
0.649 0.523 0.655 0.761 0.741 0.803 0.835 

میزان سکونت و 

 مالکیت
0.590 0.487 0.649 0.545 0.505 0.598 0.690 

 0.799 0.754 0.685 0.615 0.641 0.584 0.648 نگاه به عدالت اقتصادی

میزان فراغت و 

 تفریحات
0.639 0.402 0.621 0.586 0.635 0.638 0.712 
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 بستر فعلیت

 آگاهانه ناآگاهانه نوع فعلیت

قابلیت  متغیرهای وابسته

پایین 

 محیط

بار 

محیطی 

 مضاعف

توقعات 

 پایین

عادت 

 کردن

عدم 

احسا  

 مالکیت

درماندگی 

و قبول 

 شرایط

انکار 

 متغیرهای مستقل وضعیت

 0.824 0.774 0.712 0.682 0.653 0.548 0.696 امرار معاش و معیشت

 0.814 0.768 0.825 0.691 0.670 0.446 0.633 ظرفیت های اقتصادی

وجوه تعامل 

 اجتماعی

 0.858 0.532 0.636 0.552 0.365 0.366 0.469 همه شمولی اجتماعی

 0.779 0.698 0.662 0.666 0.581 0.525 0.715 جایگاه روابط اجتماعی

 0.469 0.381 0.399 0.307 0.296 0.532 0.352 همسبستگی و انسجام

میزان حضورپذیری 

 فعال
0.647 0.429 0.464 0.675 0.730 0.519 0.697 

بستر 

شهرسازانه
 0.782 0.536 0.730 0.448 0.730 0.448 0.603 زمینه ای-ابعاد معنایی 

 0.609 0.389 0.622 0.301 0.622 0.301 0.411 محیط کالبدیوجوه معنایی 

 0.474 0.433 0.419 0.218 0.419 0.218 0.326 وجوه معنایی محیط عملکردی

ی
بستر فرد

 0.803 0.722 0.649 0.437 0.649 0.437 0.624 روانی-ابعاد فردی 

 0.805 0.769 0.642 0.454 0.642 0.454 0.629 خویشاوندی -وجوه فردی

 0.635 0.538 0.501 0.338 0.501 0.338 0.484 وجوه منزلتی

 0.801 0.716 0.677 0.438 0.677 0.438 0.636 ادراکی-وجوه عاطفی

بستر جامعه
 

 0.870 0.752 0.649 0.581 0.649 0.581 0.738 اقتصادی-ابعاد اجتماعی

 0.825 0.718 0.654 0.505 0.654 0.505 0.683 اقتصادی-وجوه رقابتی

 0.820 0.703 0.565 0.602 0.565 0.602 0.713 وجوه بستر تعامل اجتماعی

 

 شهریهای برازش مدل ساختاری بروز پدیده انفعال مخاطب در محیطشاخص - 5جدول

  Tab. 5- Fit indices of environmental numbness 

 توضیحات استاندارد سنجش اعداد محاسبه شده شاخص برازش

 مطلق

CMIN/DF 3.76  برازش مطلوب 5کمتر از 

p-Value x2 0.001  غیر قابل قبول 0.05بیشتر از 

 برازش مطلوب 0.90بیشتر از  GFI  0.91شاخص نیکویی برازش) 

 تطبیقی
 قابل قبول 0.90بیشتر از  TLI  0.87لوییس)-شاخص نوکر

 مطلوببرازش  0.90بیشتر از  CFI  0.92شاخص برازش تطبیقی)

 مقتصد
 برازش مطلوب 0.08کمتر از  RMSEA  0.073ریشه میانگین مربعات خطای برآورد) 

 برازش مطلوب 0.5بیشتر از  PNFI  0.63شاخص براز مقتصد هنجارشده )

 

دو ها دسلالات کم از شلالااخص امکد هراز  تحقیق یندر ا

از  ردمو هلاس دست کم رلاگا. تلاسا هدلاش ارشگز ردمو

  گرفت هلانتیج انولاتیلام، ندلاباش شپذیر قابل هاشاخص

سطح معناداری ست. ا رداربرخو کافی ازشبراز  لمد که

ست  0.001 برابردو   که با توجه به ملان در نظر گرفتها

ولی از آنجا که  اسلالاتقابل قبول   0.05بزرگتر از شلالاده )

سا  و درمسطح معناداری به تعداد ن نمونه های  ونه ح

بزرگ تقریبا همیشلالاه معنادار اسلالات برای ارزیابی برازش 

شاخصمد ستفاده ل از   اردلالالالالالالالالالامق. شدهای دیگر ا

لاش لانس اخصلا لانابحر بتلا لاب یلا لاجدر هلا  آزادی هلا

(CMIN/DF شاخص نیکویی برازش )3.76  برابر ،GFI  

، شلالااخص CFI  0.093، شلالااخص برازش تطبیقی )92 .0

شه  PNFI  0.63شده ) برازش مقتصد هنجار و مقدار ری

عات خطای برآورد ) یگ مرب یان  0.073نیز   RMSEAم

ها در محدوده برازش مطلوب اسلالات. همه این شلالااخص

  TLI  0.88لوییس )-قرار دارند. همچنین شلالااخص توکر

کی با ملان در که با توجه به اینکه اختلاف اند اسلالالات

شدهرگنظر  ست قابل قبول دارد،  فته  . بنابرین در کل ا
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شلالالاده  نتیجه گرفت که مدل سلالالااختاری ارائهتوان می

ستدارای برازش مطلوب   ارائه 6در جدول نتایج مدل . ا

ستشده شود که نبود با توجه به جدول ملاحظه می .ا

های  نایی"متغیر نه ای-مع عال بر  "زمی یده انف پد بروز 

طب در محیط خا نادار دارد  تأ یرشلالالاهری  م منفی مع

(P=0.001 ،t=5.75 نبود این شاخص های  تأ یر . شدت

. به همین اسلالالات  0.376با بر بروز پدیده کرختی برابر 

روانی و اجتماعی اقتصادی -ترتیب برای متغیرهای فردی

  0.795و  0.74ها به آنشلالادت ا ر در صلالاورت عدم توجه 

 .است

ت سلالااختاری که در و الگوی معادلا بالا براسلالاا  جدول

اسلالالات، در عین معناداری تمامی ابعاد  ادامه ارائه شلالالاده

-شهرسازانه معرفی شده با زمینه مطالعه، بعد اقتصادی

ماعی  پدیده تأ یراجت گذاری بیشلالالاتری در جهت بروز 

انفعال مخاطب نسلالابت به محیط پیرامون و زندگی خود 

 توان گفت که با افول وضعیت اقتصادیدارد. در واقع می

ستر شهری میزان و افزایش تنگناهای اجتماعی در یس ب

تر و همچنین منفعلانه شهروندان نیز بیشتر، عمیقکنش

ابعاد  عنیمیان ابعاد دیگر ی این د. درشلالاوتر میگسلالاترده

ای و معنایی هرکدام به اندازه وانی و ابعاد زمینهر-فردی

ن بسلالالایار زیادی در بروز این پدیده دارد، لیک تأ یرخود 

ر وجوه اجتماعی که د-نقش و سلالالاهم ابعاد اقتصلالالاادی

قابتی اق ماعی نمود میر عاملات اجت بد، تصلالالاادی و ت یا

جهت مشلالاخص شلالادن میزان در ادامه   بیشلالاتر اسلالات.

تاری  عادلات سلالالااخ های فرعی الگوی م یت متغیر اهم

پدیده   حیطدر م انفعال مخاطبمتغیرهای فرعی بروز 

مدل دسلالات کم  ، جدول ضلالارایب،3شلالاکل شلالاهری، در 

سلالالااختاری انفعال مخاطب در محیط برای متغیرهای 

   نشان داده شده است.  7جدول فرعی در 

فرعی که شامل  عواملدر  شده بر اسا  محاسبات انجام

وجوه مختلف محیطی و در واقع نمود هملالاان ابعلالااد 

، وجوه بستر تعامل اجتماعی و وجوه بالاستشهرسازانه 

خویشاوندی در کنار وجوه معنایی محیط کالبدی -فردی

بیشتری بر بروز این  تأ یربا توجه به ضرایب برآورد شده 

هرچه امر، آن است که د. در واقع منظور از این پدیده دار

نامط بدی  کال ندگی لوبمحیط  یت ز تر و شلالالارایط کیف

و  افراد بیشتر تسلیم شرایط محیطی شدهتر باشد، نازل

سبت به ایجاد تغییر در آن بی د شومنفعل میتفاوت و ن

تواند آگاهانه و یا ناآگانه صورت گیرد. این که این امر می

ستر تعامل اجتماعی و وجوه فردی -شرایط برای وجوه ب

عنوان هکند، بوندی و سلالاایر موارد نیز صلالاد  میخویشلالاا

مثال هرچه افراد بیشلالالاتر دچار انزوا و طردشلالالادگی در 

تری را گزینی بیشلالالاتعاملات اجتماعی باشلالالاند، جدایی

های کردن خود در سلالاایر گروهتحمل و نسلالابت به مطر 

سرخوردگی و انفعال میاج سا   موارد کنند. تماعی اح

ی و فرعی به طور اصلالال عواملدر بررسلالای عنوان شلالاده، 

 ر اسلالالاتوارند که بروز پدیده انفعالکید این امبر تأعمده 

محیط چه به صلالاورت  محرکاتنسلالابت به شلالاهروندان 

ای تحت ه به صلالاورت ناآگاهانه به طور عمدهآگاهانه و چ

سائل و چالش تأ یر سپس -های اجتماعیم صادی و  اقت

محل زندگی ها و کیفیت نازل محیط کالبدی سلالاکونتگاه

مامی این موارد در شلالالااخصاسلالالاتافراد  که ت های ، 

هیم نظری آزمایش و سلالانجیده اسلالاتخراج شلالاده از مفا

هر نوع واکنشلالالای به محیط از جمله اند. در واقع دهشلالالا

تحت عنوان واکنش واکنشلالای که در این نوشلالاتار از آن 

، نتیجه روند ادران محیط و چگونگی انفعالی یاد شلالالاده

کی خاطب اسلالالات. در چرخه ادراارزیابی آن در  هن م

محیط را با انتظارات  محرکاتمحیط، فرد به طور مداوم 

و توقعاتش مقایسلالاه و بر اسلالاا  این مقایسلالاه، در مورد 

 نماید. در نتیجهگیری میواکنش و رفتار خود تصلالالامیم

ع نده، توق ته تعیین کن ات فرد از محیط پیرامونی و نک

ست چرا کزندگی تر ، سطحیه هر چه این انتظاراتاش ا

ش توجه  های محیطند، امکان اینکه او به برخی چالشبا

تفاوت و شلالاان بیمخرب تأ یرها و نکند و نسلالابت به آن

شود.منفعل باشد، بیشتر می
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 ضرایب برآورده شده مدل ساختاری بروز پدیده انفعال در محیط شهری برای متغیرهای اصلی - 6شمارهجدول 

Tab. 6- Structural equation factors for the incidence of environmental numbness for the main variables 

 ضریب آرود استاندارد سطح معناداری نسبت بحرانی خطای معیار برآورد ضریب برآورده شده متغیر وابسته متغیر مستقل

-ابعاد زمینه ای

 معنایی

انفعال 

 محیطی
0.200 0.35 5.754 0.001 0.329 

روانی-ابعاد فردی  
انفعال 

 محیطی
0.215 0.20 10.878 0.001 0.374 

-ابعاد اقتصادی

 اجتماعی

انفعال 

 محیطی
0.506 0.029 17.303 0.001 0.795 

 

 

 
  الگوی معادلات ساختاری متغیرهای اصلی کرختی در محیط شهری- 3شکل

Fig. 3- Pattern of structural equations of the main variables of environmental numbness 

 

 ضرایب برآورد شده مدل ساختاری بروز پدیده انفعال مخاطب در محیط شهری و سطوح معناداری -7جدول 

Tab. 7- Calculated factors of the structural model of environmental numbness and its significance levels 

 متغیر وابسته متغیر مستقل
رد ضریب برآو

 شده

خطای معیار 

 براورد

نسبت 

 بحرانی

سطح 

 معناداری

ضریب برآورد 

 استاندارد

 0.377 0.001 8.394 0.21 0.178 انفعال افراد در محیط شهری وجوه معنایی محیط کالبدی

 0.013 0.001 0.352 0.011 0.004 انفعال افراد در محیط شهری وجوه معنایی محیط عملکردی

خویشاوندی-وجوه فردی  0.361 0.001 7.390 0.022 0.164 انفعال افراد در محیط شهری 

 0.197 0.001 4.644 0.034 0.160 انفعال افراد در محیط شهری وجوه منزلتی

ادراکی-وجوه عاطفی  0.409 0.001 9.332 0.015 0.138 انفعال افراد در محیط شهری 

 0.532 0.001 11.432 0.014 0.157 انفعال افراد در محیط شهری وجوه رقابتی اقتصادی

 0.286 0.001 6.336 0.028 0.176 انفعال افراد در محیط شهری وجوه بستر تعامل اجتماعی
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 الگوی معادلات ساختاری متغیرهای فرعی بروز پدیده انفعال مخاطب در محیط شهری -4شکل

Fig. 4- Pattern of structural equations of sub-variables incidence of environmental numbness 

 

 گیرینتیجه -4

سا    Gifford, 1991 & 2007;Mehafy et) مطالعهبر ا

al., 2020; Mc Coan, 2014  یه پردازان، و سلالالاایر نظر

توجهی و عدم حسلالااسلالایت افراد انفعال شلالاهروندان بی

که یا دهد به وجوه نامطلوب محیط را نشلالاان مینسلالابت 

ل عدم توانایی او در کنترل در ا ر ناآگاهی فرد و یا به دلی

د. همچنین در شلالالاوسلالالااز، پدیدار میمشلالالاکل محرکات

د که مقرر شلالا  A.Dearing et al., 2006)پژوهشلالای از 

شانه وجود این پدیده ب وده که واکنش انفعالی، نتیجه و ن

یت یت موجب نزول کیف ها های محیط و شلالالارایط در ن

شی آن  سای ست آ مت مخاطب را در معرض و سلاشده ا

. در این میان  Cheng et al., 2006) دهدمیخطر قرار 

توان گفت فردی و بر اسا  فرایند نوشتار حاضر نیز، می

ب یاد و دارای که در محیطی  کاتا برانگیختگی ز  محر

عالعاطفی مث خه ادراکی ف تر و بت رشلالالاد کرده و چر

، قابلیت بیشتری است داشتهتری از محیط توسعه یافته

محیط، و انتظلاار بلاالاتری از  هلاایبرای درن ظرفیلات

های عمومی آن دارد. در مقابل آن، محیطی که کیفیت

سعه  کیفیت عاطفی خنثی دارد، چرخه ادراکی فرد را تو

تفاوت و او را نسلالالابت به محیط بی تواندو می دهدنمی
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و ادران شخص و واکنش ادر این مفهوم  منفعل بارآورد.

  د.های محیط شوب ارتقا یا نزول کیفیتتواند سبنیز می

انفعال نسلالابت به در این نوشلالاتار مدل نظری بروز پدیده 

بندی و تفسلالایر نظر با اسلالاتدلال از جمعشلالاهری  محیط

سایر پژصاحب سپس مدل نظران و  شگران تدوین و  وه

ارزیابی و روش ده از نظری با روش پیمایشلالالای و اسلالالاتفا

های عادلات سلالالااختاری در پهنهسلالالاازی متحلیل مدل

شهد آزمایشحوزه ناکارآمد شهر م و جایگاه هر  شمالی 

یس از متغیرها و عوامل جلوگیری از بروز پدیده مخاطب 

کیلالاد ویژه برخی برخلاف تلالاأ .شلالالالاد منفعلالال تبیین

ست تأ یرنظران به صاحب صر مخرب در ب ستقیم عنا ر م

در  اینکهای علاوه بر زمینه-لفه معنایی شلالاهرسلالاازانه، م

های پایین همبستگی آزمون همبستگی پیرسون در رده

شت، در تحلیلقرار  ساختاری و دردا نظر  های معادلات 

پدیده  کمتری در تأ یرگذاری، تأ یرگیری میزان  بروز 

شیهمخاطب منفعل در پهنه شهر های حا شین  شهد ن م

اسلالات. چگونگی امرار  نسلالابت به دو عامل دیگر داشلالاته

ضعیت  سکونت و مالکیت معاش و و صادی، و میزان  اقت

سکن و یا محیط زندگیافر سبت به م شان از عوامل اد ن

شناختهبر بروز پدید م  ر شت ه کرختی  رین شدند که بی

واقع بسترهای اقتصادی، و عدم را نیز دارا بودند، در تأ یر

احسا  مالکیت افراد نسبت به محیط زندگی باعث بروز 

آمده در پی  عیت پیششلالالارایط خودآگاهانه قبول وضلالالا

ما ندگیدر یت ز شلالالالاان از ندگی افراد از تغییر وضلالالاع

صلی ست که در پهنها حوزه  ناکارآمد هایترین عواملی ا

سب شمال شهد،  سبت به شهر م ب بروز پدیده کرختی ن

   شهری شده است. محیط

 

 

 
 شهروندان نسبت به محیطهای مؤثر بر پدیده انفعالبندی و میزان تأثیرگذاری شاخصاولویت -5شکل

Fig. 5- Prioritization and the impact of effective indicators on the phenomenon of environmental numbness  
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معادلات ساختاری نشان های نتایج حاصل از تحلیل مدل

گذاری با بیشترین دامنه، به تأ یرهای دهد که اولویتمی

ادراکی، -ترتیب مربوط به وجوه اقتصادی، وجوه عاطفی

خویشاوندی، -وجوه معنایی محیط کالبدی، وجوه فردی

اجتماعی و وجوه منزلتی است، این  وجوه بستر تعاملات

اقتصادی و که از نظر ساکنین وجوه دهد می امر نشان

 بستر جامعه و همچنین عوامل خواندگی و خویشاوندی

عنوان هشوند، ببیشتر مسبب بروز مخاطب منفعل می

است،   نیز بدان اشاره نموده2007)مثال چنانچه گیفورد

شهری و وضعیت اقتصادی نامطلوب توجه فرد را از فقر

زندگی غافل و وی وجوه مطلوب یا مخرب کالبدی محیط 

ید. همچنین بر اسا  این نتایج نماتوجه مییرا بدان ب

های دیگر فت، افراد به دلیل مهاجرت از بخشتوان گمی

های فرهنگی و ن و یا حتی شهرهای دیگر، و تفاوتاستا

خانوادگی نیز دچار نوعی چندگانگی و غریبگی شده، و 

نشینی عی عقباین خودمانی نبودن محله باعث نو

 است.های مختلف بوده گخودآگاه در افراد با فرهن
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