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Background and Objectives: The goal of this study was to assess Shahid Beheshti 

University’s courseware in terms of technical, instructional, and counseling based on 

Khan’s e-learning framework through reflection on students’ experiences.  

Methods: The study used a grounded theory research design. The statistical population of 

the study was undergraduate students from Faculty of Education and Psychology who had 

taken Shahid Beheshti University's courseware. Participants were 32 students that were 

selected by purposeful criterion-based sampling method. Using semi-structured 

interviews, information was obtained to achieve the researcher's theoretical saturation. 

The findings were analyzed using Strauss and Corbin coding methods at open and axial 

coding levels.  

Findings: The findings from the analysis of one-to-one interviews indicated that: 1. Loss of 

information from group discussions; 2. Lack of access to useful resources and links in the 

courseware; 3. Little information about user/support team participation status; 4. Lack of 

attention to instructional support to student’s success in courseware; and 5. Inadequate 

information about the activities of service desk have influenced the motivation and 

continuous activity in the courseware. Most importantly, these issues affect the users’ 

attitudes towards e-learning. 

Conclusion: The study of students' experiences showed that the resource support of the 

courseware needs more review and attention. Ignoring this dimension of e-learning will 

create a gap between the potential of technology on learning and its use in practice.  In 

other words, the lack of instructional, counseling and technical support affected users' 

attitudes towards e-learning. According technology acceptance model, perceived ease-of-

use will be affected by usefulness of e-learning system. So that, students will not be 

inclined to continue their activities using it. Therefore, the present study recommends 

continuous evaluation of the courseware to identify the behavior pattern of users during 

the activity in the course and apply the necessary support mechanisms. For example, this 

goal can be achieved by basic training courses to prepare students for participation in the 

courseware. 
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افزار دانشگاه شهید بهشتی از نظر پشتیبانی فنی و  هدف پژوهش حاضر، ارزیابی سامانه درس  پیشینه و اهداف:

تجارب    واسطه ب. این ارزیابی  بودخان    ی بُعد منابع حمایتیِ چهارچوب یادگیری الكترونیكای بر اساس  مشاوره  -آموزشی

 .  دانشجویان صورت گرفت

طرح پژوهش کیفی از نوع داده بنیاد اتخاذ شد. جامعه آماری پژوهش، دانشجویان مقطع کارشناسی دانشكده    ها:روش

  نفر   32  افزار داشتند.  فعالی در سامانه درس  که تجربه  بودند علوم تربیتی و روانشناسی دانشگاه شهید بهشتی تهران  

یافته اطلاعات  ساختارشدند و با استفاده از مصاحبه نیمهانتخاب    محوری هدفمند ملاکگیرروش نمونهبه    از دانشجویان

دوسطح    تاو کوربین،  س  ها با استفاده از روش کدگذاری اشترایافته  بدست آمد.لازم تا دستیابی محقق به اشباع نظری  

 کدگذاری باز و محوری مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند.

تحلیل مصاحبهیافته  ها:یافته از  بود که   های های حاصل  این  از  دانشجویان، حاکی  به فرد  ا1  فرد  ز دست رفتن  . 

. اطلاعات اندک در مورد  3افزار  های مفید در درون درسعدم دسترسی به منابع و لینک.  2های گروهی  اطلاعات بحث

دانشجویان در  توجهی به پشتیبانی آموزشی برای موفقیت  . کم4لاین و مشارکت کاربران و تیم پشتیبانی  حضور آن

است که بر میزان انگیزش و فعالیت  ی  از جمله مسائلهای میز خدمت،  . اطلاعات ناکافی در مورد فعالیت5افزار  درس

 یتر آنكه، این مسائل بر نگرش کاربران نسبت به یادگیری الكترونیكافزار تاثیرگذار بوده است. مهمدر درس  شانمستمر

 ثیر خواهد گذاشت.أت

  شتر یو توجه ب   ینیبازب   ازمندین افزار از بعد حمایتی  سامانه درس نشان داد    ان یتجارب دانشجو   لیتحل  گیری:نتیجه

برای یادگیری و کاربست آن در عمل    موجب ایجاد شكاف میان ظرفیت فناوری   این مسائل نادیده انگاشتن  .  است

  ی ریادگی بر نگرش کاربران نسبت به    ،یو فن  یامشاوره   ، یآموزش  ی هاتی ضعف در  حما  گر، یبه عبارت د   خواهد شد.

افزار از  دانشجویان سامانه درس شدهسهولت کاربرد ادراکطبق مدل پذیرش فناوری،  .  گذار است  ریتاث  یكیالكترون 

مكانیسم در  پشتضعف  به سودمندیبگیرد  ثیر  أت  تواندمی  یبانیهای  نسبت  را  کاربران  یادگیری     و  در  سامانه  این 

بنابراین، به سمت استمرار فعالیت در آن متمایل نخواهند شد. لذا، پژوهش حاضر،  ؛  دچار تردید خواهد کرد  یالكترونیك

ی رفتاری کاربران در طول فعالیت  ها تا از این طریق، الگو نمایدر را بصورت مستمر توصیه می افزاارزیابی سامانه درس

های آموزشی  رهبرگزاری دوبعنوان مثال،  .  اعمال شودهای حمایتی موردنیاز  و مكانیسم  شدهیی  افزار شناسادر درس

 افزار.  درسدر ه شدن دانشجویان به مشارکت اولیه برای آماد
 

  مهمقدّ

های دیجیتال، وب به یک رسانه قدرتمند،  با رشد سریع اینترنت و فناوری

جهانی، تعاملی و پویا برای یادگیری و آموزش از راه دور تبدیل شده  

فعالیت  از  را  متنوعی  عناوین  و  از جمله  است  یادگیری  یادگیری  های 
بعنوان رویكردی    یمطرح ساخته است. یادگیری الكترونیك  یالكترونیك

یادگیری   در  گرفته  [  14]نوآورانه  به خدمت  را  فناوری  متغیر  ماهیت 

های یادگیری از  ، بسیاری از آرمانیاست. در واقع، یادگیری الكترونیك

شده  و شخصی  [23]جمله فراهم آوردن محیط یادگیری قابل تنظیم  

  ناهمزمان امكان یادگیری ،  [2]نفعان یادگیری توسعه تعاملات ذی[، 8]

 ،  [24،  14،  6]رز   ـدون م ـوزش بـور و آم ـمحرنده ـادگیـكرد یـروی،  [19]
 

 

 

 

ارزیابی برای یادگیرندگان را تحقق بخشیده  -یادگیری مشارکتی و خود

  اند هآوردفراهم ای یک فرصت مناسب های شبكهبنابراین، فناوریاست. 

اشتراکبه  روش سخنرانی    تا به  درسروش  طریق  از  افزارهای  گذاری 

تغیرسانهچند یادگیری  [31]  یابدر  یای  پتانسیل  دیگر،  سوی  از   .

در پرورش رویكرد یادگیرنده محوری، این نكته را نیز متذکر   یالكترونیك

شود که فناوری اطلاعات و ارتباطات و محیط برخطِ یادگیری، نیاز  می

تفكر   آنبه  عاملیت  و  معلمان  همتایان،  نقش  به  نسبت  در  مجدد  ها 

حمایت از یادگیری را مطرح ساخته است. بعلاوه، پاسخی منطقی برای  

را با حساسیت    یمحیط یادگیری الكترونیك  بایداین سوال است که چرا  

 . [19]  کردبیشتری پشتیبانی  
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  ، [ 9]  (LMS)یادگیری    های مدیریتسیستمدر همین راستا، با استفاده از  

دوره  معلمان و  یادگیرنده  هر  فعالیت  تا  هستند  را  قادر  آموزشی  های 

تر فرایند یادگیری همیارانه را شكل  ای اثربخشمدیریت نموده و به گونه

دهند. بنابراین، این امكان برای یادگیرندگان و معلمان فراهم است تا  

بگذارند اشتراک  به  با یكدیگر  را  آموزشی  برخط در    مواد  به صورت  و 

های مدیریت یادگیری مانند  در واقع، سیستم[  30،  10]تعامل باشند  

گرایی در  ، بر اساس رویكرد سازندهو دوکئوس  سیتیمودل، وب   ساکای،

ای از انتقال اطلاعات و دانش  یادگیری هستند تا اینكه یک مدل ساده 

عنوان یادگیرنده یا معلم در عنوان مثال، وقتی که فرد به  . به[11]باشند  

های  یابد، با فهرستی از دورهیک سیستم مدیریت یادگیری حضور می

مختلف و امكانات پیش فرض )مانند محتوای دوره، مباحثه، اطلاعیه و  

به آسانی میرو میبهفراخوان( رو و  ارسال  توان شود  را  اسناد مختلف  د 

. اهمیت این امر از آنجا  [12]نموده و با افراد بیشتری تعامل داشته باشد  

می رشد  ناشی  فرایند  در  بنیادین  نقش  اجتماعی  تعاملات  که  شود 

درونی   فرایندهای  بیداری  معنای  به  یادگیری  که  دارند. چرا  شناختی 

 .[29]گیرد  رشد، تنها در اثر تعامل با دیگران و محیط صورت می

ــت برخط،    هـایی برای حمـایـت اجتمـاعی و ایجـاد جـامعـهدر نتیجـه، فرصـ

مطرح شــده اســت. چرا که در یادگیری از طریق شــبكه جهانی وب،  

ــتفاده کنند و  توانند از قابلیتیادگیرندگان می های فناورانه مختلفی اس

ــت کمـک ن مـل، و تعـامـل را  أوگو، ت ـمـاینـد تـا امكـان بحـث و گفـتدرخواسـ

ــان فراهم   ــابه، حمایت همتایان و بحث با هم،  برایشـ آورد. به طور مشـ

ی ایده  امكان هیم اطلاعات، بررسـ ها، و بازخورد گروهی یادگیرندگان  تسـ

ــب در   نمـایـد. لـذا، یـادگیرنـدهرا فراهم می ــتن عملكرد منـاسـ برای داشـ

ــم ــب  چنین محیطی به مكانیس ــت که او را برای کس هایی نیازمند اس

ناخت  های  مهارت میمفراشـ ارزیابی یاری  -گیری آگاهانه و خودمانند تصـ

 .[19]دهد  

ه دوره انی کـ دگـ ادگیرنـ ادگیری الكترونیكیـ ای یـ ه می یهـ د،  را تجربـ کننـ

ممكن اســت در ابتدا اضــطراب و نگرانی داشــته باشــند. لذا نیازمند  

اوره تیبانی مشـ تند. به این معنا که  پشـ ی هسـ ها را با  آن  بایدای و آموزشـ

ئولیتمهارت پذیری در فرایند یادگیری، مدیریت زمان  های مطالعه، مسـ

ت ازماندهی دوو اسـ ترس، چگونگی سـ ،  برداری از دروس ره، نحوه یادداشـ

ت در دوره راهنمـایی نمود. بر همین   و بطور کلی راهبردهـای موفقیـ

ال ه پـ ه کـ انگونـ ار می  (1999)  آف و پراتاســـاس و همـ د  نیز اظهـ دارنـ

ــســات  ؤم ــانی مورد نیاز برای ارائه خدمات پشــتیبانیِ    بایدس منابع انس

وه، اسـتقرار خدمات  . بعلا[13]ا در نظر بگیرند  ای رآموزشـی و مشـاوره

ــتیبانی فنی ــتیبانی فنی نیز اهمیت می پشـ یابد. در واقع، هدف از پشـ

ــكلاتی مانند ــرعت  برخط برطرف نمودن مش ــرورها، از بین    س پایین س

ازگاری میان نسـخه تم  های جدید نرمرفتن اطلاعات، ناسـ یسـ افزاری و سـ

ادگیری، آپلود و دانلود ف ـ ــت. چرا کـه  ایـلمـدیریـت یـ از اسـ هـای مورد نیـ

اهش انگیزش   ادگیری و کـ ه در یـ اد وقفـ ب ایجـ ــكلاتی موجـ چنین مشـ

های آموزشــی  . در نتیجه، برگزاری دوره[13]یادگیرندگان خواهد شــد  

های  مانند مدیریت زمان، نحوه انجام تكالیف، ســـبک مطالعه در محیط

و مشـــاوره،    های فنی برخطی پشـــتیبانی، بعلاوهییادگیری الكترونیك

 [.24،  14]یابند  ضرورت می

ــتـا، پژوهش کمّ ــهدر همین راسـ ،  [ 25] ای پُرتِر و همكـارانی و مقـایسـ

ــاور   هـای فنی و  مبنی بر ارزیـابی حمـایـت[ 20]، و مِرزا و آلای  [1]ابوشـ

آموزشی به یادگیرندگان انجام شده است. در پژوهش دیگری که توسط  

د  رحمان فهانی انجام شـ عوامل موثر بر به کارگیری  ،  [27]پور و نصـراصـ

ایی قرار گرفت.   ناسـ تم مدیریت یادگیری در آموزش عالی مورد شـ یسـ سـ

ــت که عوامل منتایج پژوهش ح ــه  ثر را میؤكایت از آن داش توان در س

عوامل انسانی  دسته عوامل مرتبط به ماهیت سیستم مدیریت یادگیری،  

ــته-و عوامل اداری ــتیبانی دس ــاوَ بندی کرد.  پش ــتم  [  1]ر  ابوش ــیس س

)طراحی شـده بر بسـتر مودل( را بر    مدیریت یادگیری دانشـگاه آزاد عرب

ت. در میان یافته اس چهارچوب خان مورد ارزیابی قرار داده اسـ های  اسـ

ــت که بعُد منابع حمایتی در این   ــته اس پژوهش، وی چنین اظهار داش

ی  سـیسـتم، قابل اطمینان بوده و بخوبی طراحی شـده اسـت. مِرزا و آلا 

عنوان مثال، در این سـیسـتم،  اند. بهنیز بر این یافته صـحه گذاشـته[  20]

ات بحث، اتا  ال پیام،  های گفتامكان برگزاری جلسـ تم ارسـ یسـ وگو، سـ

ــانی و هر گونـه فعـالیـتاطلاع ــت.  هـای برخط و برونرسـ خط فراهم اسـ

ــوو نحوه انجـام تكـالیف، نحوه  علاوه بر این، آموزش هـای لازم در خصـ

 .[1]شود  نام ارائه میهای درسی، و نحوه ثبتها، جزوهری آزمونبرگزا

ان نیزعلاوه بر این،   دگـ ادگیرنـ از یـ ابع مورد نیـ ائز ا  منـ ار حـ ــیـ ت  بسـ همیـ

ــتند به لحاظ    یهای یادگیری الكترونیكدوره  چرا که یادگیرندگان؛  هسـ

موسـسـه میزبان را ندارند و    ای چاپیسـترسـی به منابع کتابخانهد،  مكانی

ــورت پراکنـده و در موقعیـت انـد.  هـای جغرافیـایی مختلفی قرار گرفتـهبصـ

ابراین،   دبنـ ایـ ادگیری الكترونیك  بـ ابع یـ ار مرجع    یانواع منـ ه آثـ از جملـ

های پیشنهادی برای مطالعه،  ها(، مقالات علمی، فهرستنامه)مانند لغت

اسان برخط، نشریات و مجلات،  کتابخانه دیجیتال، آموزش رایانه، کارشن

امـه امـهخبرنـ ــخـه الكترونیكی از نمونـه کـارهـای  هـا، روزنـ اد، نسـ ــنـ هـا، اسـ

مطلوب در ارتباط با محتوای دوره، مجلات شــخصــی )به عنوان مثال  

ــترس آنوبلاگ هـا قرار داد. البتـه نبـایـد این نكتـه را نیز از  هـا( را در دسـ

ــت که حجم زیاد منـابع و اطلاعا ــب  نظر دور داشـ ت نامربوط و نامنـاسـ

ا اُمیـدی و اختلال در رونـد یـادگیری می ابراین لازم  منجر بـه نـ ــود. بنـ شـ

 .  [13]ها شامل منابع اصلی و مناسب باشند  است که تمامی آن

ابع حمـایتیاهمیـت بعُـد  نكـات فو ، در مـدیریـت   خـانچهـارچوب  از     منـ

ــان می  یاثربخش یـادگیری الكترونیك ــایر  دهنـد. این بعُـد  را نشـ در سـ

الكترونیكمـدل ــرا    یهـای یـادگیری  فیپس و  و    [22]از جملـه میشـ

ــوتیس   ــت که این  [  26]مریس ــت. خان معتقد اس ــده اس نیز مطرح ش

ــت ارچوب هشـ ادگیری الكترونیكی، چهـ ه یـ انـ ه تغییرات  گـ ــخی بـ اسـ پـ

ه ــت و بـ ادگیری اسـ ارادایمی در یـ ه و اجرای  پـ ــعـ منظور طراحی، توسـ

ضـرورت مطرح شـدن پیدا کرده    یونیكهای یادگیری الكترربخش دورهاث

گانه این چهارچوب نشـان  ، ابعاد هشـت1در شـكل  [.  1[؛ ]17،  13]اسـت  

 داده شده است.  
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 [ 13]خان   یگانه چهارچوب یادگیری الكترونیكابعاد هشت :1شكل 

Fig. 1: Badrul Khan's Eight-Dimensional e-Learning Framework 
[13] 

 

 

در شكل   و    1همانگونه که  در طراحی  بعُد  است، هشت  ترسیم شده 

  پداگوژی نقش دارند.    ینظام یادگیری الكترونیكمدیریت اثربخش یک  
لفه تدریس و یادگیری متمرکز است و شامل ابعاد خُرد تجزیه  ؤبر دو م

و تحلیل محتوا، تجزیه و تحلیل مخاطبان، تجزیه و تحلیل هدف، تجزیه 

انواع  و تحلیل رسانه و  یادگیری،  مواد  رویكرد طراحی، سازماندهی  ها، 

آموروش راهبردهای  و  است.  های  دربرگیرنده    ارزشیابی  بعُدزش  نیز 

از   است.  یادگیری  محیط  و  تدریس  ارزشیابی  یادگیرندگان،  ارزشیابی 

الكترونیك یادگیری  در  )برنامه  یآنجاییكه  بیشتری  طراح  افراد  نویس، 

ارزشیابی    بایدگرافیكی، متخصص محتوا، مدیر پروژه( درگیر هستند، 

گیرد کامل صورت  و  جامع  مدیریت  .   بصورت  فرایند    بعُد  مدیریت  بر 

ریزی، طراحی، تولید، ارزشیابی( و مدیریت محیط  )برنامه  توسعه محتوا

الكترونیك دوره  ییادگیری  بر  )ارائه  نظارت  و  بروزرسانی  برخط،  های 

شكل  )  یا نمای گرافیكی  رابط کاربریمحیط یادگیری( متمرکز است.  

در مرورگرهای    بایدکند  ظاهری و نوع احساسی که یادگیرنده دریافت می

برنامه ظاهری  نمای  بر  تمرکز  با  باشد(  یكسان  یادگیری  مختلف  های 

م  یالكترونیك وبلفهؤبر  صفحات  طراحی  مانند  )تعداد  هایی  سایت 

چرا که میزان درک مطلب را  ؛ زیاد باشد نبایدصفحات مربوط به محتوا 

که تعداد    اطمینان یافت  بایددهد(، طراحی محتوا، دسترسی )کاهش می 

حتی افراد دارای ناتوانی  .  سایت دسترسی دارندزیادی از کاربران به وب

توانند  عنوان مثال، تا چه اندازه کاربران میو قابلیت استفاده )به (  خاو

های متداول را در سایت دوره را با صرف کمترین زمان  پاسخ به پرسش

دارد.   توجه  کنند(،  فناوریپیدا  زیر  بعُد  نقش  به  ها،  ساخت نیز 

نرمنیازمندی  سخت های  و  که  افزاری  همانگونه  دارد.  اشاره  افزاری 

می  (2001)  روزنبرگ اشاره  زیرساختکننیز  فناوری  د،  ظرفیت  به  ها 

بستگی دارد )بعنوان    یسسات برای ارائه و مدیریت یادگیری الكترونیكؤم

 ها و  است ـری، سیـانداردهای تسهیم یادگیـال سواد دیجیتال، استـمث

دربرگیرنده امور اداری، آکادمیک، و    بعُد نهادیهای فناورانه(.  زیرساخت 

است. بعُد اخلاقی    یخدمات یادگیرندگان در ارتباط با یادگیری الكترونیك

ثیرات سیاسی و اجتماعی، تنوع فرهنگی، تعصبات، تنوع أدر ارتباط با ت

مسائل   و  دیجیتال،  شكاف  یادگیرندگان،  تنوع  به  جغرافیایی،  حقوقی 

بعُد به نقش  بعُد منابع حمایتی    پردازد.بحث می بعنوان هشتمین  نیز 

به سیستم،   ورود  نحوه  درباره  راهنمایی  مثال،  )بعنوان  فنی  پشتیبانی 

اطلاع آپلود،  پشتیبانی  نحوه  داده(،  منابع  یا  شبكه  در  اختلال  رسانی 

موزشی،  ای، آ یادگیرندگان توسط منابع انسانی بصورت پشتیبانی مشاوره 

نیاز مورد  و منابع  اداری،  الكترونیك  و  یادگیری  دارد.  در  اشاره  منابع  ی 

می چندرسانه یادگیری  آرشیوهای  مانند  مختلف  اشكال  در  ای،  تواند 

نامه، کتب الكترونیک، ماشین حساب، مطالب  های متداول، لغتپرسش

پیشنهادی مفید، خودآموزها، افراد خبره، مجلات تخصصی، مستندات،  

ها، و خبرنامه، در دوره جای داده شوند. البته این نكته  ها و ویكیلاگوب

نیز حائز اهمیت است که حجم زیاد منابع و نامرتبط موجب خستگی  

 [. 16،  13]یادگیرندگان خواهد شد  

سامانهبطور خاو حمایتی  منابع  ارزیابی  بر  حاضر  پژوهش  مدیریت   ، 

اساس چهارچوب    افزار()درس   هادرس  بر  دانشگاه شهید بهشتی تهران 

الكترونیك اهمیت    ییادگیری  این،  بر  علاوه  است.  شده  متمرکز  خان 

شود که محققان بر اساس  پرداختن به این مسئله از آنجا نیز ناشی می

های زیادی را از این  یریت این سامانه، کاستی تجربه یک ساله خود از مد

نموده  مشاهده  دورهنظر  اثربخشی  بر  که  دانشجویان  اند  فعالیت  و  ها 

تاثیر نبوده است. لذا، سوال پژوهش اینگونه مطرح است که: با توجه  بی

افزار، وضعیت حاضر منابع حمایتی  به تجارب دانشجویان از سامانه درس 

 این سامانه چگونه است؟ 
 

 روش تحقیق 

ب با هدف خود که دانش را در دیدگاه و تجارب   ر، متناسـ پژوهش حاضـ

ارکت تمشـ ازندهکند، به معرفتوجو میکنندگان جسـ ی سـ ناسـ گرایی  شـ

به تبع    .[3]اســت     کننده رویكرد کیفیمتعهد شــده اســت که منعكس

ــر، نظریه داده بنیاد  آن،   ــتفاده در پژوهش حاضـ طرح تحقیق مورد اسـ

بنیاد فرآیندها، اقدامات و یا تعاملات حاصـل از تجزیه  اسـت. نظریه داده  

ــیح میو تحلیـل داده ای؛  دهـدهـای کیفی را توضـ ــیح بر مبنـ   این توضـ

 .[5]  آیدکنندگان به دست میهای شرکتتجارب و دیدگاه

نفر از دانشــجویان دوره کارشــناســی    32کنندگان،  منظور از مشــارکت

است که در درس مقدمات تكنولوژی آموزشی، به مدت یک نیمسال در  

ــامانه درس ــتهس ــاس نمونهافزار دانشــگاه فعالیت داش گیری  اند و بر اس

به این معنا که نســبت به ســایر    شــدند؛محور انتخاب  هدفمند ملاک

ا ترین فعالیت را در سـ جویان، بیشـ تهمانه درسدانشـ اند. مراحل  افزار داشـ

ترسـیم شـده اسـت. لازم به ذکر    2های انجام پژوهش در شـكل  و رویه

ه ل و رویـ ان از این مراحـ ت محققـ ه تبعیـ ا  اســـت کـ ابق بـ ای آن، مطـ هـ

 [.5،  4]دستورالعمل تحقیقات آموزشی کرسول است  
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 های انجام پژوهش مراحل و رویه  :2شكل 
Fig. 2: Steps and procedures of conducting research 

 

استفاده   پژوهشگران به منظور گردآوری اطلاعات از مصاحبه فرد به فرد

گیر هستند اما به منظور فهم ها وقتاند. اگر چه این نوع مصاحبهنموده 

مشارکت فردی  تجارب  و  دیدگاه  است.  عمیق  اهمیت  حائز  کنندگان 

طراحی    STARبه بر پایه مدل  الات اولیه مصاحؤشایان ذکر است که س 

شده  های ارائهاحبه نیز بر اساس پاسخسوالات ثانویه و چالشی مص شدند.  

  مدل شدند. در    مطرحها  شوندگان و در حین مصاحبهاز سوی مصاحبه

STARشود تا موقعیت چالشی که قبلاً در  شونده خواسته می ، از مصاحبه

(؛ وظایفی که باید Situationآن قرار گرفته را توصیف کند )موقعیت یا  

(؛ توضیح دهد  Taskرا بیان کند )وظایف یا  برعهده داشته  در آن موقعیت  

( و چه Actionمسائل اتخاذ کرده )اقدام یا    آن  که چه اقداماتی برای حل

 (. Resultنتایج و پیامدهای بدست آورده است )نتایج یا  

یک  به  های گردآوری شده  مصاحبه  ،از حاصل شدن اشباع نظریپس  

. پس از این، با کسب یک دیدگاه کلی از آن، شدندسند متنی تبدیل  

هایی در حاشیه متن قرار داده شدند. تحلیل و تفكرات اولیه و یادداشت

 [ 28]یز، با اتكا به رویه کُدگذاری اشتراوس و کوربین  ها نتفسیر یافته

پژوهشگران نكات کلیدی متنِ مصاحبه    . بدین صورت که صورت گرفت

دادند  اختصاو  مناسبی  مفهوم  یک،  هر  برای  و  نموده  استخراج    را 

باز( مقوله،    سپس،.  )کدگذاری  بصورت  مشترک  معنای  دارای  مفاهیم 

 .  محوری( شدند )کدگذاری  بندی  دسته

ــت و ممكن  از آنجاییكه تحلیل کیفی داده ــیری اس ها، یک فرایند تفس

ت منعكس کننده دیدگاه   گراناسـ نجش    پژوهشـ د، لذا به منظور سـ باشـ

ه افتـ ابی یـ اریـ ای  هـای پژوهش، از ملاکدقـت و اعتبـ أمـلهـ ه و    تـ ــتـ پیوسـ

ــگرطولانی ــاحبـهمـدت پژوهشـ گیری  ، پرهیز از نتیجـههـاان بـا متن مصـ

 نیز استفاده شد.  همكاران  روش دریافت نظر    و  ،زودهنگام
 

 نتایج و بحث 

ارزیابی وضـعیت حاضـر منابع حمایتی سامانه    -پژوهشاین  مطابق هدف  

تی تهراندرس هید بهشـ گاه شـ جویان    -افزار دانشـ دیدگاه و تجارب دانشـ

ــتخراج گردید.   ــازی اولیه و مقولهطی مفهومدوره اس ــازی، یافتهس ها  س

ها پرداخته شــده  ادامه با جزئیات بیشــتری به آنبدســت آمدند که در  

 است:   

o سازی اولیه  مفهوم 
ــاحبهابتدا، بخش ــتخراج   های معنادار و نكات کلیدی متن مص اس

،  1گردید و برای هر یک، مفاهیم مناسـبی تعریف شـد. در جدول  

ه اری  ای از مفهومنمونـ د گفتـ ــواهـ ه بر اســـاس شـ ســـازی اولیـ

  ت.کنندگان ارائه شده اسمشارکت
 
o ســازی انجام شــد. به این  ســازی اولیه، فرایند مقولهس از مفهومپ

معنا که مفاهیم دارای معنای مشترک، در یک دسته قرار گرفتند.  

ه   اد، بـ ت زیـ ایی و اهمیـ ار معنـ ل بـ ه دلیـ اهیم بـ ه، برخی از مفـ البتـ

دول   د. جـ ای گرفتنـ ه جـ ک مقولـ ایی در یـ ه2تنهـ افتـ ای این  ، یـ هـ

 دهد.را نشان می  مرحله

 

 سازی اولیهای از مفهوم نمونه :1جدول 
Table 1: An example of initial conceptualization 

Initial conceptualization Evidence from the interviews  

Loss of information from 
group discussions  

After a lengthy period of inactivity, I decided to 
make amends by working more on the 
courseware. I spent 45 minutes typing my 
studies into five paragraphs in the comments 
area. Unfortunately, it was not recorded, and 
all of my efforts were for naught. 
 

It was not uncommon for all of our chats to be 
wiped! We had no idea what had transpired! Is 
it something to do with my server or something 
else?! 
 

Inadequate information 
about the activities of 
service desk experts' 

activity 

In the middle of the semester, I discovered the 
service desk. Of course, the teacher assistant 
introduced the service desk for students who 
were unable to enter. However, I did not follow 
him because I was able to enter. Later, I 
understood that this method can also be used 
to tackle technical issues.  
 

Little initial familiarity 
with the courseware 

features  

 

I had no clue there was such a thing as a virtual 
class via courseware! Before this, I had never 
heard of the courseware. Our instructor 
demonstrates how to work with it. 
 

It was difficult at first, and the students were 
not accustomed to that environment. 
Nobody knew where to begin the debate!  
 

Long and complicated 
guide file 

The problem with the help file is that it is 
incredibly large and written in a difficult 
language.  
 

Inadequate ability to 
manage and organize 

responses 

Nobody had a clue where to begin! Oh, we'd 
never talked like this before. There was no one 
to lead the way. Frequently, a series of other 
cases were raised in some of the answers, and 
when we tried to address them, a series of 
other cases were raised again, and the 
situation became more open and vaster, and it 
was moving to the margins. 

Lack of training courses to 
prepare students for the 

activity in the courseware 

 
های دانشجویان به دست  پنج مقوله از درون تجارب و دیدگاهدر نهایت،  

از دست رفتن  1آمد:   از  2های گروهی  اطلاعات بحث.  ناکافی  . اطلاع 

. مسئله دسترسی به منابع و پیوندهای  3فعالیت کارشناسان میزخدمت  

درس محیط  در  سریع  4افزار  مفید  بازخورد  دریافت  مسئله  نبود  5.   .

افزار. در ادامه، با  های آموزشی اولیه برای آمادگی فعالیت در درسدوره 

ها در شوندگان، هر یک از این مقولهصاحبهاستناد به دیدگاه و تجارب م

مورد بحث قرار  ای  مشاوره   -دو بعد پشتیبانی فنی و پشتیبانی آموزشی

 اند:  گرفته
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 بندی مفاهیم مشترک ها از طریق دستهاستخراج مقوله :2جدول 
Table 2: Extracting categories by classifying common concepts 

Concepts Categories 

Loss of information from group 
discussions 

Loss of information from group 
discussions 

 
Lack of useful resources and links in the 

courseware 
Lack of useful resources and 

links in the courseware 
Lack of attention to immediate 

questions 
 

Little information about user 
participation status 

Not being aware of teammates' online 
presence 

 
Not being aware of experts and support 

team’s online presence 
 

Lack of provision of group coordination 
in the courseware 

 

Long and complicated guide file 
 

Lack of attention to 
instructional support to 

student’s success in courseware  

Lack of training courses to prepare 
students for the activity in the 

courseware 
 

Little initial familiarity with the 
courseware features 

 

Inadequate ability to manage and 
organize responses 

Familiarity with the courseware options 
through trial and error 

Low skills in reading and taking notes in 
e-learning environment 

 

Inadequate information about 
the activities of service desk 

Not being aware of experts and support 
team’s online presence 

 

 

Insufficient information from the scope 
of support team 

 

Not being aware of how to follow up on 
requests at the service desk 

 

o  پشتیبانی فنی 
انی فنی یكی از مهم ــتیبـ ایتی در محیطپشـ ات حمـ دمـ ای  ترین خـ هـ

نام اولیه، از  یادگیری الكترونیكی اســت که دانشــجویان دوره را در ثبت

دهد. ضـعف  رفتن اطلاعات، و اطلاع از اختلال در شـبكه یاری مینبین  

  های گروهی، دانشـجویان دورهافزار در حفظ اطلاعات بحثسـامانه درس

ــاحبهرا بی ــرگردان نموده بود. مص ــماره  انگیزه و س ــونده ش از یک    2ش

ــحبـت می ه تلخ صـ ــی از از بین رفتن نظرات او در  تجربـ اشـ د کـه نـ کنـ

انی  گونه اطلاعهای گروهی بوده اسـت که از سـوی دانشـگاه، هی بحث سـ

نیز دچار این    1شونده شماره  و توضـیحی در این باره داده نشـد. مصاحبه

 ود:  مشكل شده ب

ار درس ادمـه یـه بـ دادم»من یـ ام نـ ار بعـدش  و  افزار انجـ اومـدم خیلی    کـه بـ

رفتم کارم رو انجام دادم  .  که از شـرمندگی در بیامبودم  سـریع و مشـتا   

ت نشـــده بود و   ه ثبـ ل این کـ ا پنج  ولی مثـ ار یـ ه نظر  چهـ اراگراف کـ پـ

د. و وقتی که من   ی خودم رو داده بودم پاک شـ صـ   دقیقه وقت  45تخصـ

 (.  2)  ، پرید! خیلی بد بود«گذاشتم

ــده! نمیرفتیم می»مثلا می ــتیم که  دیدیم همه مكالمات پاک ش دونس

ای پیش اومده؟!«  چه اتفاقی افتاده! مشـكل از سـرور منه یا مشـكل دیگه

(1  .) 

مشكلاتی   کاهش  تواند  میچنین  و  یادگیری  در  وقفه  ایجاد  موجب 

علاوه بر این، بسیاری از دانشجویان از فعالیت  شود.  انگیزش یادگیرندگان  

دیدگاه   نداشتند.  کافی  و  دقیق  اطلاع  میزخدمت،  کارشناسان 

 حاکی از این مسئله بود:    4و    1شوندگان شماره  مصاحبه

تا تیار اسـ طای ترم فهمیدم. دسـ د البته میز  »میز خدمت رو من تازه وسـ

تونسـتن وارد بشـن. ولی  هایی که نمیخدمت رو معرفی کردند واسـه بهه

ــم دیگـه دنبـالش نرفتم. بعـدها فهمیـدم که  ــتم وارد بشـ من چون تونسـ

 (.4میشه مشكلات فنی رو هم از این طریق حل کرد« )

دونسـتم همهین کسـی الان آنلاین هسـت  میز خدمت بود ولی من نمی»

 (.1یا نه« )

ــگـاهدرنتیجـه ایـد ، دانشـ از برای ارائـه خـدمـات   بـ ــانی مورد نیـ ابع انسـ منـ

تیبانی را در نظر   ها از  باتوجه به نظرات دانشـجویان، اطلاع آن  بگیرد.پشـ

شــود و  حضــور کارشــناس میز خدمت منجر به رفع مشــكلات فنی می

های لازم  ارائه آموزش  بعنوان مثال،بخشـد.  سـرعت یادگیری را ارتقا  می

نام  ثبتنحوه  وها،  انجام تكالیف، نحوه برگزاری آزموندر خصــوو نحوه  

 .  در سیستم مدیریت یادگیری
 

o ایپشتیبانی آموزشی و مشاوره 
ــت تجربه کافی در یادگیری الكترونیك ــجویان دوره ممكن اس را    یدانش

نداشـته باشـند. لذا، از این نظر ممكن اسـت دچار اسـترس و اضـطراب  

های  در کنار آموزش   بایدهای لازم ها و مشـاورهشـوند. بنابراین، راهنمایی

ــجویـان بتواننـد فراینـد یـادگیری خود را   ــورت گیرد تـا دانشـ مربوطـه صـ

مختلف   منــابع  از  ــه  چگون مثــال،  بعنوان  نمــاینــد.  ــازمــانــدهی  ســ

های اثربخش در مطالعه را کسب نمایند.  ری کنند و مهارتبردایادداشت

ا  علاوه بر این، آن دهـ ایـ ایف مختلف   بـ ان وظـ ان خود را در میـ د زمـ بتواننـ

ــیم نمـاینـد و از این طریق، بحـث هـای گروهی و فردی را نیز  دوره، تقسـ

د   ازمنـ ادگیری الكترونیكی نیـ یـ ه محیط  د. چرا کـ ت کننـ دیریـ بهتر مـ

ی بیشـتر از محیط یادگیری حضـوری اسـت. تمامی  هایتعاملات و فعالیت

اری و موفقیـت آن دگـ انـ ــر در میزان مـ اصـ ا در دوره، ت ـاین عنـ ذار  أهـ ثیرگـ

باره قابل  در این  7،  6،  5،  3  شـوندگان شـمارهدیدگاه مصـاحبه  خواهد بود.

 توجه است:  

ــروع کنه! آخه قبلا اینطوری بحث  »کســی نمی دونســت از کجا باید ش

تو بعضــی از    م. هی  کســی نبود که هدایت کنه. لالباًانجام نداده بودی

شـــد که اون موارد وقتی  ای مطرح میها یه ســـری موارد دیگهپاســـخ

ها باشـیم، دوباره یكسـری موارد دیگه مطرح  خواسـتیم پاسـخگوی اونمی

تردهمی د و اینطوری هیِ بازتر و گسـ یه میتر میشـ د و به حاشـ رفت«  شـ

(6.) 

خت بود   ای رو  خوندم بعد جملهمنابع رو می  ولی من معمولاً»یه ذره سـ

تم نقلکه می تقیم نقل قول میخواسـ رو که    PDF  کردم،قول کنم یا مسـ

ــتم دیگـه کپی کنم. یا حفظش مینمی ــتقیم  کردم، نقـلتونسـ قول مسـ

ــتفـاده میمی گفتم من اینو خونـدم. نظر من  کردم. میکردم یـا ازش اسـ

 .(7راجع به این موضوع اینه« )

ابع پرینـت گرفتم   ار منـ د بـ د رفتم وارد درس»من چنـ دم، بعـ افزار  و خونـ

شــدم. ولی خُب چند بار، شــاید چهار بار اســتفاده کردیم و از بار پنجم  

تازه دســـتمون اومد که اصـــلا بریم دنبال چه مطلبی؟ و چی بخونیم؟  
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ــوال دربـاره ــیم. یعنی میسـ ــتفـاده  اش بپرسـ دونیـد بعـد از چنـد بـار اسـ

 (.5که اصلا روند چطوریه؟!« )فهمیدیم  

کردم ولی خـُب بـه نظرم کـامـل نبود.  »بـه دفترچـه راهنمـاش مراجعـه می

ها هم نه.  شـد بعضـیهام پاسـخ داده مینمیدونم یعنی به یعضـی از سـوال

ولی دفترچه راهنماش واسـه من خیلی جالب هم بود. چونكه یه سـری  

لا نمیجنبه ناختم از درسهایی که اصـ معرفی کرد. هر چند    افزار بهمشـ

کردیم. ولی بهتر بود که پشتیبانی انسانی  ها استفاده نمیما از اون جنبه

 (.3هم باشه. چه به صورت آنلاین و چه به صورت آفلاین« )

ــمت گذر واژه  »خُب خیلی از بهه ــنا نبودن. مثلا تو قسـ ــلا آشـ ها اصـ

وارد    تونســتنهامون نمیدونســتیم چی رو باید وارد بكنیم. خیلینمی

 (.1بشن. بخاطر اینكه ایمیل نداشتن« )

ها و تجارب حاکی از این هسـتند که پیش از برگزاری دوره،  این دیدگاه

ــازماندهی بحث  هی  گونه دوره ــی اولیه مبنی بر چگونگی س ها،  آموزش

ــت ادداشـ العـه و یـ ادگیری الكترونیك چگونگی مطـ ،  ی برداری در محیط یـ

 ــ ــت. لذا، دانش ــده اس جویان از طریق آزمایش و خطا و  تدارک دیده نش

که وقت    نداداشـــتههای نادرســـت، در ســـامانه فعالیت  معمولا شـــیوه

ــتری را از آن ــائل در ایجاد نگرانی و حتی  ها  بیش ــت. این مس گرفته اس

ــماره  تاثیر نبوده اســت. مصــاحبهترک دوره بی ــونده ش ــئله    6ش از مس

 گوید:  ها میها و سازماندهی آنمدیریت پاسخ

»مدیریت پاســخ و اینكه فقط بحث رو همدیگه انباشــته نشــه یه مقدار  

هامون رو بذاریم و حالا  مشــكل بود. هیهی دیگه. مجبور بودیم پاســخ

دا کنیم!   ایـد میبریم پیـ گفتیم خـانم فلانی در جواب اون حرفتون نظر  بـ

اره می دیم اینجوری  کردیم. اذیت میمن اینه. یعنی باید خودمون اشـ شـ

 رفت«.مون میوقت  و

از طرفی نیز، در دســترس بودن و برخط بودن منابع انســانی از جمله  

ی دوره تاثیرگذار   ان میزخدمت بر اثربخشـ ناسـ ی و کارشـ تیار آموزشـ دسـ

بوده اســت. چرا که دانشــجویان خواهان توجه آنی و بازخورد عملكرد  

ــت کـه میزخـدمـت در این د. این درحـالیسـ اره،بودنـ الیـت برون خط    بـ فعـ

 :  کردندشوندگان چنین بیان  یید این یافته، مصاحبهأداشته است. در ت

 ــ»دســتیار اســتاد ه الامون به ایشــون  ؤمیشــه در دســترس بودند و س

 ــگفتیممی ــت داریم همون لحظه به سـ واب داده  المون جؤ. چون دوسـ

سـرا   رفتیم کردیم و میافزار رو رها می، درسدادنبشـه. اگه جواب نمی

 (.8کارهای دیگه« )

ها  »خُب از میز خدمت یه درخواستی دادیم. دیگه من متوجه نشدم اون

من    . میز خدمت بود ولیبازخوردی دادن. پشــتیبانی آفلاین بود ظاهراً

 (.2دونستم همهین کسی الان آنلاین هست یا نه« )نمی

ــد در رابطـه بـا کـاری من پیگیری کنم»یكی از دلایلی کـه بـاعـث می ،  شـ

تیار   تم، دسـ كلی داشـ كلی پیش اومد یا مشـ خیالم راحت بود که اگه مشـ

 (.9پرسم« )استاد هستن و از شون می

ــتاد می ــتیار اس ــترس  »ما از دس ــیدیم نه میزخدمت، چون در دس پرس

دادن. اگـه مثلا دو روز دیگـه جواب می ــریع جواب میـ دادن از  بودن. سـ

 (.9پرسیدیم« )ایشون هم نمی

ادگیر ابراین، یـ ه دورهبنـ انی کـ دگـ ادگیری الكترونیكنـ ای یـ ه    یهـ را تجربـ

ــند. لذا  می ــته باش ــطراب و نگرانی داش ــت در ابتدا اض کنند، ممكن اس

  بایدای و آموزشــی هســتند. به این معنا که نیازمند پشــتیبانی مشــاوره

ــئولیـتهـا را بـا مهـارتآن پـذیری در فراینـد یـادگیری،  هـای مطـالعـه، مسـ

و   نحوه  مــدیریــت زمــان  ــازمــانــدهی دوره،  ــترس، چگونگی ســ اسـ

ت قیت  ، و بطور کلی راهبردهای موفیبرداری از دروس الكترونیكیادداشـ

ــی مـاننـد  در نتیجـه، برگزاری دوره.  در دوره راهنمـایی نمود هـای آموزشـ

ه در محیط العـ ک مطـ ــبـ الیف، سـ ام تكـ ان، نحوه انجـ ت زمـ دیریـ ای  مـ هـ

ی برخط و مشـــاوره،  ی فنهای پشـــتیبانی، بعلاوهییادگیری الكترونیك

 .  یابندضرورت می

ــتـدلال نمود کـه  هـا میبـا توجـه بـه این تجـارب و دیـدگـاه توان چنین اسـ

زایی   ائل دانشـجویان از اهمیت بسـ والات و مسـ بازخورد و توجه آنی به سـ

ت. بگونهدر ماندگاری دان جویان برخوردار اسـ خگویی  أای تشـ خیر در پاسـ

 نموده است.  افزار میدر درس  انگیزه و ترک فعالیتآنان را بی

جویان دوره  علاوه بر این، همانطور که پیش د، دانشـ اره شـ   بایدتر نیز اشـ

الات علمی،   ه مقـ ادگیری از جملـ د برای یـ ای مفیـ دهـ ابع و پیونـ ه منـ بـ

های پیشـنهادی  ای، کتابخانه دیجیتال، فهرسـتآرشـیوهای چندرسـانه

ارهـای م ه کـ ــخـه الكترونیكی نمونـ ه، نسـ العـ ات،  برای مطـ ــریـ طلوب، نشـ

فرهنگ واژگان، کارشـناسـان برخط دسـترسـی داشـته باشـند. علاوه بر این  

ها فراهم باشـــد.  های متداول برای آنامكان دســـترســـی به پرســـش

از این امر اطمینان داشـته باشـند که کمیت و کیفیت    بایددانشـجویان  

ر اسـت.  این منابع تضـمین شـده اسـت و دسـترسـی اخلاقی به آن ها میسـ

امانه درستجار عف سـ جویان گویای ضـ باره  افزار در اینب و دیدگاه دانشـ

 است:  

ــط بحث، میخوان برن کتابخونه  »خیلی ــط بحث وس ــتن که وس ها هس

رم می گاه میرن تو گوگل سـ هید بهشـتی.  دانشـ گاه شـ کنن کتابخانه دانشـ

افزار اینجا خیلی  های مفید تو درسها تو ذهنشون نیست. لینکو لینک

تونه بهشــون پیشــنهاد  هایی میســت. و اینكه حتی گزینهکننده اکمک

ها شـرکت  خواسـتم تو بحثبشـه که تو ذهنشـون نبوده. من خودم می

ه رو میبكنم می ابع دیگـ ــتم ولی از توی درسرفتم منـ افزار این  گشـ

ــرم می ــتر س ــاید هم بوده! بیش ــتر  قابلیت رو پیدا نكردم. ش کردم بیش

افزار«  سذاشـتم تو درکردم میه میهای انگلیسـی رو خودم ترجممقاله

(5.) 

  10درصــد منابع که دســترســی نداشــتیم    90دیدیم به  رفتیم می»می

درصد دیگه هم به انگلیسی بود. حالا این بماند. سایت کتابخونه مرکزی  

ــی ــترسـ نـامـه رو  نـداره، مثلا مقـدمـه کتـاب و پـایـان  میری بـه هیهی دسـ

این دلیله که دسـترسـی به منبع معتبر  . به  گذاشـته. خیلی محدوده اتفاقاً

محدوده. باید عضـو اون سـایت بشـی، پول براش بدی، باید ارشـد    واقعاً

 (.2باشی، فلان دانشگاه باشی تا بتونی دسترسی پیدا کنی« )

تیبانی تی تهران از نظر پشـ هید بهشـ گاه شـ و   های فنیبه طور کلی، دانشـ

ت مطلوبی قرار ندارد و  ای در وضـعیمشـاوره  های آموزشبویژه پشـتیبانی

ا موجب بی ت. به  چه بسـ ده اسـ جویان به این محیط نیز شـ علاقگی دانشـ
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ــجویـان  گونـه ــرکـتای کـه دانشـ چنین اظهـار  کننـده در این پژوهش،  شـ

ها به  ای مطلوب و خوشـایند را برای آناند که این سـامانه تجربهداشـته

به فعالیت در  های آینده، تمایل چندانی  همراه نداشـته اسـت و در دوره

ــتم حمـایتی قوی  بـایـدآن نـدارنـد. بـه این منظور،   ــیسـ هـا  ای برای آنسـ

ــود تـا بتواننـد در طول دوره انگیزش خود را حفظ نموده و در   فراهم شـ

  فرایند یادگیری سهیم شوند.
 

 گیری نتیجه

ضــعف ســامانه    حاکی ازدانشــجویان  تجارب دانشــجویان  بطور کلی 

بـحــثنـكـردن  حـفـظ    در  بـویـژهافـزار  درس گـروهـی  اطـلاعــات    بـود.هــای 

 .  شدها  انگیزگی و سرگردانی آنبطوریكه این عامل منجر به بی

ان میزخ ناسـ دمت، اطلاع دقیق و  بسـیاری از دانشـجویان از فعالیت کارشـ

آموزشـی اولیه    پیش از برگزاری دوره، هی  گونه دورهو    کافی نداشـتند

ها در نظر گرفته  افزار برای آنچگونگی اســتفاده از ســامانه درس  درباره

یاد و یا اسـتفاده از  نشـده و همین عامل منجر به از دسـت رفتن زمان ز

این مسـائل در ایجاد نگرانی و    شـده بود.های نادرسـت  روش  هافزار بدرس

ثیر نبوده است. همهنین، در دسترس نبودن و  أتبینیز  دوره  تی ترک  ح

بودن منابع انســانی از جمله دســتیار آموزشــی و کارشــناســان  برخط ن

. این درحالیســت که  شــدها  نجر به کاهش اثربخشــی دورهمیزخدمت م

و بازخورد نسبت به  عملكردشان بودند.    فوریدانشجویان نیازمند توجه  

 ــ  فوریرد و توجه  بنابراین، بازخو ــجویانؤبه س ــائل دانش در    الات و مس

زایی در ماندگاری دانشـجو  افزاردرسفرایند اسـتفاده از   یان  از اهمیت بسـ

انگیزگی  خیر در پاســخگویی موجب بیأای که تبرخوردار اســت. بگونه

 شده بود.  افزار  ها و ترک فعالیت در درسآن

برای   مفید  پیوندهای  و  منابع  به  دانشجویان  دسترسی  این،  بر  علاوه 

چندرسان آرشیوهای  علمی،  مقالات  جمله  از  کتابخانه  ه یادگیری  ای، 

های پیشنهادی برای مطالعه، نسخه الكترونیكی نمونه  دیجیتال، فهرست

چندان    ،کارشناسان برخطو  کارهای مطلوب، نشریات، فرهنگ واژگان،  

 مهیا نبود.  

موجب ایجاد شكاف میان  و نادیده انگاشتن آن،    ائلدر نتیجه، این مس 

. به این شده استبرای یادگیری و کاربست آن در عمل    ظرفیت فناوری

مكانیسم نبود  که  مشاورهمعنا  آموزشی،  حمایتی  بر های  فنی،  و  ای 

.  گذاردتأثیر میاثربخشی نگرش کاربران نسبت به یادگیری الكترونیكی 

دانشجویان سامانه   شدهسهولت کاربرد ادراک طبق مدل پذیرش فناوری،  

و کاربران    گیردمیهای پشتیبانی تاثیر  مكانیسمضعف در  افزار از  درس

دچار تردید   یاین سامانه در یادگیری الكترونیك  سودمندیرا نسبت به 

خواهد کرد. بنابراین، به سمت استمرار فعالیت در آن متمایل نخواهند  

درسشد.   سامانه  ارزیابی  حاضر،  پژوهش  مستمر  لذا،  بصورت  را  افزار 

ی رفتاری کاربران در طول فعالیت  ها ین طریق، الگونماید تا از اتوصیه می

درس شناسایی  در  مكانیسم  شدهافزار  موردنیاز  و  حمایتی  اعمال  های 

آمادبرگزاری دورهبعنوان مثال،  .  شود برای  اولیه  ه شدن  های آموزشی 

 افزار. درسدر  دانشجویان به مشارکت  

حمایتی منابع  کاهش  پیامدهای  از  دیگر  در    یكی  دانشجویان  از 

درس سامانه  که  های  است  این  آن  احساسافزار  در  تقویت  تنهایی  ها 

از.  [31]  شودمی یادگیرندگان  ی  تنهای  احساس  منظور  که  است  این 

امكان تعامل با  کنند در فرایند یادگیری، تنها هستند و از  احساس می

.  [32]سایر یادگیرندگان، اساتید، و پشتیابانان آموزش برخوردار نیستند  

نتیجه   مهمترین  شاید  و  تنهایی،  این  اولین    انگیزگی بیاحساس 

فرایند  برای    یادگیرندگان در  فعال    . [33]باشد  می  یادگیریمشارکت 

یادگیر تنهایی  احساس  این  هم تبعات  را  یاددهندگان  دامن  ندگان، 

گیرد، بویژه آنجایی که نرخ ادامه تحصیل یادگیرندگان کاهش یافته می

های  وزشموسسات آموزشی را با افت تعداد متقاضیان تحصیل در آمو  

 . [34]کند  مجازی مواجه می

یافته پیام  مهمترین  و  استآخرین  این  این تحقیق  ن  های  توان میکه 

د ولی به اقتضائات خاو این  سازی کرآموزش مجازی را طراحی و پیاده 

ارائه می شوند )فضای مجازی( توجه  ها و فضایی که در آنآموزش ها 

توان  های حضوری و مجازی را میهای فضای آموزشیكی از تفاوت  نكرد.

ابعاد مختلف در در  نیاز خاو تر به پشتیبانی از یادگیرندگان  در همین  

واقعیت این است که بدون فراهم کردن این مقتضیات    .  [35]  نظر گرفت

ن مجازی،  آموزش  در  خاو  این  پشتیبانی  موفقیت  انتظار  توان  می 

        ها را داشت.آموزش

 

 مشارکت نویسندگان

داده  پیش گردآوری  نگارش  و  پرستو  ها  توسط  پژوهش  اولیه  نویس 

و اولیه  نسخه  اصلاح  داده   علیخانی؛  تحلیل  و  راضیه  تجزیه  توسط  ها 

ایده  توس شاهوردی؛  پژوهش  اولیه  نسخه  اساسی  اصلاح  و  ط  پردازی 

 ت. زاده انجام شده اسمرتضی رضائی 

 

 تشکر و قدردانی

و   تربیتی  دانشكده علوم  تربیتی  علوم  دانشجویان مقطع کارشناسی  از 

کننده در پژوهش، همكاری و همراهی  شناسی که به عنوان مشارکت روان 

 شود.  قدردانی میاند  لازم را داشته 
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