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Background and Objectives: Qualified and experienced teachers with high professional and 
educational ability are very necessary and vital for quality education. In this regard, professional 
development programs with lifelong and continuous training courses in various formats, including in-
service training courses, are held for teachers. Despite the importance of these courses, a review of 
the findings of many studies suggests that in-service education courses were not so effective for 
many teachers. Therefore, the aim of this study was to explore the challenges of holding in-service 
training courses in education from the teachers’ perspectives.  
Materials and Methods: The method of the present study is qualitative with a phenomenological 
approach in terms of lived experiences. The participants of the present study were all teachers 
working in West Azerbaijan Province. The research sample was selected by using non-probability 
purposeful sampling method with considering the criteria such as teachers' reputation, obtaining 
technology-related rewards in provincial or national festivals, and teaching experience of technology 
training courses in the Department of Education. The sample size was determined by considering the 
theoretical saturation rule. In order to receive the feedback of adequacy and theoretical saturation, 
after each interview, the data were immediately transcribed, handwritten, and encoded.  After 22 
interviews (13 women and 9 men), the data reached the theoretical saturation. The data collection 
method was the semi-structured interview. Two techniques of voice recording and note-taking (with 
the emphasis laid on voice recording) were used for data collection method. To analyze the data and 
extract the main themes, the content analysis approach was performed based on the four-step 
approach of Giorgi (1970) in the platform of MAXQDA10 software.  
Findings: The findings showed that the challenges of holding in-service courses can be classified and 
presented in four themes or main challenges which are: 1) Motivation of the teachers for active and 
purposeful participation in the courses (including subcategories of internal challenges and external 
challenges); 2) the quality of and the method of holding the courses (including subcategories of lack 
of attention to the thematic nature of the courses, and lack of attention to the required 
infrastructure); 3) the Continuity (thematic and temporal) in holding the courses (including 
subcategories of lack of continuity of thematic hierarchy and lack of time continuity in holding the 
courses);  and 4) adapting the content of the courses to the needs of the teachers (including lack of 
need-oriented courses, lack of attention to the proportion of the prerequisite knowledge  of the 
teachers to participate in the courses and lack of specialized courses). 
Conclusions: Comsidering that like other government organizations, holding in-service training 
courses for the teachers is mandatory in the Education Organization, it is assumed that holding such 
courses is somehow ‘fulfilling a duty’without paying attention to the ‘effectiveness’ of the courses. 
Therefore, it is cocluded that the first challenge should be lack of teachers’ motivation in participating 
in such courses. The second challenge is that since the required infrastructures for holding such 
courses are not provided, thus the courses lack the required effectiveness. The third challenge is that 
since in-service training courses are not held continuously, both thematically and temporally, 
therefore, despite spending a large amount of costs, their effectiveness is not evident. According to 
fourth challenge, since the prerequisite of ‘participation  in the course’ and ‘determining the level of 
the teachers’ are not observed, thus, the content of the courses is not regulated with respect to the 
development of the professional skills of the teacher. Therefore, it is suggested that for holding such 
courses, first the assessment of needs and prerequisites of the courses should be formulated, the 
teachers should be graded, the required prerequisites for such courses should be provided. 
Considering the sequence of the topics, the courses should be held at appropriate tmes and then the 
necessary evaluation should be done.    
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  تیفیباک  یهاآموزش  انجام  یبرا  بالا،  یآموزش  و  یاحرفه  یتوانمند  از  برخوردار  و  متبحر  سته، یشا  یمعلمان  وجود  :اهداف  و  پیشینه

 مختلف   ی هاقالب  در  مستمر  و  العمرمادام  یآموزش  یهادوره  و  یاحرفه  توسعه  یهابرنامه  راستا،  نیا  در.  است  یاتیح   و  یضرور  اریبس

  یها افتهی  گزارش  ی بررس  ها،دوره  نیا  ت یاهم  رغمیعل .  شودیم  برگزار  معلمان  یبرا  خدمت،  ضمن  یآموزش  یهادوره  جمله  من

.  ندارند  را   لازم یاثربخش  معلمان  از   یاریبس  یبرا  وپرورشآموزش  خدمت   ضمن   یهادوره که  است   آن   از  ی حاک  هاپژوهش   از  یاریبس

 .است  پرداخته  معلمان  نظر  از  وپرورشآموزش   خدمت   ضمن  آموزش  یهادوره  یبرگزار  یهاچالش   مطالعه  به  حاضر  پژوهش   رون یازا

 تمام   حاضر  پژوهش  کنندگانمشارکت.  است  ستهیز  اتیتجرب  نوع  از  ی دارشناسیپد  کردی رو  با  ی فیک  حاضر،  پژوهش  روش  : هاروش

  مرتبط یهامقام کسب  معلمان، اشتهار ل یقب از ییارهایمع باملاحظه پژوهش نمونه. بودند یغرب جانیآذربا استان در  شاغل معلمان

  یریگنمونه  روش  به  وپرورشآموزش   اداره  در  یفناور  آموزش  ی هادوره  سیتدر  تجربه  ،یکشور   ای  یاستان  یهاجشنواره  در   یفناور  با

 و  تیکفا  بازخورد  افتیدر  ی برا  شد  نییتع  ی نظر  اشباع   قاعده   گرفتن   نظر  در  با  نمونه  حجم   و  شدند  انتخاب  هدفمند   یراحتمالیغ

 13)  مصاحبه،  22  انجام  از  بعد   شدند؛   یکدگذار  و  س ینودست  ، یسازادهیپ  وقت،  اسرع  در   مصاحبه،  هر   از  بعد   ها،داده  ینظر  اشباع 

 و  صدا  ضبط  ک یتکن  دو.  بود  افتهیساختارمه ی ن  مصاحبه  هاداده  یگردآور  روش.  دندی رس   ینظر  اشباع   به  هاداده(  مرد  9  و  زن

  یاصل   نیمضام  استخراج  و  هاداده  زیآنال  یبرا.  شد  استفاده  هاداده  یگردآور  روش  یبرا(  صدا  ضبط  بر  دیتأک  با)  یبردارادداشتی

 .گرفت انجام MAXQDA10 افزارنرم بستر در(  1970) یورگیگ یامرحله چهار کردیرو طبق مضمون لی تحل کردیرو

 نمود؛  ارائه  و  یبندطبقه  یاصل  چالش   ای  مضمون  چهار  در  توانیم  را  هادوره  نیا   یبرگزار  یهاچالش   که  دادند  نشان  هاافتهی  :هاافتهی

  و   ی درون  یهاچالش   یهامقوله  ریز  شامل)  ها«دوره  در  هدفمند   و   فعال  حضور  یبرا  معلمان  زه یانگ( »1:  از  عبارتند   هاچالش   نیا

 عدم  و   ها،دوره  یموضوع  ت یماه  به  توجه  عدم  یهامقوله   ریز  شامل )  ها«دوره  یبرگزار  نحوه  و   ی»چگونگ (  2  ؛ (ی رونیب  یهاچالش 

 مراتبسلسله  یوستگ یپ  عدم  هامقوله   ریز  شامل)   ها«دوره  یبرگزار  در(  یزمان  و  یموضوع)   »استمرار(  3  ؛(ازیموردن  رساختیز  به  توجه

  نبودن  محور  از ین  شامل)  معلمان«  یازهاین  با  هادوره  یمحتوا  »انطباق(  4  و   ؛ (هادوره  یبرگزار   در   یزمان  استمرار  عدم  و  ،یموضوع

 . (هادوره نبودن  یتخصص و  ها،دوره در مشارکت یبرا معلمان ازینش ی پ دانش تناسب به توجه عدم ها،دوره

 ضمن  آموزش  ی هادوره  یبرگزار  زین  وپرورشآموزش   سازمان  در   ،ی دولت  یهاسازمان  گرید  همانند   نکهیا  به  توجه  با  :یریگجهینت

 ها دوره  «ی»اثربخش  به  و   بوده  ف« یتکل  »رفع  ینوع  به  هادوره  نیا  یبرگزار  رودیم  تصور  لذا  است؛  یاجبار  ی نوع  به  معلمان  خدمت

 ن یا  دوم   چالش.  ندارند  را   هادوره  در  مشارکت  زه یانگ  معلمان   که  باشد   نیا  اول  چالش  شودی م  گرفته   جهی نت  لذا   . شودینم  یتوجه  ادیز

 سوم   چالش .  ندارند  را  نظر  مورد  یاثربخش  هادوره   لذا  شود؛ی نم  فراهم  هادوره  یعمل   یبرگزار  ازیموردن  یهارساختیز  چون  که  است

 کلان،  یهانهیهز  صرف  باوجود  نیبنابرا  شوند؛ینم  برگزار  مستمر  طوربه  ،یزمان  و   یموضوع  لحاظ  به  هادوره  چون  که  است  نیا

  شود؛ ی نم  تیرعا  معلمان«  یبند»سطح  و  دوره«  در  مشارکت  ازینش ی»پ  چون  چهارم،  چالش   اساس  بر.  ستین  مشهود  آن  یاثربخش

 ی برگزار  یبرا  شود،یم  شنهادیپ  اساس  نیا  بر .  شودینم  میتنظ  معلم  یاحرفه  یهایتوانمند  توسعه  یراستا  در  هادوره  یمحتوا  لذا

  ه یته   هادوره  ازین  مورد  ی هارساختیز  شوند،  یبند سطح  معلمان  شده،   نیتدو  هادوره  یازهاینش ی پ  و  یازسنجین  اتیعمل  ابتدا  ها،دوره

 .رندیگ انجام لازم یابیارزش سپس و برگزار مناسب یهازمان در هادوره موضوعات، یتوال گرفتن نظر در با و  شده
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 مه مقدّ

  و   یاحرفه   یتوانمند   از  برخوردار  و  متبحر  سته،یشا  یمعلمان  وجود

  یاتیح  و  یضرور  اریبس  تیفیباک  ی ها آموزش  انجام  یبرا   بالا،  یآموزش

  ی آموزش  یهادوره  و  یاحرفه  توسعه  یها برنامه  راستا،  نیا  در.  است

-یم  درخواست  معلمان  یبرا   مختلف،  یها قالب  در  مستمر  و  العمرمادام

  ی هامهارت  و  دانش  ها،دوره  نیا  طول   در  رودیم  انتظار  و .  [1]  شود

  و   موزانآدانش   یپداگوژ  ،یروانشناس  ،یدرس  برنامه  یها حوزه  در  معلمان

  شوند   تیتقو  و  روزآمد  ،یریادگی  و  س یتدر  در  پژوهش  دیجد  یکردهایرو

  بر   میرمستقیغ  ای  میمستق  طوربه  ها،برنامه  نیا  امدی پ  و  برونداد.  [2]

  ر یتأث  مدرسه  یعموم  عملکرد  و  آموزاندانش   یشخص  و  یعلم  یزندگ

  عامل   او  کار   تیف یک  و  معلم   تی فیک  که   معنا  نیبد.  دارند  ییسزابه

  یلیتحص  شرفتیپ  بر  گرید  عوامل  یاریبس  از  بالاتر  که  است  یابرجسته 

 یتلق  آموزدانش   تیموفق  مهم  یهامؤلفه   جزو  و  بوده  مؤثر  آموزاندانش 

  متضرر   آموزاندانش   است  ممکن  عامل،  نیا  نبود  در  کهی نحو به   شودیم

  در   کارکنان  خدمت  ضمن  آموزش  به  ازین  تیاهم  ران،یا  در.  [3]  شوند

  ؛ است  شده  درک  یخوببه   خاص،  حالت  در  معلمان  و  یکل  حالت

  سوم   برنامه  قانون  150  ماده  ییاجرا   نامهنییآ  مفاد  طبق  کهی طوربه

  درصد   کی  ران،یا  یاسلام  یجمهور  یفرهنگ  و   یاجتماع  ،یاقتصاد   توسعه

-دوره  شدن  ی اتیعمل  به  یدولت  یها دستگاه  یعمران  و  یجار  اعتبارات  از

  نکته  نیا  و  است  شدهداده   اختصاص  کارکنان  خدمت  ضمن  آموزش  یها

 . دارد  زین  موضوع  تیاهم  بر  دلالت

  در   خدمت  ضمن  آموزش  یها برنامه  وپرورش،آموزش   بزرگ  سازمان  در

  معلمان   عملکرد  و  دانش  مهارت،  نگرش،  یبهساز  و  اصلاح  ر،ییتغ  یراستا 

  منتشره   مطالعات  تنوع  و  یپژوهش  متون  یبررس.  [4]  شوندیم  یاتیعمل

  خدمت«   ضمن  یآموزش  یها »دوره  بحث   که   است  آن  از  یحاک  موجود،

  به  وابسته  یهاپژوهش  کهی طوربه  ؛دارد   تیموضوع  هاسازمان  یتمام  در

  در . نشود منسوخ وقتچیه هم، دی شا و  ستین شدهمنسوخ  یموضوع آن

  معلمان،  یبرا خدمت ضمن یهادوره انواع یبرگزار  مورد در راستا، نیا

  ی اثربخش  ت،یفیک  ج،ینتا  امدها،یپ  آثار،  مطالعه  به  یمختلف  یها پژوهش

  به   مربوط  یهاپژوهش  یهاافتهی  گزارش  یبررس.  اندپرداخته   هادوره...    و

  ی اعده :  است  میتقس  قابل  متناقض  جینتا  با  دودسته  در  هادوره  یاثربخش

  ی ها نامهپرسش   از  حاصل  یکم  یهاافتهی  هیپا  بر  عمدتاً  که-  قاتیتحق  از

  ضمن   یهادوره  که  انده داد  گزارش  -اندکرده  استدلال  ساخته  محقق

  ؛ [9]  ؛[8]  ؛[7]  ؛[6]  ؛[5]  مثل  ییهاپژوهش)   اندبوده  اثربخش  خدمت

  یط[  11]  و دیگران  کشاورز  نمونه،  عنوان  به(.  گرید  یار یبس  و  ؛[10]

  در   خدمتضمن   آموزش  یهادوره  ت یفیک  دادند  نشان  یشیمایپ  یامقاله 

  با   خدمتضمن   آموزش  یهادوره  ییکارا  نیب.  دارد  قرار  متوسط  سطح

  ت یفیک  و  دارد  وجود  یمعنادار  ارتباط  یبدنتیترب  معلمان  یشغل  تیرضا

 ن یمعلم  یشغلتیرضا  ینیبشیپ  تیقابل  خدمت  ضمن  آموزش  یها دوره

  در   درست  انتخاب  که  کردند  یری گجهینت  محققان.  دارد  را  یبدنتیترب

 تیرضا  لیقب  از  ییایمزا  تواندیم  معلمان  یبرا   خدمتضمن   یها دوره  نوع

 . باشد  داشته  همراه  به  را  یشغل

  درک   وجود  با  که  اندکرده   گزارش  ی ادتر یز  نسبتاً  یعده   مقابل،  نقطه  در

  اداره  در  هاآن شدن یاتیعمل بر دی تأک و خدمت ضمن یها دوره تیاهم

  و   نبوده  مؤثر   خدمت  ضمن  آموزش  یها برنامه  ی اجرا  وپرورش،آموزش 

  در   نظر  مورد  یهایژگیو  اصلاح  ای  رییتغ  یراستا   در  یاثربخش  گونهچیه

  ییمجرا  و  بستر  عنوان  به  هابرنامه  نیا  کهی طور به  اند؛نداشته   معلمان

)است  بوده  یاثربخش  هرگونه  فاقد  یا حرفه  توسعه  یبرا    نمونه   یبرا. 

  ؛ [ 20]؛ [19]  ؛[18]؛[17]  ؛[16]  ؛[15]  ؛[14]  ؛[ 13]  ؛[12]؛[11]

  ی انیوسلی و شهامت قلتاش، ،یاورنگ نه،یزم نیا در(. رهیغ و؛ [22]؛[21]

  ی ها دوره  دهدی م  نشان  یا سهیمقا-یعل  نوع  از  یفیتوص  یامقاله   در[  12]

  ریتأث  کلاس،  تیریمد  س،یتدر  فنون  و  هاروش  یرو   خدمت  ضمن  آموزش

  و   یکلاس  یابیارزش  ،یکلاس  سیتدر  در  معلمان  یا حرفه  عملکرد  یرو

[  23]  ییروشنا  قیتحق.  ندارد  یریتأث  آموزاندانش  یلیتحص  تیوضع

  با  متناسب را هادوره درصد، 7/20  تنها دهندگانپاسخ نیب از داد نشان

  ریمس  لیتحل  یهاافتهی  نیهمچن.  دانستندیم  خود  یشغل  یازهاین

 تیرعا  با  و  یازسنجین  ریمس  از  هادوره   یبرگزار  داد  نشان  قیتحق

  کارکنان   بر  یدتری مف  و  شتریب  راتیتأث  لذا  و  ردیگینم  انجام  استاندارها

  ازنظر  که   دهدمی  نشان[  17]  دیگران  و   فریخن  تحقیق  نتایج.  ندارد

  ی ول. است   مطلوب  جامعه  در  آزمون  مورد  عوامل  کلیه  وضعیت  کارکنان،

  با   شده   گذرانده  خدمت  ضمن  آموزش   ساعات  بین  تحقیق  این  در

  ی سلمان.  نشد  مشاهده  معناداری  رابطه   آن  ابعاد  و  کارکنان  یاثربخش

دیگران    یدستجرد   ی هاآموزش  کردند  گزارش  یامقاله  یط[  18]و 

  ی بدنت یترب  معلمان  یخودکارآمد  یرو   یریتأث  گونهچیه  خدمت  ضمن

  به  ها،سازمان  در  یرساختیز  عوامل  از  خود  پژوهش  در  محققان  .ندارد

  خدمت   ضمن  یکیالکترون  آموزش  یاثربخش  مانع  نیتریاصل  عنوان

   .دادند  گزارش  کارکنان

  ی ها افتهی  است؛  حاکم  تیوضع  نی ا  یحدود   تا  زین  یالمللنیب  سطح  در

 جه ینت  نیا  به   [24]  (Loyalka, Popova, Li, & Shi)  و دیگران  الکا،یلو

  بازه   در  گرید  مداخلات  نه  و  یاحرفه  توسعه  یها برنامه  نه  که  نددیرس

  . باشد رگذاریتأث آموزاندانش و معلمان یرو  بر تواندینم سالهک ی یزمان

  ضمن   آموزش  یها برنامه  یمحتوا   که  داد  نشان  ترقیدق  یهالیتحل

  ضمن   یها دوره  یبرگزار   و  بوده  یک یتئور  و   ینظر   شتریب  معلمان  خدمت

  د یمف  تواندینم  لذا  و  شوندی م  برگزار  منفعلانه  و  سست  اریبس  خدمت

-اطلاع  هدف  با[  25]  ( Cimer, Cakir, Cimer)  و دیگران  مریج.  شود  واقع

  معلمان   خدمت  ضمن  آموزش  یهادوره   اثربخشی  ارزیابی  جینتا  سانیر

  ازنظر   خصوصبه  هادوره  این  که  داد  نشان  ه،یترک  ملی  وپرورشآموزش   در

  توسط  شده  گرفته   کار   به   تدریس  ی هاوه یش  دوره،  معلمان   کیفی  شرایط

  آموزش   از  بعد  حمایت  و  پشتیبانی  و  دوره،  مدت  طول  دوره،  مدرسین

  است   ممکن  ها،افتهی  ن یا  گرفتن  نظر  در  با.  است  نبوده  تأثیرگذار  دوره

  ی سو   از  برگزارشده  یهادوره  چرا   که  شود  مطرح  سؤال  نیا

  ی ها نهیهز  صرف  با  و  عیوس  اریبس   یسطح  در  که  وپرورش،آموزش 

  نظر   مورد  تیفیک  و  لازم  یاثربخش  از   شوندیم  اجرا  و   یساز اده یپ  هنگفت

  است   نیا  پژوهش  یاصل  سؤال  منظور،  نیا  یبررس  یبرا .  ستندین  برخوردار
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  وپرورش آموزش   خدمت  ضمن  آموزش  یها دوره  یبرگزار   یها چالش:  که

 . کدمند؟  معلمان  نظرازنقطه 

 

 ی شناسروش

  کردیرو  با  ی فیک  قیتحق  روش  روش،  لحاظ  به  حاضر  پژوهش

  کرد ی رو  در  چراکه  ؛است  شده  انجام  ستهیز  اتیتجرب  یدارشناسیپد

  پنهان   یمعناها  و  ابعاد  ییشناسا  و   مطالعه  یاصل  هدف  ،یدارشناسیپد

  و   ریتفس  فهم،  به  روش،  نیا  با.  هاستانسان  یزندگ  یها دهیپد  در  موجود

  د یتأک  آن  از حاصل  تجربه  ای  ینیع فیتوص  از شیب  ده، یپد  کی  شناخت

  ات یتجرب  از  یتر قیعم  نشیب  و  یغن   یها داده  بیترت  نیبد  و  شودیم

  کنندگانمشارکت .  [26]  شودیم   حاصل  کنندگانمشارکت  ستهیز

  . هستند  یغربجانیآذربا  استان  در  شاغل  معلمان  تمام  حاضر  پژوهش

  استفاده   هدفمند  یراحتمالیغ  یریگنمونه  روش  از  نمونه  انتخاب  یبرا 

  کسب   و  معلمان  اشتهار  لیقب  از  ییهایژگیو  نمونه  انتخاب  در  .شد

  تجربه  ،ی کشور  ای  یاستان  یها جشنواره  در  یفناور  با  مرتبط  یهامقام 

  قرار   نظر  مد  وپرورشآموزش   اداره  در  یفناور   آموزش  یها دوره  سیتدر

  و   شد  نییتع  ینظر  اشباع  قاعده  گرفتن   نظر  در  با  نمونه  حجم.  گرفت

  اسرع   در  ،انجام  از  بعد  هامصاحبه  ها،داده  اشباع  و  تیکفا  نییتع  یبرا 

 در لازم یبازخوردها  تا شدند یکدگذار و سینودست ،ی سازادهیپ وقت

  ی محتواها   در  که  شدند  قانع  محققان  یوقت  لذا  ؛دیآ  فراهم  نهیزم  نیا

  تعداد   ندارد،  وجود  یدی جد  یهاداده  هامصاحبه  شده  یگردآور   یها پاسخ

  بعد  بیترتنیبد  .دندیکش  محاسبه  از  دست  و  دانسته  یکاف  را  هامصاحبه

  وجود   به  احساس  نیا  نفر،  22  با  مصاحبه  یعنی  مصاحبه،  22  انجام  از

  مدارس   در  کنندگانمشارکت .  اند هد ی رس  ینظر  اشباع  به  هاداده  که  آمد

  مدرسه   17)  ییروستا  و  یرانتفاعیغ  هوشمند،  ،ییامنائتیه  ،یدولت

  اول   دوره  در  معلمان  س،یتدر  مقطع  لحاظ  به.  بودند  مشغول(  مختلف

  مدرک   سطح  لحاظ  به.  بودند  مشغول  متوسطه  اول  دوره   و  ییابتدا

  شد؛   گرفته  نظر  در  یکاف  یپراکندگ  زین  شوندگانمصاحبه  یلیتحص

  ل یالتحصفارغ  معلمان  از  زین  لیتحص  محل  دانشگاه  لحاظ  به  نیهمچن

  ان، یفرهنگ  دانشگاه  معلم،تیترب  دانشگاه   معلمان  دانشسرا،  از  شده

 .  شدند  انتخاب  آزاد  و  یسراسر   یها دانشگاه

  ضبط  کیتکن  دو.  بود  افتهیساختارمه ین  مصاحبه  هاداده  یگردآور   روش

  ی گردآور  روش  یبرا(  صدا  ضبط  بر  دیتأک  با)  یبردار ادداشت ی   و  صدا

  صورتبه   انجام،  از  بعد  ها،مصاحبه  یصوت   ی هالیفا  د؛یگرد  استفاده  هاداده

  از   کیهر  اتمام  از  بعد.  شدند  مکتوب  قیدق  طوربه  و  کلمه  به  کلمه

 نسخه   تمام  ،یصوت  یهالیفا  به  دادنگوش  ضمن  محقق  ها،یبردار نسخه

-داده  بودن  یدارشناختی پد  تیماه به  توجه  با.  نمود  کنترل  و مطالعه  را

  ریتفس  یبرا   وهشژپ  شو ر  عنوانبه  مضمون  لیتحل  از  پژوهش،  یها

  آموزش   یها دوره  یبرگزار  یها چالش  مورد  در  شوندگانمصاحبه  تجربه

 در   مضمون  لیتحل  مراحل.  دیگرد  استفاده   وپرورشآموزش   خدمت  ضمن

  چهار   نیا  .شد  استفاده(  1970)  یگئورگ   یا مرحله  چهار  کردیرو  از  نجایا

(  3  ،یکدگذار  و  نیمضام  استخراج(  2  ها،داده   مرور(  1:  از  عبارتند  مرحله

  ن یبد.  شده  مستخرج  نیمضام  و  کدها  یبندطبقه(  4  ها،داده  یدهسازمان 

  در   ؛شد  مرور  مرتبه  نیچند  کامل  طور به  هامصاحبه  متن  ابتدا  که   بیترت

  د یگرد  ییشناسا  (مضمون)کد  عنوان  تحت  هیاول  نیمضام  دوم  مرحله

  پاراگراف   ای  عبارت  جمله،  108  استخراج   به  منجر  روش  نیا  برونداد

  م یمفاه)  شده  استخراج  یکدها  ، یبعد   مرحله  در  د؛یگرد  یمضمون

  گرفتن   نظر  در  با  زی ن  و  اشتراکات  وجوه  گرفتن  نظر  در  با(  شده  ییشناسا

  ، ها رمضمونیز  و  هامضمون  قالب  در   ،یوهشژپ   ینظر   ملاحظات  یبعض

  بر   ملأت  و  هامصاحبه  مکرر  خواندن و  مرور  با  سپس.  شدند  یدهسازمان 

  ها افتهی  گزارش  و  یبندطبقه  اتیعمل  دهیپد  یذات  یها هیماونرد  یرو

 . د یگرد  انجام

  ابتدا .  گرفت  قرار  ملاحظه  مورد  یرون یب  و  یدرون  ییروا  قیتحق  نیا  در

.  شد  مشخص  مشاور  و  راهنما  استادان  توسط  مصاحبه  سؤالات  ییروا

  متن   نکهیازاپس   پژوهش،  یهاداده  اعتبار  از  نانیاطم  یبرا   نیبنابرا

  ی د یتائ  نظر   تا  شد  ارائه  شوندگانمصاحبه   به  ؛د یگرد  ادهی پ  هامصاحبه

  ، یاعتباربخش  جهت.  دهند  ارائه  شده  ادهی پ  متن  و  مصاحبه  یبرا   را  خود

 صورت  به  هدفمند  سؤالات  پژوهش،  نیا  در  ها،داده  استحکام  و  صحت

  بودند   آزاد  خود  نظرات  ارائه  در  کنندگانمشارکت .  شد  مطرح  باز  سؤالات

  مفهوم   شونده،مصاحبه   مطالب  درک  در  یابهام  نوع  هر  وجود  صورت  در  و

  دیتائ  را  آن  صحت  فرد  تا  شدیم  داده   بازخورد  شخص  به  شدهبرداشت 

  مکرر،   مطالعه  روش  از  کار،  دقت  از  نانیاطم  حصول  یبرا  تیدرنها.  دینما

  نکه یا  بدون  اطلاعات  یبنددسته  و  یساز خلاصه  ها،داده  مستمر  قیتطب

  و   هامصاحبه  متن  یکدگذار   ل،یتحل  یبرا .  شد  استفاده  نندیبب  یبیآس

 . گرفت   قرار  استفاده  مورد  MAXQDA10  افزارنرم  طیمح  هیاول  یالگو  رسم

 

 ج ینتا

  آموزش   یها دوره  که  است  ذکر  به  لازم   ،قیتحق  یها افتهی  گزارش  از  قبل

-دوره و  یحضور ییهادوره صورت دو به وپرورشآموزش  خدمت ضمن

  خود   توسط  ای  زین  یحضور   یهادوره .  شوندی م  برگزار  ،یمجاز   یها

  و   سسهؤم   وپرورش،آموزش   ای  شوند؛یم  برگزار  وپرورشآموزش 

  شرکت   هاآموزشگاه  آن  یها دوره  در  معلمان  و  یمعرف  را  ییهاآموزشگاه

 که  داد  نشان  MAXQDA10  افزارنرم  در  یکدگذار   برونداد  جینتا.  کنندیم

  4  در  کدها  نیا.  است  شده  استخراج(  مضمون)  ییمعنا  واحد  108  تعداد

  ز،ین  یاصل  نیمضام  از  کیهر  لیذ  در  .شدند  یبندطبقه  یاصل  مضمون

  ی الگو (  1)  شکل  در  .است  شدهداده   نشان  هاآن   با  مرتبط  یفرع  نی مضام

  خدمت   ضمن  آموزش  یهادوره  یبرگزار   یها چالش  یمفهوم

 : است  شده  مشخص  وپرورشآموزش 

  معلمان،   ازنظر  ؛است   شدهداده   نشان (  1)جدول  در  که  گونههمان

  سازمان   در  خدمتضمن   آموزش  یها دوره  یبرگزار   یهاچالش 

  که  کرد  یبندمیتقس  دسته  چهار  در   توانیم  حداقل  را  وپرورشآموزش 

 : از  عبارتند

 ها دوره  در  حضور  یبرا  معلمان  زهی انگ  چالش(  1

   هادوره  یبرگزار   تیفیک  چالش (2)
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 ها دوره  یبرگزار  در  استمرار  چالش(3)

   معلمان  یازهاین   با  هادوره  یمحتوا   انطباق  چالش(  4)
 

 در خدمتضمن آموزش یهادوره  یبرگزار یهاچالش یفرع  و یاصل ن یمضام :1 جدول

 وپرورش آموزش سازمان
Table 1: The main themes and sub-themes of the challenges of holding in-service 

training courses in Education Organization 

 مضامین

 اصلی 
Main Themes فرعی مضامین Sub-

Theme 

 

  برای  معلمان  انگیزه  چالش

 هادوره در حضور

The Challenge of 
teachers' 
motivation to 
attend classes 

 هایچالش

 درونی 

 
Internal Challanges 

 هایچالش

 بیرونی 

 

External Challenges 

  برگزاری  چگونگی   چالش

-دوره  نبودن  عملی )  هادوره

 (ها

The challenge of 
how to hold the 
courses (courses 
being impractical) 

 ها دوره موضوعی ماهیت به  توجه   عدم 

 Lack of attention to the thematic nature of 
the cources  

   نیاز  مورد هایزیرساخت به  توجه   عدم 

lack of attention 
 to theneeded infrastructure   

  در   استمرار  عدم  چالش

 ها دوره برگزاری

The challenge of lack 
of continuity in 
holding the courses 

 هادوره برگزاری در زمانی استمرار عدم 

Lack of temporal  
 continuity in holding courses 

   موضوعی  مراتب سلسله  پیوستگی عدم 

Lack of thematic hierarchy 

 محتوای   انطباق   چالش

 معلمان  نیازهای  با هادوره

The challenge of 
adjusting the course 
content to teachers' 

needs 

 ها دوره  نبودن نیازمحور 

 Cources not being need-driven 

 مشارکت  برای  معلمان  نیازپیش   دانش  تناسببه    توجه  عدم 

 ( معلمان بندیدسته   عدم) هادوره در

Lack of attention to the teachers’ 
prerequisite knowledge for participation  in 

the courses 

 ها دوره  نبودن تخصصی 

 Cources  not  being specialized 

 

 : شوندیم  داده  حیتوض  هاچالش  از   کیهر  با  مرتبط  یهاافتهی  ادامه،  در
 

   هادوره  در  حضور  یبرا   معلمان  زهی انگ  چالش
  ی ها افتهی  است؛  زهیانگ  و  رغبت  داشتن  یعمل  هر  در  تیموفق  یاصل  رکن

  « هادوره  در  حضور  یبرا  معلمان  زهیانگ  چالش»  چالش  مورد  در  پژوهش

  ی بنددسته  عمده  دسته  دو  در  توانی م  را  معلمان،  خدمت  ضمن  یآموزش

 .یرونیب(  ب     یدرون(  الف:  نمود

 

   یدرون  یها چالش(  الف

-شرکت  خود  به  کردند  مطرح  شوندگانمصاحبه   که  ییهاچالش  از  یبعض

 »»نبود  به   معلمان  انتقاد  نیتریاصل  قتیحق  در.  شدیم  مرتبط  کنندگان

  ضمن  یهادوره  در  شرکت  یبرا   معلمان   در  یدرون  زهیانگ  و  رغبت

  از   یکی  .شدیم  مرتبط(  17  شماره  شوندهمصاحبه )  خدمت«

  علاقه   خودشان  اول  دیبا  معلمان...»  :گفتیم  نیچن  شوندگانمصاحبه
  انجام   هم  یکار  هر  دنباش  اگر  هانی ا  .معلم  یتوانمند   دوم  ؛باشند   داشته

  کی  با  اگر  وپرورشآموزش   یحت  مثلاً...  ؛ددهینم  یاجهینت  ،شود
  است؛   گانیرا  گفت  و  داد  خودش  را  پول  و  بست  قرارداد  ییهاشرکت 

  ؛ نکردند   شرکت  هاکلاس   نیا  در  یاعده   باز  ؛دیریبگ  ادی  و  دیوبر   و  دیائیب
  نیا  هم  باز  میهدی م  را  نهیهز  ناخودم  ما  دی ریبگ  ادی  را  ICDL  گفتندیم  ای

  « دباش  مندعلاقه   دیبا  اول  معلم  پس  .ندادند  انجام  یاعده   را  کار

  ار یبس  عوامل  معلمان،  یها مصاحبه  طبق  (.6  شماره  شوندهمصاحبه )

  مستخرج  یهامؤلفه از یبعض که داشتند دخالت تیوضع نیا در یادیز

 :کرد  ارائه  و  یسامانده  ریز  صورت  به  توانی م  را  شده
 

 ی استخدام  شرطشیپ
  شرط ش ی»پ  معلمان،  خدمت  ضمن  آموزش  یهادوره  یهاچالش  از  یکی

  بودند،   معتقد  شوندگانمصاحبه.  هاست دوره  در  مشارکت  «یاستخدام

  ی ط  وپرورشآموزش  در  را  استخدام  و  جذب  ندیفرآ  فرد  نکهیا  از  بعد

  که   است  خدمت  ضمن  یهادوره  در  مشارکت  هاشرطشیپ  از  یکی  ؛نمود

  ن یا  حال  نیا  با.  شوندیم  برگزار  یمعلم  کار  یرسم  شروع  از  قبل  درواقع

  به   وپرورشآموزش   سازمان  در  یمعلم  کار  به  شروع  اوان  همان  از  هادوره

  و   است؛  نداشته  مشوق  و  محرک  و  گردندیم  برگزار  منفعلانه  ینوع

  تمام   باًیتقر  .شودینم  یتوجه  ها دوره  بودن  اثربخش  به  وقتچیه

  ضمن   ساعت  176  نکهیا  یبرا  صرف»  که  بودند  معتقد  شوندگانمصاحبه

   .داشتم«  مشارکت  هادوره  نیا  در  رمیبگ  را  خدمت
 

 یمعلم  کار  به  یعلاقمند   عدم
  کار   به  علاقه  عدم  معلمان،  زهی گنا/رغبت  عدم  در  مؤثر  یها چالش  گرید  از

  یبرخ ...»(: 6) شماره شوندهمصاحبه قول به .است شده گزارش یمعلم
  ی خدمت  سنوات  ...«.دنیوگی م  زور  به   هم  را  درس  ؛ندارند  تیظرف  معلمان

  ة شوندمصاحبه   یهاصحبت  به   بنا  .است  لیدخ  ینوع  به  عامل  نیا  در  زین

  ی ا زهیانگ  میکن  تلاش  هم  قدر  هر  ،بالا   سنوات  با  معلمان...  »(:  11)  ةشمار
  ندیوگی م  سال  25  در  گذشته  ما  از دنیوگیم  کنند،  دایپ  یر یادگی  یبرا 

  ، ی رگذاریثأت  به  اشاره  در  ،( 7  شماره)   شوندگانمصاحبه  از  یکی...«.  گذشته

 نیا  در  معلمان  مشارکت  نحوه  یرو   آن  جه ینت  و  ی معلم  شغل  به  علاقه

  امتحان   تیریمد  در  شما  مثل  من  هم  را  یفناور...  »:  دیگویم  ها،دوره
  کلاس  از  نمابتو  که   بود  نیا  هدفم   چون   من  یول  ؛بود   آماده  سؤالات  ؛دادم

  که   بود  90-91  سال...    داشتم  مطالعه  موش   واقع  دیمف  و  کنم  استفاده
  علاقه  چون  هم  خودم.  میکرد  استفاده  و  گذاشتند  کلاس[  یفلان]  خانم
 کلاس  از  که  یفناور  و  محتوا  دیتول  خصوص  در   که  یمطالب  دنبال  دارم

  دارم   علاقه  چون  کنند  استفاده  شتریب  هابچه  و  دببر  را  دیمف  استفاده
 و   دیرفت  رونیب  گفت  اداره.  رفتم  محتوا  دیتول  کلاس  رونیب.  موریم

  نجا آ  من  و  شد  برگزار  محتوا  دیتول  کلاس  دوباره  نکرد  قبول  را  مدرکش
 .«کردم  شرکت  هم

 
 معلمان  ازین  احساس  عدم/نبودن  هیتوج

  خدمت   ضمن  آموزش  یهادوره  نبودن  اثربخش  یها چالش  نیتریاصل  از

-دوره در شرکت  یبرا نبودن هی»توج و نکردن« ازین »احساس معلمان،

  شما   هم  رگ ید  زیچ  کی...»:  گفت(  1)  شوندگانمصاحبه   از یکی  هاست«
 در   دیکن  برگزار  معلمان  یبرا  یشیهما  کی  مثلاً.دیده  انجام  دیناتویم
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  د؛ دنیند  هم  هایبعض  د؛نهدینم  تیاهم  هایبعض  چون  ؛مورد  نیهم
  معلمان   که  دباش   یشیهما.  باشند  آگاه  که  است   خوب  یول  ؛ندارند  مدارس

  شده  گرفته   جهینت  نیا  مثلاً  شده  قی تحق  که   ل یدلا  نیا  به  بنا  شوند  هیتوج
  معلمان  شما دادن ادی و آموزان دانش یر یادگی لیتسه باعث  یفناور که

 میائیب  بعد  که  شوند  هیتوج  اول  تا  دیهبد  ادی  دی نابتو  راحت  که  شودیم

 به  هم  خودشان  نباشند،  هیتوج  معلمان  یوقت  واقع،  در...«.  میهبد  ادی

  از ین  احساس  معلمان.  دارند  را  ها دوره  نیا  به  از ین  احساس  ندرت

  اول   معلمان: »گفت(  5)  شماره  شوندهمصاحبه   که  گونههمان  کنند؛ینم
بگویند    سطح از درک برسند که به چیزی نیاز دارند و    نیا  به  خود  دیبا

  در   حس  نیا  واقعاً  ،  که دنبال یادگیری آن مطلب و رفع آن نیاز برویم
  شود؛   جادیا  حس  نیا  و  برای این که به این سطح برسیم  ؛ستین  معلمان

 که  میبذار  ییبندها  گفتمیم  نیا  یبرا  ،بعد  بشه  کار  یانهیزم  دیبا  اول
 ...«.   باشه  داشته  ازیامت

 

 ی رونیب  یها چالش(  ب

  توان یم  ؛کردندیم  مطرح  چالش  قالب  در  معلمان  که  را  یموارد   از  یبعض

  ن یا.  نمود  یبند طبقه  معلمان  با  مرتبط  یرونیب  یها چالش  قالب  در

 : از  عبارتند  هاچالش

 
 ها دوره  بودن  یاجبار 

  ی برا   که  بود  طمانیشرا  ء جز...  »  هادوره  در  شرکت  بودند  معتقد  معلمان
  م یداشت  استخدام  بدو  دوره  ساعت  150  ةدور  دیبا  میوش  استخدام  نکهیا

 مجبور  و  دارند  فهیوظ  ؛هستند  معلم  نکهیا  صرف  معلمان  قتیدرحق  «؛...

.  دنینما  مشارکت   دهدی م  بیترت  وپرورشآموزش   که  ییهادوره  در  هستند

  ی حت  هادور  در  شرکت...  »:  گفتیم (  4  شماره)   شوندگانمصاحبه  از  یکی

  آمد   وپرورشآموزش   بعد  کردند؛  ی نم  شرکت  یبعض  بود  هم  گانیرا...  
  مدارس   هستند  بلد  که  یینهاآ  گفت  و  کرد  استفاده  را  یسازمانده  ۀحرب

  از   .روندیم  افتاده  دور  مدارس  ستندین  بلد  که  یینهاآ  و  روند  یم  شرفتهیپ
  معلمان   البته.  «...  نشد  باز  یول  ؛کردند  استفاده  هم  حل  راه  نیا

(  8)  شماره  شوندهمصاحبه   دادند  ارائه  کار  نیا  یبرا  زین  ییراهکارها

  مثلاً   برقرار بشود  قیتشو  اسباباینکه برای معلمان    یکی  ،...»:  گفتیم
ها کار کرده ساعت در این دوره 100 یتخصص به طور   کس هربگویند 

تشویق به او تعلق خواهد  و دوره را با موفقیت بگذراند، فلان امتیاز یا  
  اشاره   یمعلم  شغل  در  ارتقا  به  ینوع   به  نکته  نیا  قتیحق  در  ...«گرفت

  باشد   داشته  تیفیک  خواه–  معلمان  همه  یفعل  تیوضع  در  که  چرا   ؛دارد

 کار   در  ینوع  به   و  رندیگیم  قرار  سطح  کی  در  همه  -باشد  نداشته  خواه

 . است  رگذاریتأث  سنوات  فقط  و  ندارد  وجود  یبندرتبه  چ یه  یمعلم

 
 ها دوره  بودن  کننده  خسته
  معلمان،   که  بود  ییهاچالش  گرید  از  هادوره  بودن  کننده  خسته  تجربه

  را   هادوره  یاثربخش  عدم  و  مشارکت  یبرا  معلمان  در  رغبت  و  لیم  نبود

  خسته   عامل  نیترمهم  گفت  بتوان  ت أجر  به  دیشا.  دادندیم  نسبت  آن  به

  معلمان   مهارت  و  دانش  نبودن  سطح»هم  هادوره  بودن  کننده

...  »(: 3) شماره شوندهمصاحبه  قول به است« هادوره در کنندهمشارکت 
  سطح   استاد  اگر  کنند؛ی م  شرکت  کلاس  کی  در  هم  با  همه  نکهیا  نه
  چیه  استاد  ندیوگیم  و  شده  خسته  هستند  بلد  که  یینهاآ  دیوبگ  نییپا

  ی م  واج  و  هاج  ننداد  ینم  که   یینها آ  ؛دی وبگ  بالا  سطح  اگر.  ستین  بلد
  و   ندیآایم  کلاس  به  هودهیب  ما  یفناور   و  وتریکامپ  یها کلاس  و  نندام
  معلمان   اتفاق  به  بیقر  تیاکثر  معضل  نیا  رفع  یبرا ...«.  روندی م  رونیب

  قول   به  دادند؛یم  را  معلمان  کردن«  یبند گروه   ای  یبندمی»تقس  شنهادیپ

  وپرورش آموزش   قیطر  از  که  ییهاآموزش ...  »:  9  شماره  شوندهمصاحبه
  د یبا  معلمان.  شدندی نم  یبندمیتقس  معلمان  ؛شد  یم  انجام  مدارس  در
  میتقس  ددارن   وتریکامپ  با  که  ییآشنا  زانیم  ،ی فرد  یهاتفاوت  اساس  بر
  م یبود  کلاس  هی  در  هست  یمبتد حد  در  که  یهمکار  با  من  .شدند ینم
  ...«.    میرفتیم  کلاس  سر  یافله  صورت  به  و

 
 ها دوره  نبودن  انهیگشالهأمس

  به   هاست؛دوره  نبودن  انهیگشالهأمس   شده،  اشاره  یها چالش  از  یکی

  ده ید  تدارک  و  یطراح  معلمان  یازها ین  اساس  بر  هادوره  گرید  عبارت

  ا ی  و  هادوره  یبرگزار  از  قبل  «یازسنج ی»ن  ازمندین  امر  نیا.  شوندینم

  قول   به  .شودی م...«    و  یآموزش  انیراهنما  ران،یمد  معلمان،  با  مشاوره»

  توانمند   یلیخ  که  یفیط  نآ  یبرا   یول...  »  شوندگانمصاحبه   از  یکی
  سپس   و  افزارهانرم  بعد  افزار،سخت  ابتدا  یا مرحله  یصورت  به  دیبا  ستندین

  گفتند   ناشاتشیفرما  اول  همکاران.  بدهند  ادی  را  هاآن  انهیگشا  لهأمس  بعُد
  ی حال  در.    ICDL  مانند  ؛دارند   یعموم  یهایستگیشا  یسر  کی  همه   که
 ی درد  چه  به  دانندینم  اصلاً  و  اندمانده  کار  ن یهم  در   ی بعض  که
   «.... خوردیم

 

 ( هادوره  نبودن  یعمل )  هادوره  یبرگزار   یچگونگ  چالش
  بودن  تیفیکیب  چالش  داشتند؛  دی کأت   آن  بر   معلمان  که   یمسائل  از  یکی

  نبودن   یعمل  و  یکاربرد  به  آن  ل یدل  شتریب  که  بود  هادوره  یبرگزار 

  کم دست  ؛شود  برگزار  یعمل  صورت  به  یا دوره  نکهیا.  بود  هادوره  یبرگزار 

 :  است  مطرح  یاساس  موضوع  ای  چالش  دو

  به  توجه  عدم(  ب(  ب  هادوره  یموضوع   تیماه  به  توجه  عدم(  الف

 . ازین  مورد  رساختیز

 

 ها دوره  یموضوع  تیماه  به  توجه  عدم(  الف

  . است  دوره  یمحتوا  ریتأث  تحت  دوره،   بودن  ینظر   ای  یعمل  تیقابل

 آن به شوندگانمصاحبه که  بود ییهاچالش از ی کی هم هادوره یمحتوا 

 کردن   هیته  ی»برا:  گفتیم(  22)  شماره   شوندهمصاحبه   کردند،یم  اشاره

  ی معلمان  بود  خوب  چه  خدمت،  ضمن  یآموزش  یها دوره  یبرا   محتوا  کی

 چ یه  که ...    و  ینشان  آتش  مثلاً  ناجور  یلیخ  یهادوره   یجا  به   مثلاً  که

 و   یمعلم  حرفه  توسعه  یبرا  یتخصص  یهادوره  یکم  ندارند؛  یاثر

  که   یآنجائ  از  ن،یهمچن.  نند«یبب  درس  کلاس  در  ازین  مورد  یازهاین
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  در   فعالانه  صورت  به  آموزاندانش   به  علوم  و  دانش  انتقال  یبرا  معلمان

  و   کنندیم  کار  یعمل  صورت  به  شتریب  و  ابندییم  حضور  درس  کلاس

  برگزار   معلمان  یا حرفه  یها مهارت  توسعه  هدف  با  هاکارگاه  نیا  چون

.  باشند  یعمل  شتریب  برگزارشده  یها کارگاه  رودیم  انتظار  لذا  ؛شوندیم

  آموزش   یها دوره  شدن  برگزار  به  اشاره  با(  9)  شماره  شوندهمصاحبه

 م یبلد  هم  »اگر:  کندیم  نظر  اظهار  نیچن  وتریکامپ  خدمت  ضمن

  هامهکد  تمام  اما  م؛یدانیم  را  هایبعض   ؛میبلد  یسطح  حالت[  وتر یکامپ]

  را   زی سا  ؛میکرد  شروع  حروف  از  اول  ناهم  .مینرفت  آخر  تا  را  هالیفا  و

  ستمین  بلد  را  آخر  یها قسمت  اما  ؛ میکرد  بولد  و  میکرد  کوچک  و  بزرگ

  چون ...  »:  گفتیم(  1)  شماره  شوندهمصاحبه   و...«  هست  چگونه  که

 هم  الان  من  نشده،  استفاده  هم  بعداً  و   نگرفتم  اد ی  چ یه  را  اکسس  و  اکسل

 ...«.  نماد یم  و  کردم  استفاده  را  هایکی  نآ  خوب  اما  ؛ستمین  بلد

  وتر یکامپ  هیاول  می»مفاه  گفتیم  نهیزم  نیا  در(  8)  شماره  شوند  مصاحبه

  شروع  خاص افزارنرم کی از میبخواه که  است نآ از بهتر ؛میریبگ ادی را

  افزار سخت  ؟ستیچ  برد  یک  ؟ستی چ  ماوس  نمابد   دیبا  اول  من.  میکن

  افزار نرم   و  ستیچ  افزارسخت  فیتعر  نمابد   اصلاً  م؛یبشناس  را  وتریکامپ

  را   وتریکامپ  نیا  یکجا  د؟نیوگیم  ه چ  به  افزارنرم  نمابد  دیبا  من  ؟ستیچ

  من   نظر  به  هیاول  میمفاه  از  .ندیگو  افزارسخت  را  کجا  ند؟یگوی م  افزارنرم

  وتر یکامپ  یکجا  کنمیم  رهیذخ  را  اطلاعات  که  من  بدانم  مثلاً  .شود  شروع

  م یوگیم  من  یوقت.  دداریم  نگه  را  اطلاعات  نیا  قطعه  ما کد  در  و

 ض یتعو  دیبا  وتریکامپ  نیا  قطعات  از  کی  ما کد  است؛  شده  کند  وترمیکامپ

  پردازش   به  مربوط  قسمت  ماکد  شود؟  شتریب  وتریکامپ  سرعت  تا  شود

  در  تیذهن  کی  و  چارچوب  کی  و   نمابد  من  را  هان یا  است؟  وتریکامپ

  ناهم  من  وگرنه  میوبگ  او  به  را  ندوزیو  مفهوم  بعد   و  شود  جادیا  رندهیادگی

  ندوز یو  یر یادگی  به  دکنیم  شروع  است؛  ندوزیو  نیا  میوبگ   اول  جلسه

  جا   را  اطلاعات  ؟ستیچ  cut  .دکنی م  past  بعد  و  دکنیم  یکپ  را  نیا

  د پرسیم  یکی  ؟کجاست  ویدرا  اصلاً  و،یدرا  نآ  به  و یدرا  نیا  از  دکنیم  جا  به

  دو   من  مال  دیوگیم  یگرید  دودار  ویدرا  چهار  من  وتریکامپ  یما   داخل

  ؟هست  بودن  فیضع   یمعن  به  نیا   ایآ  ؟است  فیضع  یعنی  پس  د؛دار  تا

 نیا  م ییوبگ  و  م یکن  وعشر  بعد  و  دنیوبگ  را  وتریکامپ  هیاول  میمفاه  اول  اگر

  کی  آن  یرو  میخواهیم  الان  بودم  کرده  یمعرف  شما  به  که  یهارد

. میکن اجرا را نامیکارها عامل ستمیس نیا یرو و میزیبر عامل ستمیس

  است   قرار  کجا  و  ودشیم  یکپ  کجا  ود؟شی م  نصب  کجا  ندوزیو  بدونه  نیا

 «.   ...کنمیم   شروع  هیاول  میمفاه  از  دکن  استفاده

 

   ازین  مورد   یها رساختیز  به  توجه  عدم(  ب

-رساختیز  به  توجه  »عدم  ها،دوره  یبرگزار  تیفیک  یهاچالش  گرید  از

 نبود   ای  »کمبود  بهتر  عبارت  به  ا ی  ها«دوره  یبرگزار   ازین  مورد  یها

  قول   به.  بود  هادوره  یبرگزار  ازین  مورد  «یآموزش  امکانات  و  زاتیتجه

  نه اخ  در   چه  معلم  یبرا   هارساختیز  دیبا  اول»  شوندگانمصاحبه   از  یکی

 ت یوضع  کهیحال  در  «.رمیبگ  اد ی  و  م وبر  من  و  شود  فراهم  مدرسه  در  چه  و

  که   بود  صورت  نیبد  وپرورش آموزش   اداره  در  هادوره  یبرگزار 

 م یرفت  ما  و  بود  گذاشته  ایمد  یمولت  یبرا   که  یادوره   وپرورش»آموزش 

  ه یبق  و  کردیم  کار  نفر  کی  وتر،یکامپ  تا  4  با  میبود  نفر  20  کنم  فکر

  کی  گذارند؛یم  که   ییهادوره  الان»  گرید   یکی  قول  به  و  نشستند«یم

  ن آ  گذاشتند،  افزارنرم  ک ی  و  ددهیم  ن انش  را  صفحه  گذاشتند  وتریکامپ

  ن انش  صفحه  یرو  یکن  کار  وتریکامپ  در  نکهیا  بدون!!  یافزار نرم  چه  مه

 تک  نه  که   یحال  »در  «.شودیم  ی طورنیا  نجایا  دنیوگیم  و  دنهدیم

  است   یکار  وتریکامپ»  بهتر  یعبارت  به  و  «ندیبگو  دیبا  نفر  دو  نفر  دو  تک،

 . «یکن  کار  آن  با  عملاً  خودت  دیبا  که

 

   هادوره   یبرگزار   در  استمرار  عدم  چالش
  ها افتهی  شودی م  مطرح  هادوره  شدن  برگزار  گسسته  از  صحبت  یوقت

  مراتب   سلسله  یوستگی پ  عدم(  الف:  بودند  زیتما  قابل   دودسته  در  کمدست

 .هادوره   یبرگزار   در  یزمان  استمرار  عدم(  ب  ؛یموضوع
 

   هادوره   یبرگزار   در  یزمان  استمرار  عدم(  الف

  مرتبط   موضوعات  استمرار  ها،دوره  ی برگزار   استمرار  بحث  نیترمهم   دیشا

  دگان شون مصاحبه  که  یداتیک أت  نیبارزتر  از  یکی  نهیزم  نیا  در  است؛  هم  با

  . بود   خدمت  ضمن  یها دوره  بودنمنقطع  یرو   دیتأک  داشتند

 م؟یهدیم آموزش را وتری کامپ ما...»: گفتیم 12 شماره  شوندهمصاحبه

(  7)  شماره  شوندهمصاحبه   ای  شد«  گسسته  یبعد   مراحل  و  ودریم  ؛ماتم

 الان  را  دوره  کی  .دنباش  یاتکه....    خدمت  ضمن  یها»دوره:  گفتیم

  هم  موضوع  نآ  بعد  و  گرید  رمرتبطیغ  کاملاً   هدور  و  ، تمام  بعد  گذارندب

 ...«. شود  شروع  گرید  یموضوع  و  قطع

  نه یزم  نیا  در.  هاستدوره  تکرار  ها،دوره   یبرگزار   استمرار  از  گرید  مبحث

  ی ا دوره  نیا  از  را  محتوا  دی تول  من: »گفت  نیچن( 5)  شماره  شوندهمصاحبه

  مدم آ  و  نگرفتم  ادی  دانش  آوردره  یمحتوا   دیتول  از  اصلاً  بود  ساعت  60  که

  ؛ دادند یم  ادی  ساده  یلیخ  چون  گرفتم  ادی  و  گرفتم  نجاآ  از  ید  یس  چند

  و  شود برگزار  بالاتر  ۀطبق  در  ییهادوره   نیهمچن  هم  باز  تا  بود  ازین  یول

  دوره   نیا  یول  ؛بردند یم  تریمهارت  یسو   و  سمت  به  را  ما  واشی  واشی

  نکهیا  خاطر  به  صرفاً  ؛بود  یمقطع  نبود؛  یندیفرآ  دوره  نیا  .شد  قطع  رگید

 . «نبودند  هدفمند  وتریکامپ  آموزش  یهادوره   .شوندیم  یابیارزش  معلمان

  ا ی  و  شودی م  اجرا  و  یزیربرنامه  اداره  خود  یسو   از  ای  هادوره  تکرار  چالش

.  کنندیم  دوره  تکرار  به  اقدام  خود  معلمان  ازین  به  توجه  با  مدارس  خود

  ی شاک  آن  از  یلیخ  شوندگانمصاحبه  که  بود  ییهالفهؤ م  از  مؤلفه  نیا

  د یآیم  دست  به  آنان  یهاصحبت  یلاهلاب  از  که  گونهآن  دیشا.  بودند

  قول   به  .باشد  تیوضع  نیا  مسبب  نیترمهم   هادوره  شدن  برگزار  متمرکز

  ی برا   دن ابتو   یامدرسه   هر  دندار  اشکال »(:  2)  شماره  ندهشومصاحبه

  اجرا   مدارس  یتمام  در  نیا  و  دذارگ ب   یامدرسه   درون  یهاکارگاه  خودش

  گذارند یم  را  هادوره   صرفاً  .خاص  زمان  ک ی  به  شود  متمرکز  نکهیا  نه  شود؛

  کار   ریز  از  ینوع  به  و  دارند  کار  زمان  آن  در  معلمان  ۀهم  و  وریشهر آخر

 جمعه و شنبه  پنج یروزها در را هادوره ای.  کنندینم شرکت و رفته  در

  است   غلط  ستمیس  نیا  خوب  و  گذاشته  هست  لیتعط  معلم  چارهیب  که



 .J. Keyhan et al                                                                      (                  750)                                                                                   و همکاران جواد کیهان

  د ندار  را  کلاس  در  نشستن  یبرا   یا زهیانگ  چی ه  معلم  نیهم  یبرا   ؛رگید

  زه یانگ  نیهم  یبرا   معلمان.  گفت  دیبا  را  حق  .مییوبگ  دی با  ما  را  هانیا

 . «؟لیدل  چه  به  ؟دیایب  دیبا  را  یلیتعط  شنبه  پنج  روز  چرا  .ندارند

   یموضوع  مراتب  سلسله  یوستگیپ  عدم(  ب

  یمراتب  سلسله  یوابستگ  و  استمرار  به  مربوط  ها،دوره  استمرار  دوم  مبحث

  موضوع   نیا  شوندگانمصاحبه  یهاصحبت  یلالابه  در  .است  موضوعات

  عنوان  تحت  هامصاحبه  از  یکی  در  است،  شده  ان یب  یمختلف  میمفاه  با

  16  شماره  ندهشومصاحبه   قول  به  است   انیب  قابل  «یراصولیغ  »آموزش

  آموزش   ای  مناسب  وقت  ناهم  گفت[  یفلان]  یآقا  که  یبیع  نی»بزرگتر

.  «.معلمان  یبرا   میگذاریم  هاخدمت  ضمن  در  که  محتواست  یراصولیغ

  ی ز یربرنامه  و  یاستراتژ   به  را  یراصولی غ  آموزش  ابعاد  از  یکی  بتوان  دیشا

 کی  به   ازین  از  شیپ  هاسال  آن  در   که  نمود  منتسب  وپرورشآموزش   اداره

  ی ها دوره  ،ها دوره  نیا  از  یکی  مثلاً.  شدندیم  برگزار  هادوره  نیا  دوره

ICDL  مدارس   شدن  مجهز  ای  مدارس  شدن  یهوشمندساز   از  قبل   که  است  

  ی سو   از  هادوره  نیا  ،ی فناور  به  ازمندین  یمحتوا   هیتعب  ای  و  یفناور  به

  مشارکت   هادوره  نیا  در  شدندیم  مجبور  معلمان  و  شدیم  برگزار  اداره

  مدارس   در  هادوره  نیا  برونداد  نکهیا  بدون  ؛رندیبگ  ادی  را  هاآن   و  نموده

  بر   یتنبم  سی تدر  دوره  به  توانیم  مثال  عنوان  به.  باشد  یساز اده یپ  قابل

  از ین مورد رساختیز و یفناور مدارس در نه اصلاً که کرد اشاره یفناور

  از   بعد یول  ؛بود شده  دهیگنجان معلمان درس طرح در نه و داشت وجود

  است   شدهیم درخواست معلمان از عملکردها  نیا که سال چند  گذشت

  اداره   یسو  از  که  کردندیم  احساس  دوره  مجدد  یبرگزار   به  ازین  هاآن

  از ین  با  متناسب  هادوره  ،وپرورشآموزش   در  قتیحق  در  .شدینم  قبول

  که   شدندیم  برگزار  ندهیآ  رییتغ  یها یاستراتژ  براساس  بلکه  ؛نبوده   روز

  شماره   ندهوشمصاحبه   قول  به.  ندانداشته   ی کاف  یاثربخش  و  جهینت  تاًینها

  ابزار   عنوانبه  بار  نیا  یول  ؛میبود  دهیگذران  را  هادوره   ما  نکهیا  »با(:  14)

  روزبه  یبرا نیهم یبرا .میبردیم کار به ناخودم یتخصص یهاتمیآ در

  مجدداً   ،میبود  کرده  یط  92  سال  در  که  خود  یها  آموخته  کردن

  کی  عنوان  به   میبود  مجبور  دفعه   نی ا  چون.  دمیناگذر  یبازآموز   یهادوره 

ها  و از خروجی آن دوره  میباش  داشته  خودمون  یکار  ۀطیح  در  ابزار  یسر 

  تکرار   به  ازین»  مفهوم  همان  که  «در محیط کاری خودمان استفاده کنیم

 . است  دوره«
 

   معلمان  یازهاین  با  هادوره  یمحتوا   انطباق  چالش
  است   لازم  امر  انیمتول  بر  خدمت  ضمن  آموزش  یها دوره  یبرگزار  در

  منطبق   کنندگانمشارکت  ای  معلمان  یهازهیانگ  و  ازهاین  با  را  هادوره

  ی بندمی تقس  دسته  سه  در  توانیم  را  مضمون  نیا  یها چالش.  سازند

  دانش   تناسب  توجه  عدم(  ب  ،هادوره   نبودن  محور  ازین(  الف :  نمود

   هادوره   نبودن  یتخصص(  ج   ،هادوره  در  مشارکت  یبرا   معلمان  ازینش یپ
 

 ها دوره  نبودن  ارمحورین(  الف

  ف یتکل  و  رااجب  ینوع  به  خدمت  ضمن  آموزش  یهادوره  یبرگزار   چند  هر

.  شوند  برگزار  محور  از ین  و  هدفمند  ها دوره  است  ستهیشا  وجودنیا  با  ؛است 

 در  یمهم  اریبس  چالش  موضوع  نیا   ها،مصاحبه  در  معلمان  اظهارات  طبق

  ه شوندمصاحبه  .است  کرده  جادیا  معلمان  خدمت  ضمن  آموزش  یها دوره

 من  نظر  »به:  گفت  نیچن  هادوره  بودن   محور  ازین  مورد  در(  18)  شماره

 به  واقعاً  معلمان  که   مینابد  ی عنی  شود؛   یغربالگر  و  یازسنجین  دیبا  اول

  کلاس   در  ادیز  د؟خوریم  یدرد  چه  به  اکسس  مثلاً  ؛دارند  ازین  یز یچ  چه

  یی هاکلاس  از  ما  .دکن  استفاده  ریمد  ای  معاون  دیشا  .دندار  کاربرد  درس

  از   یبرخ  .ددار  ازین  نهاآ  به  کلاس  در  معلم   مینادیم  که  میکن  استفاده

  هست   ICDL  یها کلاس  چون  مییونگ.  مینکن  اضافه  را  یرکاربردی غ  مطالب

  ؛ شود  یازسنجین  اول  و  دباش   یکاربرد  یزیچ  واقعاً.  شود  گفته   همه  دیبا

  ی ها یفناور   اما  ستین  ازین  word  و   نتیپاورپو  خود  ما  مدرسه  در  مثلاً

  « .هست  نیا  من  نظر  .درنیبگ  ادی  نمعلما   میکن  کمک  هست  که  را  دیجد

  که  یمن  شود؛  یازسنجین  »اول:  گفتیم(  13)  شماره  شوندهمصاحبه   ای  و

word ی مراحل  بلکه  ؛نمیبب  دوره  دوباره  مو بر  که  ستین  لازم  هستم  بلد   را  

 ...«. رمیبگ  ادی  را  ستمین  بلد  و  دمیند  دوره  که  را

 

   هادوره  در  مشارکت  یبرا   معلمان  از ینشیپ  دانش  تناسب  توجه  عدم(  ب

  نیشیپ  دانش  به   توجه  آن  لازمه   ؛ شودی م  مطرح  محور  ازین   بحث  یوقت

 م، یکرد  سنجش  را  ازهاین  ی وقت  که   معنا  نیبد  .هاست دوره  در  شرکت  یبرا 

  ی برا   نیشیپ  دانش  که  چرا  ؛داشت   نخواهد  یسود   دوره  برگزار  بلافاصله

  در است ممکن که است مهم اریبس دوره در کنندگانمشارکت  تیموفق

  اکثر   اذعان  به  بنا.  شود  مطرح  دوره  در  مشارکت  ازینشیپ  قالب

  دقت  و  توجه  بدون  هادوره  وپرورشآموزش   اداره  در  شوندگان،مصاحبه

  کننده مصاحبه   .شودی م  برگزار  دوره  در  شرکت  یبرا  نیشیپ  دانش  در

  رییتغ  دیبا  خدمت  ضمن  یهادوره   یز یربرنامه  »نحوه:  د یگویم  7  شماره

  نکه یا  بدون  د؛ذارنگب  الان  را  دوره  کی که  دنباش   یاتکه  هادوره  نیا.  کند

 ...«.   دباش  شده  ارائه  قبلاً  نآ  ازین  شیپ

  . کند یم  دای پ  نمود  معلمان  «یبند»سطح  در  ازهاینش یپ  به  توجه  ماحصل

  آموزش .  دیکن  یبند سطح  را  معلمان  دی»با  گفت  5  شماره  شوندهمصاحبه

  وتر یکامپ  هیاول  آموزش  من  دی وبگ  و  دکن  انتخاب  خودش  را  وتریکامپ  هیاول

 ما  که  کنندیم  فرض  کسانی  را  همه  د؛نباش  یبندسطح  اگر.  مهخوایم  را

  د یتول  کلاس  دینیبش  دیوبر  دیائیب  ندیگویم  پس.  میبلد  را  زیچ  همه

  اند دینم  را  پاور  و word  ؛مینادینم  را  اول  یهاقسمت  کهی درحال  محتوا؛

  آموزش   کلاس  مثلاً  اشهیاول  یهاقسمت  نیا.  محتوا   دیتول  به  دبرس  چه

  هم   آخرش  ینجوریا  ،....  ذارند گی م  را  ICDL  ی هامهارت  ای  وتریکامپ

 .«دن وشیم  قبول  هم  همه  و  رندیگیم  یآزمون

  ی برگزار   یمدرس  سابقه  که(  3  شماره)  شوندگانمصاحبه   از  گرید  یکی

: »...  گفت  نیچن  دوره  یبرگزار  در  خود   تجربه  مورد  در  داشت  زین  را   دوره

  قسمت   سه  آنها.  گرفتم  را  اطلاعات  کل  ،بودند  مدهآ  که  یمعلمان  کل  از

  یی آنها  و  بودند  رمرتبطیغ  که  آنها  ؛ بودند  مرتبط  رشته  که  یکسان. )کردم

. میداد  لیتشک  را  دوره  یبندمیتقس  نیا  اساس  بر.  بودند  مرتبط  مه ین  که

  نجاآ  ما  که  میداشت  یاجلسه .  یعال  العادهفوق  م،یگرفت  جهینت  یعال  اریبس

 ...«.   میکرد  کار  را  هایعمل  میمدآ  بعد.  میکرد  کار  را  ینظر   یمبان
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  د یبا  دوره  شروع  از  قبل...    »  گفت یم(  3)  شماره  شوندهمصاحبه

  از  ی کی  یهاصحبت  به   بنا  .« بشوند  یبندگروه  و  یازسنجین

  ک ی   ما  ؛میکن  شروع  را  دوره  نیا  ما   نکهیا  از  قبل  »  شوندگانمصاحبه

  شوندگان مصاحبه از گرید گرید یکی قول به  و...«  میدار ازین یازسنجین

 معلمان  یعنی ؛است  سطح ماکد در ناازشین که مینابد  دیبا اول قدم ...»
  اساس   بر  یعنی  .گرید  یازهاین  رستانیدب  معلمان  ؛دارند   ییازهاین  ییابتدا

  شتر یب  مثلاً  ییابتدا  معلم.  رندیبگ  ادی  دارند  معلمان  که   ییازهاین  نیا
 میکنیم  دایپ  را   یمتخصص  فرد  کی   و  ددار  لازم...  و  word  و  نتیپاورپو

  ن اشیا  به  نتیپاورپو  ۀمرحل  تا  وتریکامپ  کردن  روشن  از  یعمل  ۀمرحل  از  که
 در  ...«بخواهند  کار  آنها  از.  رندیبگ  ادی  ناخودش  عملاً  ی عنی  د؛بده  ادی

  د؛ یوبگ   نییپا  سطح  اگر  استاد...»  نشود   تیرعا  تیوضع  نیا  که  یصورت
  اگر .  ستین  بلد  چیه  استاد  دنیوگیم   و  شده  خسته  ؛هستند  بلد  که  یینهاآ

  ی ها کلاس  در  و  نندام یم  واج  و  هاج  نندادینم  که  یینهاآ  ؛د یوبگ  بالا  سطح
 به   و  ...«  روندیم  رونیب   و  ندیآیم  کلاس  به  هودهیب  ما  یفناور  و  وتریکامپ

  نصف  و شوندی م یناراض کلاس نصف... » شوندگانمصاحبه  از  یکی قول
  یاصول» از انتقاد ضمن شوندگانمصاحبه از گرید  یکی ...«.یراض کلاس

 دارد   علاقه  که  میرسیم  معلم  علاقه  به   بعد...  »  گفت  ها«آموزش   نبودن
آموزش هم    دادم  آموزش  بله  مییوبگ  د؛باش   یاصول  هاآموزش  راگ  ؟ندارد  ای

  . «اصولی بود ولی معلم به خاطر اینکه علاقه نداشت مطالب را یاد نگرفت
  اجرا   درست  ما  یها خدمت  ضمن...  »:  گفت  نیچن  زین  گرید  یکی

  آموزش   ما  که  یطورن آ.   بودم  خدمت  ضمن  مدرس  خودم  من  شوند؛ینم
مجموعه کلاس هم منسجم نیست و همه در یک سطح نیستند    میهدیم

 ک ی  را  نفر  40  ،تا مدرس به خوبی و منظم بتواند مطالب را منتقل نماید
  اکثر   راهکار.  «ودشینم  که  نیا.  دزنیم  یساز  کس  هر  .میکنی م  جمع  جا

  یوقت  .است  همکاران  از  یاطلاعات  بانک  ما  گام  نیاول»  که  بود  نیا  معلمان
  م یتوانی م  نآ  اساس  بر  را  هادوره   ؛میکن  یبند طبقه  و  میباش  داشته  را  نیا

 .« میکن  یطراح
 

   هادوره   نبودن  یتخصص(  ج

  کردن«  برگزار  ی»تخصص  گرفت،  یجا   دسته  نیا  در  که  یگرید  مضمون

   :است  بحث  قابل  هیزاو  دو  از  امر  نیا.  بود  هادوره

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

.  کنندگانمشارکت ثیح از دوم ؛یدرس  برنامه و موضوعات ثیح از اول

  ها دوره  یوقت  گفت  توانی م  ها،دوره  موضوع  بودن  یتخصص  ثیح  از

-دوره  بودن  یتخصص  امر  خودخودبه  ؛شود   داده  بیترت  محور  ازین  براساس

  هادوره  کنندگانمشارکت   یکنواختی  دوم،  بعد  از  اما.  دشویم  تیرعا  ها

  ی درس  برنامه  ؛باشند  معلم   یوقت  هادوره  کنندگانمشارکت .  است  نظر  مد

  میتنظ  وپرورشآموزش   و  مدارس  بافت  و  نهیزمشی پ  بر  منطبق  آن

  ها دوره  نیا  از  ید یمف  استفاده  دیشا  گرید  یها سازمان  کارکنان  و  شودیم

  به  هادوره  اکثر...  »(  10)  شماره  شونده مصاحبه   قول  به  .باشند  نداشته

  که   شوندیم  برگزار  گرید  یها سازمان  کارکنان  همراه  به  یعموم  صورت

  ی تخصص  حوزه  در...«.  باشند  نداشته  معلمان  یبرا   یا دهیفا  چیه  عملاً

  . است  تیاهم  حائز  زین  معلمان  فهیوظ   ای  کار  محل  به  توجه  ها،دوره  بودن

 نه یزم  نیا  در  داشت  زین  را  یتیریمد   سابقه  که  8  شماره  شوندهمصاحبه

  کار   هانیا  .دخورینم  معلم  درد  به  یفیتوص  و  سناد...  »:  گفت  نیچن

 سناد  .کنم  کار  بلدم  یفیتوص  برنامه  .بودم  ریمد  من  مثلاً  ؛هستند  رانیمد

 معلم  کی  یبرا  ی ول  .بود  من  ازین  چون  ؛بلدم  بودم  ریمد  چون  و  بلدم  را

  بلد   نتیپاورپو  .دکن  دی تول  محتوا  که  است  ازین  معلم  کی  یبرا.  ستین  ازین

 .«...  و  دباش 

  ضمن   آموزش  یها چالش  عنوان  به   را  1  شکل  توانیم  اساس  نیا  بر

 : نمود  ارائه  پرورش  و  آموزش  وزارت  در  معلمان  خدمت

 

 بحث

  اجرای   است  یهیبد  ،یتیترب  یهانظام   در  معلمان  نقش  به  توجه  با
  در  معلمان  توانمندسازی  و  یاثربخش  ،ییکارا  بتوانند  که  ییهابرنامه 
  یضرورت  دهند،  شیافزا  را  درس  کلاس  یهای ازمندین  با  ههمواج

  ی روانشناس  مطالعات  حوزه  در  دیجد   هایافتهی  دیتأک.  است  ری انکارناپذ
  آموزش   تیفیک  بهبود  یبرا   تیحساس  اندازهبه   دیبا  که  است  نیا  بر  یتیترب
  کارآمدی   برای  معلمان  یهامهارت   و  یآمادگ  به  آموزان،دانش  رییادگی  و
  ی ها مهارت توسعه و یآمادگ ؛[27]  شود توجه زین خود ۀحرف در شتریب

  Villegas)  رئیمرز  و  جزیویل  قول  به  که  است  ندیفرآ  کی  معلم  یا حرفه

&Reimers)  (2000  )قبل  دوره  از  که  شود  تلقی  فرایندی  عنوانبه  باید  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

 پرورش« و آموزش وزارت در خدمت ضمن آموزش یهادوره  یبرگزار یهاچالش» یفرع و  یاصل نیمضام:  1 شکل
Fig. 1: Main themes and sub-themes of ‘challenges of holding in-service training cources in Ministry of Education’ 
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 بر.  [28]  ردیگیبرم  در  را  فرد   زندگی  طول  تمام  و  شده  شروع  خدمت  از
  براساس   ما  کشور  در.  است  مستمر  فرایند  یک  معلمان  آموزش  اساس  این
  آموزش   یاثربخش  سنجش  رامونیپ   شده  انجام  یهاپژوهش  یبرخ  جینتا

  با   هادوره  نیا  ادیز  یمصروف  یهانهیهز  رغمیعل  معلمان،  خدمت  ضمن
  ن یا  در  شده  کارگرفته  به  یهاروش  تناسب  عدم  لیقب  از  ییهاضعف

  محتوا  تناسب  عدم  نبودن،  روزآمد ،[29] رانیفراگ  یازهاین  با  هاآموزش 
  گر ید  عوامل  یار یبس  و  محتوا  نبودن  یکاربرد   ،[12]  رانیفراگ  یازها ین  با

 .  است  بوده  مواجه

  ی هاچالش  مورد  در  معلمان  ستهیز  اتیتجرب  مطالعه  هدف  با  قیتحق  نیا
  شده   انجام  وپرورشآموزش   خدمت  ضمن  آموزش  یها دوره  یبرگزار 
  زه ی انگ  چالش(  1:  شدند  یبندمیتقس  مضمون  چهار  در  هاچالش  نیا.  است

(  3  ها؛دوره  یبرگزار   یچگونگ  چالش  (2  ها؛دوره  در  حضور  یبرا   معلمان
  ها دوره  یمحتوا   انطباق  چالش(  4  و  ها؛دوره  یبرگزار   در  استمرار  چالش

 . معلمان  یازها ین  با

  استخراج   به  منتج  ییمعنا  یواحدها   ای  جملات  نیشتریب  یآمار   لحاظ  به
  ی ازها ین  با  هادوره  یمحتوا  انطباق  »چالش  یاصل  مضمون  به  مربوط  کد،

  شده  استخراج آن از باز کد به منتج واحد ای جمله 41 که بود معلمان«
  ی برا   معلمان  زهیانگ  »چالش  به  مربوط  یها چالش  دوم  رتبه  در.  است

 مرتبه  در  بود؛  باز  کد  به  منتج  واحد  ای  جمله  32  با  ها«دوره  در  حضور
  با   ،ها«دوره  یبرگزار   در  استمرار  »چالش  به  مربوط  یهاچالش  سوم

  »چالش   چهارم  مرتبه  در  و ،باز  کد  به  منتج  واحد  ای  جمله 20  استخراج
 .  بود  باز  کد  به  منتج  واحد  ای  جمله   15  با  ها«دوره  یبرگزار  تیفیک

  ی برا   معلمان  زهیانگ  »چالش  وجود  قیتحق  نیا  در  بحث  مورد  اول  چالش
  و   اثربخش  ف،یضع  چند  هر  یا دوره  نکهیا  یبرا.  است  ها«دوره  در  حضور
  ی درون  زشیانگ  وجود  آن  رگذاریتأث  عامل  نیترمهم   ؛باشد   کارآمد
  از   یحاک  قیتحق  یهاافتهی.  هاستآن  یرونیب  زشیانگ  ای  هاکنندهشرکت 

  ی درون  یها چالش  .است  مطرح  چالش  نوع  دو  نهیزم  نیا  در  که  است  آن
  اداره   یسو   از  که  یرونیب  یها چالش  و  است  معلم  خود  به  مربوط  که
  بودن   ی»اجبار  لیقب   از  یمسائل  به   ی درون  یها چالش  در.  شود یم  تیریمد

 به  ازین  »احساس  معلمان«،  هیتوج  «،یمعلم  کار  به  »علاقه  ها«،دوره
  ها« دوره  نبودن  انهیگشالهأ»مس  و  ها«،دوره  بودن  کننده»خسته   ها«،دوره

  فرد   رفتار  به  زهیانگ  گفت  دیبا  افتهی  نیا  نییتب  در.  نمود  اشاره  توانیم
  شود یم  موجب  تنهانه  زشیانگ  لذا  ؛بخشدیم  یهدفمند  و  تداوم  ،جهت 

  ی ر یادگی  صرف  را  یادیز  زمان  بلکه  دی نما  شروع  اقیاشت  با  را  یتیفعال  فرد
  از   یبرخوردار   رو  نیا  از.  کندیم  ی ر یگیپ  را  مرتبط  موضوعات  و  کرده

  گونه همان  یول.  است  کنندهنییتع  اریبس  هادوره  نیا  در  معلمان  زهیانگ
  معمولاً   ؛شدیم  استنباط  شوندگانمصاحبه  اکثر  یهاصحبت  یفحوا  از  که

  از   اکثراً  چون  ،گذرانندیم  را  خدمت ضمن   یها دوره  که  یمعلمان
  اند دهیگذران  را  رهیغ  و  نشیگز  مراحل  و  شده  قبول  یاستخدام  یهاآزمون 

  یقبول  نامهیگواه  ،یکیزیف  حضور  صرف  هستند  مطمئن  معلمان،  قول  به
  یعیوس  و  گسترده  یاثربخش  انتظار  لذا  و  رندیگیم  را  هادوره  نیا  در
  ییمحتواها ،یعموم یها سرفصل کنار  در هادوره نیا  اگر دی شا .رودینم
  تر اثربخش کنند برگزار زین یمعلم  یا حرفه یها مهارت یارتقا  اهداف با

  ی غن  و  سازنده  را  محتواها  و  هاسرفصل  نامعلم  اکثر  البته  .بود  خواهند
  صادق   زین  خدمت  ضمن  یها دوره  مورد   در  ینوع  به  نکته  نیا.  پندارندینم

  محققان .  دارند  تفکر  نیا  در  شهیر  ینوع  به  گرید  یها چالش  و  است
  در  توانی م را عوامل نیا از یکی .اند کرده  اشاره نکته نیا به زین مختلف

  ی ادوره  در   معلمان  یوقت  افتندیدر  که  نمود  مشاهده  [20]  یهاافتهی
  دوره   انیپا  در  که  دارند  نسبی  اطمینان  یصورت  هر  در  کنندیم  شرکت
  و   هاافتهی  تمام  مورد  در  مهم  نیا.  نمود  خواهند  اخذ  را   دوره  آن  مدرک
گزارش داده    [36]  (Yılmaz) لمازیی  .است  رگذاریتأث  زین  گرید  یها چالش

که    فیتوص  در  تیترب  و  میتعل  متخصصان  و  روانشناسان  اکثراست 
 به  کند؛یم  کیتحر  را  یرفتار  بروز  که  دانندیم  یندیفرآ  را  آن  ،زشیانگ
  رفتار  یریگیپ  و  تداوم  به   کند؛یم  هدفمند  را  آن   و  داده  جهت  رفتار  آن

  ی ها تیفعال  و  رفتارها  انواع  نیب  از  را   نظر  مورد  رفتار   و  دهدیم  امکان
 . دینمایم  مرجح  گرید

  استخدام   به   یوقت  معلمان  گفت  توانی م  یرونیب  زشیانگ  نییتب  در
  در  یشغل  یارتقا   یبرا   نیمع  ینظام  ینوع  به  درآمدند،  وپرورشآموزش 

  ارتقا  در  رهیغ  و  خدمت  ضمن  یهادوره  گرید  عبارت  به  .ندارد  وجود  آن
  یهاافتهی  با  افته ی  نیا  .ستندین  رگذاریتأث  ادیز  ه یپا  و  یحقوق  تیوضع  و
  ، ی درون  زشیانگ  یاصل  یۀمادرون  چهار  افتیدر  که  همسوست  [30]

  عوامل   ،یطیمح  هایمشوق  و  موضوع  هاییژگیو  مدرس،  یستگیشا
  معلمان   خدمت  ضمن  هایبرنامه  تیفیک  ارتقای  در  مؤثر  و  زانندهی برانگ

  برای   مدرک  کسب  انگیزة  وجود  داد  نشان  زین  [20]  تحقیق  جینتا.  هستند
  نیا  در  تیموفق  یبرا   یمهم  اریبس  عامل  حقوق  شیافزا  و  شغلی  ارتقای

  ، [22]، [21]  ،[15]  ،[ 14]  یهاافتهی  با  افتهی  نیا  علاوهبه.  هاستدوره
  ی پژوهش  یط  [33]  همکارانش  و(  Elis)   زی»ال.همسوست  [32]  و  ،[31]

  ی ها دوره  یبرگزار  به  یبخشتیفیک  یبرا  که   افتندی  دست  افتهی  نیا  به
  خدمت،   ضمن  آموزش  یهادوره   در  معلمان  شتریب  مشارکت  و  یآموزش

 . شود  استفاده  محرک  عنوان  به  مادی  پاداش  از  دیبا

  بحث   گرفت؛  قرار  یبررس  مورد  حاضر  ق یتحق  در   که  یچالش  نیدوم
.  است   معلمان  خدمت«  ضمن  آموزش  یهادوره  یبرگزار   ی»چگونگ
  .است  یعمل  کار  ،یمعلم  کار  تیماه  که  بودند  معتقد  مورد  نیا  در  معلمان
  سروکار   آموزاندانش  با  ،یعمل  صورت  به  درس  کلاس  در  هاآن   درواقع
  بودن  نحوه شودیم برگزار که یادوره ای کارگاه رودیم انتظار لذا ؛دارند

  او   یبرا   و  داده  نشان  یعمل  صورت  به  درس  کلاس  در  را  معلم  رفتار  و
  در   معلمان  خدمت  ضمن  آموزش  یهادوره  کهیحالدر.  دهند  حیتوض

 نیا  ن ییتب  در.  گرددیم  برگزار  یرعملیغ  و  ینظر  صورت  به  اوقات  شتریب
  ی برا   که  بیترتنیبد  .کرد  یبررس  مختلف  ابعاد  از  را  موضوع  ناتویم  افتهی

  ،ییاجرا  عوامل  از  یا مجموعه  خدمت،ضمن   یها دوره  موفق  یبرگزار 
  ره ی غ  و  یبررس  مورد  موضوعات  د،یاسات  از،ی ن  مورد  یها رساختیز

  ی برا  لازم  رساختیز  ،معلمان  اظهارات براساس  کنیل.  هستند  رگذاریتأث
  و   ستین  فراهم  پرورش  و  آموزش  یهادوره  تیفیباک  و  خوب  یبرگزار 

  ان ی پا  به  و کرده  برگزار  را  دوره  ینظر   صورتبه   هادوره  اکثر  در  مدرسان
 هب  محققان  آن  در  که  همسوست[  24]  یهاافتهی  با  افتهی  نیا.  دن رسانیم
  مداخلات   نه  و  یا حرفه  توسعه  یها برنامه  نه  که  انددهیرس  جهینت  نیا
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  آموزان دانش   و  معلمان  بر  تواندی نم  سالهک ی  یزمان  بازه  در  گر،ید
  ی ها برنامه  یمحتوا  که  داد  نشان  ترقیدق  یهالیتحل  .باشد  رگذاریتأث

  ی برگزار   و  بوده  یکیتئور  و  ینظر   شتریب  معلمان  خدمت  ضمن  آموزش
  لذا   و  شوندیم  برگزار  منفعلانه  و  سست   اری بس  خدمت  ضمن  یها دوره

  ی خوببه   زین  معلمان  یها مصاحبه  در   امر  نیا.  شود  واقع  تواندینم  دیمف
 معلمان  نظر  از  که  داد  نشان  زین  حاضر  قیتحق  یهاافتهی.  است  منعکس
  ی برا   موجود«  یها رساختی»ز  زین   و  ها«دوره  یدرس  برنامه  ی»محتوا 
  ز ی انگچالش   اریبس  خدمتضمن  یآموزش  یهادوره  یعمل  یبرگزار 

[  33]  و  ،[13]،[16]  ،[19]  ،[21]  ،[14]  یهاافتهی  با  افته،ی  نیا.  هستند
 . همسوست

  ی آموزش  دوره  یبرگزار  یبرا  ازین  مورد  رساختیز  محتوا،  بر  علاوه
  حاضر   قیتحق   یهاافتهی.  است  مهم  یهامؤلفه  از  گر ید  یکی  ،تیفیباک

  ی ها دوره  یبرگزار  یبرا   مناسب  ی ها رساختیز  که  بود  آن  از  یحاک
  ی برا   لازم  تیفیک  نبود  بر  نقصان  نیا  و  ستین  مناسب  یآموزش

  یادیز  قاتیتحق  یهاافتهی  با  افتهی   نیا.  است  ثرؤم  هادوره  یرگذاریثأت
  ن یمدرس  و  رندگانیادگی  نظرات  مطالعه  در   [33]  انی کولائ  .است  همسو
  ییهادوره  داشتن  یبرا  دهدی م  شنهادیپ  خدمت  ضمن  یآموزش  یها دوره

  امکانات   یدارا  که  ییهااستان  در  هادوره...»  است  بهتر  مناسب،  تیفیک  با
  یاثربخش  زانی»م[  20]  همراهی  و  کاظمی.  شوند  برگزار  هستند«  لازم
  در  وتریکامپ  »کاربرد  و  استفاده  به   را  خدمت«  ضمن  آموزش  دوره

  و   تجهیزات  »کمبود  [15]  یصفر  و  یعبداله.  داندیم  منوط  آموزش«
  رشد   روى  فرا  اساسى  موانع...  »  از  یکی  عنوانبه  را  آموزشى«  امکانات

  و   ذبیحی  و[  20]  همراهی  و  کاظمی.  دی نمایم  یمعرف  معلمان«  اىحرفه
  جهت   مناسب  آموزشی  تجهیزات  و  امکانات  »نبود  [21]  عرفانیان
  ی ها دوره  یبرگزار   در  مؤثر  مهم  هایآسیب  از  یکی  را  ها«دوره   برگزاری

   .دانندیم  یآموزش

  استمرار   امکان  ؛گرفت  قرار  یبررس  مورد   حاضر  قیتحق   در  که  سوم  چالش

  ی ز ی چ هر از  شی ب هادوره یبرگزار  در .است یآموزش یها دوره یبرگزار 
  خود   در  هادوره  موضوع  ایآ  نکهیا  اول  .است  بحث  قابل  موضوع  دو  معمولاً

  تکرار   قابل  هادوره  نیا  ایآ  نکهیا  دوم  و  ندارد؟  یتکامل  روند  و  شودی م  تمام

  معلمان   ازنظر  که  است  آن  از  یحاک  حاضر  پژوهش  یهاافتهی  هستند؟

  ی دو  هر.  شودینم  ت یرعا  موضوع  ن یا  وپرورشآموزش   در   شوندهمصاحبه

.  اندگرفته  قرار  کنکاش  مورد  مختلف  یها پژوهش  در  کرات  به  مباحث  نیا

  تیحما  »عدم  به  هادوره  نیا  آسیب  ان یب  در  زین  [21]  عرفانیان  و   ذبیحی

  اشاره  ها«برنامه  استمرار  به توجه با آموزشی  هایبرنامه  از  عالی تیریمد
  ی ها دوره  »ارائه  هادوره  لیقب  نیا  مطالعه  در  [33]  انیکولائ  .دنینمایم

  ی ابی ارز  مهم  اریبس  یا نکته  را  برگزارشده«  یها دوره  یبرا  یلیتکم

 . دینمایم

  توجه   خدمت  ضمن  یآموزش  یهادوره  بودن  محور  ازین  به  چهارم،  چالش
  ن یا  در  که  است  آن از  یحاک  معلمان  مصاحبه  از  حاصل  یهاافتهی.  دارد

 مرتبط  گریهمد  به  ینوع  به   که  است  مطرح  یمختلف  نیمضام  مضمون،
  شود   یازسنجین  ابتدا  کهیطور به  ؛هاستدوره  بودن  ازمحورین  اول  .هستند

  مرتفع  محور ضمن آموزش دوره قالب در و تیریمد ازهاین نیا سپس و

  ی ازها ی نشیپ  دیبا  صورت  آن  در  ؛شد  مشخص  ازین  کهیوقت  .شوند
  ی ها محدودکننده  دیبا  لذا  و  است  مهم  زین  ازین  نیا  کردن  یکاربرد 

  ی هامحدودکننده  نیترمهم   از  یکی .  شوند  مشخص  هادوره  در  مشارکت
  حاضر   حال  در .  هستند  معلمان  کردن  یبندسطح  هادوره  در  مشارکت
  ت یرعا  وپرورشآموزش   در  موضوع  نیا  معلمان،  یها مصاحبه  براساس

  از .  است  یکاف  هادوره  در  مشارکت  یبرا   بودن  معلم  صرف  و  شودینم
-دوره  کردن   یاختصاص  ای  یتخصص  حوزه  نیا  در  مطرح  مسائل  گرید

  ضمن   آموزش  یها برنامه  یمحتوا   مهم  اصل  موارد  نیا  تمام  در.  هاست
-دوره  انیجر  و  ندیفرآ  تمام  اگر  .هستند  مهم  یااندازه به  که  هست  خدمت

  ؛ نباشند   روزآمد  و  مناسب  محتواها  ی ول  شوند  برگزار  مطلوب  و  یخوببه  ها
  شهامت   قلتاش،  ،یاورنگ.  داشت  نخواهد  را  لازم  یاثربخش  هادوره  یبرگزار 

  نبودن   روزآمد»  مؤلفه  دو  به  کمدست   نهیزم  نیا  در  زین  [12]  یانیلیوسی  و
  ی ازها ین  با  محتوا  تناسب  »عدم  و  «[یآموزش  یها دوره  یمحتواها ]

  عرفانیان   و  ذبیحی.  ندنکیم  اشاره  بازدارنده  عوامل  عنوان  به  ران«یفراگ
  خدمت   ضمن  یآموزش  یها دوره  یهاآسیب  یبررس  در   تحقیقی  در  [21]

  قلمداد   یجد  اریبس  ی بیآس  را  کارکنان«  روز  مسائل  با  محتوا  ارتباط  »عدم
  [ 13]  و  ،[ 15]  ،[7]  ،[ 34]  ،[25]  یهاافته ی  با  افتهی  نیا  نیهمچن.  کندیم

  ت یاهم  به  خوب  یلیخ[  23]  ییروشنا  گفت،  بتوان  دی شا.  است  همسو
  ،کل  در»...    بود  معتقد  او  ،است  کرده اشاره   هادور  از  شیپ  یازسنجین

  بود«؛   نخواهد  موفق  نکند  حرکت  یازسنجین  ریمس  از  اگر  هادوره   یبرگزار 
  کارگرفته   به  یها روش  تناسب  »عدم  انی ب  با  زین  [29]  یزفرقند  یعیسم

  بدون   هادوره  یبرگزار»  ی عنی  ران«یفراگ  یازهاین  با  هاآموزش   نیا  در  شده
  ، یاورنگ  ای  و  داندیم  هادوره  نشدن  اثربخش  در  مؤثر  عامل  را  «یازسنجین

  عدم »  عنوان  تحت  مؤلفه  نیا  به  [12]  یانیلیوسی  و  شهامت  قلتاش،
  عنوان   با  و[  19]  پورنیحس  ران«یفراگ  یازهاین  با  محتوا  تناسب

 .دنکن یم  اشاره  محتوا«  نبودن  ی»کاربرد
 

 ی ریگجهینت

-نییآ  مفاد  طبق  »  ها،سازمان  گرید   انندم   زی ن  وپرورشآموزش   سازمان  در

  و   یاجتماع  ،یاقتصاد   توسعه  سوم  برنامه  قانون  150  ماده  ییاجرا  نامه

 کی  کارکنان  خدمت  ضمن  آموزش  یهادوره  شدن  ی اتیعمل  «یفرهنگ

  از   ؛دارد  دنبال  به  ییهاضعف  خود  نکته  نیهم.  است  اجبار  و  فیتکل  نوع

  ضمن   آموزش  یها دوره  «یفیتکل  »رفع  یبرا  هاسازمان  نکهیا  جمله

  ت یاهم  هادوره  «ی»اثربخش  به  نکهیا  بدون  ؛کنندیم  برگزار  را  خدمت

 گرفته  حاضر  ق یتحق  از  که  یاجهینت  اساس،  نیا  بر.  کنند  توجه  و  داده

 :نمود  انیب  ریز  صورت  به  توانیم  را  شودیم
  چون   که   گرفت  جهینت  توانیم  حاضر   قیتحق  اول  مضمون  براساس

 در  معلمان  مشارکت  و  اداره  یسو   از  وپرورشآموزش   یهادوره  یبرگزار 
  مشارکت   عدم  ای  مشارکت  به  معلمان  زهیانگ  لذا  ؛است  یاجبار  ها،دوره

  ی ریتأث   چیه  زین  هادوره  در  مشارکت  چون  ییسو  از.  ستین  مطرح  چندان
  است   مدرسه  نتخابا  آن  ملموس  کاربرد  تنها  و  نداشته  معلمان  گاهیجا  در
  ملاک   هادوره  در  مشارکت  ساعت  زان یم  صرفاً  ز ین  یابیارز  نیا  در  یحت  و

  اهداف   کردن  ییاجرا  زین  و  یاثربخش  زانیم  به  و  شودیم  نییتع  محاسبه
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  فعالانه  مشارکت  یبرا   لازم  زهیانگ  معلمان  لذا.  شودینم  یتوجه  هادوره
 . ندارند  آن  اهداف  کردنادهیپ  و  هادوره  در
  و  یچگونگ به توجه عدم که گفت توانیم دو، شماره مضمون اساس بر

  کار   تیماه  خاطر  به  که  چرا  کند؛یم   جادیا  چالش  ها،دوره  یبرگزار   نحوه
  ضمن   آموزش  یها دوره  رودیم  انتظار  است،  یکاربرد  و  ی عمل  که   یمعلم

  ی حال  در  ؛شود   برگزار  یعمل  صورتبه   عمده  طوربه   زی ن  معلمان  خدمت
  و   عوامل  به  هادوره  یعمل  یبرگزار   ،گرید  یسو   از.  ستین  گونهنیا  که
  انتخاب   از  آن  در  که  یطور   ؛دارد  ازین  متنوع  و  مختلف  یها رساختیز

  ی برگزار  مکان  و   مدرس  نشیگز  تا  گرفته  یآموزش  برنامه  یمحتواها
  مدرسه   و  خانه  در  معلمان  اریاخت  در   ازین  مورد  رساختیز  زین  و  هادوره

  یکنون  تیوضع  در  ،معلمان  مصاحبه  یمحتوا  طبق  .است  مهم  اریبس  زین
  و  ردیگینم  قرار  موردتوجه  انتظار  حد  در  شدهمطرح   مسائل  از  کیچیه

  ضمن   آموزش  یهادوره  یاثربخش  ی برا   لازم  طیشرا  زین  نهیزم  نیا  در  لذا
 . است  نشده  تیرعا  خدمت

  ی برگزار   استمرار  به  ق،یتحق  سه  شماره   مضمون  از  حاصل  سوم  جهینت
  ی برا   افته،ی  نیا  طبق.  شودیم  مربوط  خدمت  ضمن  آموزش  یها دوره

  از ین خدمت، ضمن آموزش یهادوره یینها و یاصل اهداف به یابیدست 

  در  دوره  کی  استمرار  زین  و  ها،دوره  به  مربوط  موضوعات  در  استمرار  به

  طبق .  است  هادوره  تکرار  ازین  صورت  در  و  مختلف  یزمان  یها بازه
 مختلف   لیدلا  نیب  از.  شودینم  تی رعا  موضوعات  نیا  قیتحق  یهاافتهی

  ها دوره  یبرگزار  یبرا   ازین  مورد  بودجه  و  نهیهز  موضوع،  نیا  هیتوج  یبرا 

  ن یتأم  هادوره  نیا  ازین  مورد  بودجه  قانون،  طبق  هرچند.  باشد  توانیم
  نشان   هامصاحبه  یمحتوا   به  استناد  با  اداره  بر  حاکم  طیشرا  یول  ؛شود یم

  شرط   نیا  لذا  و  ستین  دسترس  در  یاد یز  بودجه  نهیزم  نیا  در  دهدیم

 .  شودینم  برقرار  زین

 در  که  است  نیا  شودیم  گرفته  چهارم  مضمون  یهاافتهی  از  که  یاجهینت
  ی راستا   در  هاآن  یمحتوا   و  هادوره  اگر  حاضر  حال  در  وپرورش،آموزش 

  محور   ازی ن  کاملاً  و  شوند  نتخابا  معلم  یاحرفه   یهایتوانمند  توسعه

  ی بند »سطح  و  دوره«  در  مشارکت  از ینشی پ  »نقش  عامل  دو  چون  ؛باشند 
  ی برا   هادوره  رودینم  انتظار  لذا  .شودینم  تیرعا  مختلف«  ابعاد  از  معلمان

  ز ین  مدرسان  یحت  و  باشد  بوده  کارآمد  و  اثربخش  کنندگانمشارکت   تمام

  طبق   زین  نکته  نیا  رون یازا.  شوند یم   چالش  دچار  لهأمس  نیا  با  برخورد  در

  فراهم  و  نشده  تیرعا  وپرورشآموزش   در  حاضر  قیتحق  یهاافتهی
 . شودینم

 : است  مطرح  ریز  یشنهادها یپ  پژوهش  نیا  یهاافتهی  براساس

o و   یدرون  ییهامشوق  شودیم  شنهادیپ  ،(1)  شماره  افتهی  براساس  

  جاد یا  هادوره  نیا  در  معلمان  هدفمند  و  فعالانه  مشارکت  یبرا  یرونیب
  یبرا   معلمان  ازاتیامت  کردن  منوط  بر  علاوه  توانیم  ازجمله.  شوند

  و   ،یتیریمد  گاهیجا  فیتعر  حقوق،  ش یافزا  مانند  یموارد  مدرسه،  انتخاب

 . شوند   داده  قرار  نظر  مد  زین  رهیغ

o ی برگزار   شروع  از  قبل  شودیم   شنهادیپ  ،(2)  شماره  افتهی  براساس  
...(    و  دیاسات  ،یبرگزار   محل  محتوا،  لیقب  از)  لازم  یها رساختیز  ها،دوره

  تیفیک  با  هادوره  تا  شوند  انتخاب  و  نییتع  هادوره  اهداف  با  متناسب
 . گردند  برگزار  مناسب

o ی برا   محتوا  انتخاب  شودیم  شنهاد یپ  ،(3)  شماره  افتهی  اساس  بر  
  ی طور   معلمان،  یتوانمندساز   و  یعمل   کار  یراستا   در  هادوره  یبرگزار 

  و   شروع  نیآغاز  نقطه  عنوانبه  نقطه  کی  از  که  شوند  انتخاب
  ضمن   تا  شوند  ارائه  محتوا  آن  مکرر،  و  متناوب  یها دوره  در  مرحلهبهمرحله 
 .  شوند  نهینهاد  و  جادیا  معلمان  در  زی ن  هایتوانمند  اهداف،  آن  به  یابیدست 

o از ین  با  متناسب  هادوره  شودیم  شنهادیپ  ،(4)  شماره  افتهی  اساس  بر  
  در شرکت یبرا و شوند برگزار و انتخاب هدفمند  صورت به معلمان روز

  ها، دوره  کنندگانمشارکت   تا  شود  داده  قرار  ییهاشرطش یپ  زین  هادوره
 .  باشند  هادوره  از  یمند بهره   یبرا   یضرور  یهایژگیو  یبعض  حائز

 

 سندگان ینو  مشارکت

  ها، داده  یگردآور  پژوهش،  طرح  ،یپرداز دهیا  امر  در  ،آذریبیحب  افسانه

  اصلاحات   نوشته،دست   سینو  شیپ  نگارش  ها،داده  ل یتحل  و   هیتجز
 . داشتند  مشارکت  شده  خواسته

  در  ییراهنما  پژوهش،  طرح  و  یپردازده یا  امر  در  ،هانیک  جواد  دکتر

  ی برا   ییراهنما  وشته،ندست   نسخه  یاساس  اصلاح  ل،یتحل  و  هیتجز
 .داشتند  مشارکت  شده  خواسته  اصلاحات

  در  ییراهنما  پژوهش،  طرح  و  یپردازده یا  امر  در  ،ی طالب  بهنام   دکتر

  ی برا   ییراهنما  نوشته،دست   نسخه  یاساس  اصلاح  ل،یتحل  و  هیتجز
 .داشتند  مشارکت  شده  خواسته  اصلاحات

 

 یقدردان  و   تشکر

  علم   دکترای   دانشجوی  میلان،  دلایی  علی  آقای  زحمات  از  است  لازم
-نرم  از  استفاده  نحوه  در  که  اصفهان،  دانشگاه  شناسیدانش   و  اطلاعات

 .  کنم  سپاسگزاری  و  تشکر  کردند  امراهنمایی  اشکال  تهیه  و  تنظیم  افزار،
 

 منافع   تعارض

  دکترای   نامهپایان  برای  پژوهشی  کار  حاصل  مقاله  این  نگارش  و  تدوین
  کسب   فرایند  مطالعه»  عنوان  با   درسی،  ریزیبرنامه  تخصصی

  ضمن )  آموزشی  الگوی  ارائه  برای  معلمان   توسط  فناورانه  هایشایستگی 
  یا   فرد  از  مالی  کمک  گونههیچ  پژوهش  انجام  جریان  در.  است  (خدمت

  گونههیچ».  است  نشده  دریافت  دانشگاه  یا  نویسندگان  جملهمن   سازمانی
 .«است  نشده  بیان   نویسندگان  توسط  منافع  تعارض
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