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  در فضاهای فرهنگی ادراک محیطبر  عوامل مؤثرارزیابی 
 (شیرازملی کتابخانه سازمان اسناد و مورد: )مطالعه 

 

  2هادی کشمیریو  1الاسلاممرضیه فقیه

 

 

 

یکی از این عوامل، عوامل گذار است.  تأثیرمحیط  ادراک فرد ازعوامل مختلفی بر بر اساس تعاریف رسمی ادراک محیط در معماری،  چکیده:

د، کنرقراری تعاملات اجتماعی ایجاد میعملکردهای فرهنگی زمینه مناسبی را برای بگیرد. شکل می های فرهنگیدر محیطکه  فرهنگی است

فردی و اجتماعی نیز از عوامل دیگر مؤثر بر ادراک های زمینههمچنین شود. ای فرهنگی احساس میپس لزوم دقت نظر بیشتر در رابطه با فضاه

شـرح فضای  سپسو   ادراک محیط هایمؤلفهبـه  گذراموضوع مورد تحقیق، مروری برای تشریح هایی دارند. مؤلفهکه هر کدام زیر است محیط

در این مقاله بررسی کتابخانه اسناد ملی استان فارس واقع در شیراز به عنوان یک بنای فرهنگی به طور  .دوشیمدر قالب نمونه موردی فرهنگی 

ابعاد در انتها نیز،  .استها، پرسشنامه زار گرداوری دادهو ابتحلیلی -توصیفییق در این مقاله روش روش تحقخاص مورد توجه قرار گرفته است. 

عوامل فرهنگ، عوامل فردی و عوامل اجتماعی در  کهدهد نتایج نشان می. گیردقرار میبررسی و تحلیل مورد بر ادراک محیط مؤثر مختلف 

را بر  تأثیربیشترین فرهنگ،  عاملهمچنین  .برقرار استآنها و ارتباط معناداری بین  در فضاهای فرهنگی مؤثر استمیزان ارتقاء ادراک محیط 

ر انتها مدل د است.مخاطب شده ادراک محیط و ارتباط بصری  افزایش منجر بهدر کتابخانه اسناد ملی  عامل این ارتقاء ادراک محیط دارد که

 های مؤثر بر ادراک محیط در فضاهای فرهنگی معاصر ارائه شده است. مؤلفه تأثیرها جهت بررسی مفهومی حاصل از داده
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 مقدمه-1
شناسی امروز تحت عنوان حث احساس و ادراک در روانب

 ویژههادراک حسی براساس دستاوردهای علوم تجربی و ب

این علوم،  درزیولوژی درروان شناسی مطرح است. فی

به عنوان فرآیندی است که از واقعیت ادراک حسی، 

کند و محرک هستی فیزیکی و شیمیایی محیط آغازمی

 با چگونگی واکنش موجود زنده و تحلیل و تفسیر روانی

یابد میپایان شود که موجب سازش آن با محیط خود می

(Irvani and Khodapanahi, 2016). رد کانتر عقیده دا

های خود ها و فعالیتکه محیطی که در آن مردم برنامه

برخوردار از روابطی دو سویه است.  دهند،را انجام می

در این رابطه دهند، تأثیر قرار میافراد محیط را تحت 

ها در گیری فعالیتمحیطی بر چگونگی شکلادراک 

 قابلمکان، تجربه  هرگاه دریافت واست.  گذارتأثیرفضاها 

دریافت و تجربه تجزیه به اجزای قابل تشخیص باشد، 

یک مکان، خود به مثابه واحد مربعی برای درک و فهم 

. فراتر از ادراک محیطی، محیط ادراکی است است رفتار

ا افکار مفاهیم و نسان ساخت بتجارب انسانی و محیط ا

ها و معانی ایده با یابد. این محیطای انسان غنا میهایده

یابد. مفاهیم، معانی و بخشد شکل میکه انسان بدان می

 آنهاسپس با  و اطلاقنمادهایی برای بیان واقعیت بدان 

-میبه بخشی از محیط واقعی برخورد به مثا

رابطه میان انسان و ادراک یک (. Canter,1983)شود

شود، ست که از طریق ادراک انجام میه ادو سویرابطه 

اگر انسان یا ادراک کننده فضا به عنوان ذهنیت و محیط 

اطراف و ادراک شونده فضا به عنوان عینیت در نظرگرفته 

دیالکتیک است شود. رابطه عینیت و ذهنیت یک رابطه 

و تضاد است یعنی انسان ای که دارای گفتمان یعنی رابطه

 تأثیر. یعنی هم بر روی محیط هم معلول واست هم علت 

ذهنی انسان پذیرد. محیط می تأثیرگذارد و هم از آن می

ها اعم از طبیعی اجتماعی فرهنگی همواره با انواع محیط

محیط حال این وبرگشتی دارد، دیالکتیک و رفترابطه 

محیطی همواره با های ذهنی انسان برای ادراک پیام

استفاده از نیازهای استفاده کنندگان و جامعه آنها را 

 (.Nasirsalami, 2013)کندتبدیل به ایده و مفهوم می
بر ادراک های مؤثر مؤلفه شناساییکلی این مقاله  هدف

که در ابتدا به تعریف و  استمحیط در فضاهای فرهنگی 

 سپس شود،پرداخته می شناسایی عوامل ادراک محیط

ر کتابخانه دها مؤلفهجهت بررسی و اثبات ارتباط این 

واقع در شهر شیراز به عنوان اسناد ملی استان فارس، 

شود. لذا به آزمون گذاشته مییک بنای فرهنگی معاصر 

 زیر است: هایپرسشاین پژوهش در پی پاسخ به 

 یفردی و اجتماعی، عوامل فرهنگ میانچه ارتباطی  -

 ؟استمؤثر بر ارتقاء ادراک محیط 

 فضاهایدر مؤثر بر ادراک محیط  عاملگذارترین تأثیر-

 ؟فرهنگی چیست

 
 ت پژوهشادبیا-1-1

 محیط و رفتار-1-1-1

محیط ارائه شده است. محیط  تعاریف متعدد و متنوعی از

رنده انسان و سایر از فضـای دربرگیاز یک سو عبارت 

توان آن را فضای دیگر میسوی موجودات است و از 

برای انسان دانست. به این ترتیب،  محدود محسوس

محیط مورد نظر افراد مختلف، متفاوت خواهد بود. محیط 

توان منحصر به مجموعه عناصر طبیعی یا را نیز می

تلقـی نمـود و یا هـردوی آنها را در شـکل گیری مصنوع 

 محیط(. Taghizade, 2009)دخیـل دانسـت محیط

 محیط"کرد تعریف شکل این به توانمی را معماری

 درون که است رفتاری هایقرارگاه از ایمجموعه شامل

 ."دارند مشترکی فصول هم با و گرفته قرار یکدیگر

 شاخص الگوی یک رفتاری، هایقرارگاه این اصلی عناصر

 با شباهت نظر ایناست.  فیزیکی محیط یک و رفتار

-روان یونگ، کارل .دارد الکساندر کریستوفر دیدگاه

 رفتاری سیستم مورد در حاضر سده سوئیسی شناس

 محیط محصول که اندازه همان به مردم :گویدمی

 شمار به نیز فیزیکی محیط ساخته هستند، اجتماعی

های محیط دارای ویژگی (.Mortazavi, 2001)روندمی

-جغرافیایی، ساخته شده و فرهنگی است که با هم رابطه

دارند و بعضی رفتارها را از راه های همسان ای درونی 

های محیط در یک ای از قابلیتکنند. مجموعهتأمین می

ای را بـرای رفتـار انسـان در موقعیت ویژه، محیط بالقوه

رفتار انسانی  (.Long, 2011)کندان ایجاد میآن مـک

های انسانی و عوامل تحت تأثیر ویژگی، فرایندی است

خاسـتگاه تواند ط میواقع محی در. مختلف محیطی
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فضایی باشد.  ادراک، بازشناسی و اثرگذاری و رفتار

بـر ، هستندها و انگیزه ثر از نیازهاأالگوهای ذهنی که مت

گذارند و رفتار فضایی خاصی را می تأثیرفرایند ادراک 

ار خود منجر بـه تشکیل تکنند که این رفایجاب می

 تمایلاتد. شوالگوهای ذهنی فردی و جمعی می

می بازتاب فضا از ایشان استفاده نحوه در افراد اجتماعی

 سازوکارهای یکسری طریق از افراد دیگر عبارت به یابد؛

 .دارندمی بیان و ابراز را خود اجتماعی نیازهای فضایی،

 صحبت یکدیگر با افراد که هنگامی است معتقد لاوسن

 ارتباط از بخشی واقع در اشخاص بین فضای کنند،می

 )شکل یک(.(. Lawson, 2001)آنهاست

 

 
 رابطه محیط و رفتار -1شکل 

Fig. 1-The relationship between environment and 

behavior 

 

 مفهوم ادراک محیط-1-1-2
 کسب شناختیروان و شناختیزیست فرایند، ادراک

، محیطی ادراک(. Long, 2007)است محیط از اطلاعات

 اساس این بر و است همراه محیط از انسان شناخت با

 شناخت و ادراک حسی کنش برهم نتیجه

دی فرآینادراک محیطی، (. Mahdinejad, 2018)است

اساس  های لازم را براست که از طریق آن انسان داده

گزیند می نیازش از محیط پیرامون خود بر

(2001Motlabi, درواقع فراتر .)  محیط ادراکی تجارباز 

های ایده افکار مفاهیم و انسانی و محیط انسان ساخت با

ها و معانی که انسان یابد. این محیط با ایدهانسان غنا می

-نماد معانی وگیرد، اما مفاهیم، شکل میبخشد، بدان می

به  آنهاو سپس با  شودهایی را بر واقعیت بدان اطلاق می

مقوله  . توجه بهشودبخشی از محیط برخورد می عنوان

های مورد توجه قرار دادن سامانه ادراک محیط در

تحلیل چگونگی  فضایی محیط نقش محوری در-جمعی

 ,Einifar)فضاهای کالبدی دارد های فعالیت درسامانه

های طراحان و معماران، خلق یکی از رسالت(. 2011

ها و کالبد اطرافشان است، ای مناسب بین انسانرابطه

د درک صحیحی این هدف، خالقان فضا بایبرای نیل به 

های متفاوت داشته باشند، به از رفتارشان در محیط

تر را قوی نحوی که پیوند انسان و مکان

درک محیط شهری، فرآیندی  .Waxman, 2004))سازد

ذهنی است که از طریق ارتباط انسان و فضای پیرامون 

های حسی محیط را گیرد. انسان پیامآن انجام می

-می کند و تصویری از محیط در خود پدیددریافت می

 شناسان)ازمردم برخی(. Mirmoghtadaee, 2009)آورد

 تیلور، سایپر، ورف، بوس، چامسکی، مالینوفسکی، جمله

تأکید  معنا خلق و فرایند ادراک در فرهنگ تأثیر به  هال(

ادراک به عنوان مکانیزم تعیین  (.Habib, 2008)کنندمی

کننده و انطباق دهنده رفتار انسان در محیط زندگی 

عوامل اوست و عوامل اجتماعی مؤثر در ادراک عبارتند از 

هایی که هر کدام زیر مجموعه فردی و عوامل اجتماعی

 (، )شکل دو(.Irvani and Khodapanahi, 2016)دارد

 

 
عوامل مؤثر بر ادراک محیط-2 شکل  

Fig. 2- Factors affecting the perception of the 

environment 

 

دراک اجتماعی در اعوامل فردی و عوامل مفهوم -1-1-2

 محیط

یابی ان گفت، سازمانتویدر تحلیل عوامل فردی م

های ها و سازوکارارب گذشته، نیازها، انگیزهبه تجادراک، 

عوامل  دفاعی اشخاص بستگی دارد. اما در تحلیل

هر ادراک آدمی، "دهد که اجتماعی مکتب ایمز شرح می

ادراکی خاص و مشخص است، خواه موضوع مورد ادراک 

گروهی یا مشترک  اتشیء باشد یا شخص، امکان ادراک

ها نیز که تجارب و کششنیز وجود دارد، مشروط بر آن

بین افراد گروه تقسیم شده باشد و در فعالیتی مشترک 

توان در یک اجتماع به بنابراین می "دازند.به تعامل بپر

ادراک زیبایی رسید. رفتار انسان و طرز فکر و به ویژه 
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های غیر ارادی و یا ارادی نیستند، بلکه ادراک او، فعالیت

ن فرد و محیط او در به عنوان نتیجه یا حاصل تعامل میا

عامل ادراکی موجب چنین موضوعی شود. تنظر گرفته می

 شامل فرد ادراک عبارت است از یک سوشود که می

کننده و شیء مورد ادراک و از سوی دیگر وجود موقعیتی 

 در آن به نحو فعال مشارکت دارند که این دو

(Shahcheraghi and Bandarabad, 2016.)  عوامل

 شکلفردی و عوامل اجتماعی مؤثر بر ادراک محیط در 

بندی شده است. با توجه به آنچه که در کتاب زیر، تقسیم

آباد آمده آزاده شاهچراغی و علیرضا بندرمحاط در محیط 

فرهنگ و  تأثیرهای اجتماعی شامل مؤلفه است، عوامل

، ادراک اجتماعی، ادراک اشیاء گروه اجتماعی، جامعه کل

فردی )شکل سه(. عوامل ی، تصور اجتماعی استاجتماع

نیازها، دفاع ادراکی، آمادگی و انتظار های نیز شامل مؤلفه

های فردی و ادراک تفاوتادراکی، حالات انفعالی، زبان، 

 )شکل چهار(.است شخص

 

 
 

 
کیفیت  عوامل مؤثر درجهت ارتقا و بهبود -4 و 3شکل 

 ( Shahcheraghi and Bandarabad, 2016مأخذ:)ادراک محیطی

Fig. 3 and 4-Effective factors to improve the quality 

of environmental perception, (Sorce: Shahcheraghi and 

Bandarabad, 2016) 

 مفهوم فرهنگ در ادراک محیط-1-1-3
 سه مصنوع، محیط هویت در که است معتقد راپاپورت

)شکل .ددخالت دار فرهنگ و محیط انسان، مهم عامل

 در د،کنن حرکت جهت یک عامل در سه این اگر پنج(

 از اییا خلاصه جزء صورت به محیط در فرد هویت واقع

گاه  هر اینکه یعنی .آیددر می جامعه یا گروه هویت

 بتواند آن اساس باشد و بر واقف خود فرهنگ به انسان

 این حاصل محیطی هویت کند، برقرار ارتباط محیط با

 .(Rapaport, 2005)بود متقابل خواهد واکنش و کنش

 محیط هویت بحث در که است ایزمینه و عامل فرهنگ،

 .سازدمی برقرار را محیط و انسان بین رابطه مصنوع

 برای را فضا، مشترک تقابل یک در محیط و فرهنگ

 .ندکمی فراهم فرد شخصیت یا و هویت حفظ و تولید

، اجتماعی فرهنگ توسط، محیط موجود در عناصر

 در ساکن انسان و شودمی بازتولید و بازشناسی پیوسته

 در آنها را اجتماعی و روحی تعلق احساس با محیط

ی کـه تأثیر .(Mousavi, 2008)دهدمی قرار خود خدمت

کیفیـت  و در اثـر نحوه، گـذاردمحیـط بر انسـان می

گیرد. می ادراک آدمـی از محیـط پیرامونـش شـکل

ن که انسا بـر اسـاس دانـش و اطلاعاتیادراک محیط 

 معنای ظاهری و باطنینسبت به اشکال، فضاها و عملکرد 

بر  یکی از اولین نتایج مترتبگیرد و شکل میدارد،  آنها

شود تا . این ادراک سبب میاست تماس انسان با محیط

سرور اعم از احساس هویت، انسان مراتب مختلف ارتباط 

گی از خود بیگانانـدوه، غـرور، حقـارت، تفوق، ، و خوشی

 رااحساسـات و ارتباطات روانی بـا محیـط  بسیاریو 

برقـرار نماید که هر کـدام از این احساسـات ثمـره 

های فرهنگـی سـت کـه اصـول و ارزشا ایرابطـه

ار های نهفته یـا متجلی در محیـط برقران یـا ارزشانسـ

مرتبط با  نظریات ررسیب(. Taghizade, 2002)نمایدمی

پذیری  دهد که چگونه ادراکمیادراک محیط نشان 

  .شودکلیت یک محیط محقق می

 
 ابطه انسان، فرهنگ و ادراک -5شکل 

Fig. 5- Human relationship, culture and perception 
 

عوامل اجتماعی

تأثیر فرهنگ و جامعه 
کل

گروه اجتماعی

ادراک اجتماعی

ادراک اشیاء اجتماعی

تصور اجتماعی

عوامل فردی

نیازها

دفاع ادراکی

آمادگی و انتظار ادراکی

حالات انفعالی

تفاوت های فردی

ادراک شخص
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نماید و در این فرآیند انسان نقش فعالی را ایفا می

پذیری محیط از عوامل اجتماعی و فرهنگی، باعث تأثیر

 .دشودرک محیط می

 

 فرهنگ بر ادراک محیطعوامل مؤثر -1-1-4
مروزه فضاهای شـهری در رابطه با رفتارهای استفادها

د. هر فعالیتی که شوکنندگان از آن فضاها بررسی می

متکی به فرهنگ است  اساسا ،دشومیانجام توسط انسان 

عـادات، آداب و  (،عـرف)دونو فرهنگ نتیجه مقررات نام

ت. های متداول زندگی اسشیوهها و ، سبکنرسوم، سن

کـه  دمعماری و شهرسازی بـا فضاهایـی سروکار دار

وت در آنها اتفاق اهـای متفهـا در چارچوبانـواع فعالیت

بـه ایـن فضاها معنی و مفهـوم و در حقیقت  می افتد

 ها تابع خصوصیات فرهنگ جامعهین فعالیت. اددهمی

این  ها تعلق دارند.ها بـه آنکه صاحبان این فعالیت است

 هامیدانها و خیابانویژه امر در مورد فضاهای شهری بـه

پدید فرهنگ، الگوهای رفتاری را »بـه شدت مطرح است. 

این الگوهای رفتاری تعیین کننده ، آورد و در نتیجهمی

نحوه ین بنابرا .دشوچگونگی استفاده مردم از فضاها می

. بـه عنوان استاستفاده مردم از فضا براساس فرهنگ 

های معجونی از فعالیت، محل خیابان، هندوستان مثال در

که در نتیجه انواع بـو، صدا و مناظر  متعدد و متنوع است

که در اند. در حالیعجیب و غریب در هم بافته شده

ها عملی خیابان زدن درروی و پرسهجوامع غربی پیاده

ود و حتی در برخی از ساعات شپسـند محسوب مینا

بلکه خطر جانی نیز ، یند نیستاروز نه تنها خوششبانه

 تاریخی هایبافتشش(.  شکل(. )Bahraini, 1996) «دارد

 دانش از فرهنگ، بهاییگران آثار شهرها فرهنگی و

 هویت از به عنوان جزئی و اندبومی شهرسازی و معماری

 هایبافت در .شوندمی تلقی کشوری و قوم هر اجتماعی

 به طور یا مادی فرهنگ، وجه یا مادی عناصر به تاریخی

 مادی فرهنگشناسان، مردم قول به که آنچه مشخص

 Daneshpour and)شودمی نامیده فرهنگ برابر در

Shiri, 2015 .)تاریخی هایمحوطه نوین در طراحی 

 عنوان به که چرا است؛ اهمیت حائز بسیار سنن، به توجه

 بر قدیمی، معماران کند.می عمل شهرنیروی محرکه 

 تلاش و داشتند فراوان تأکیدی تاریخ، با صال خودات

عین  در و نمایند آفرینی باز را تصویری تاریخی کردند تا

 (.Adam, 1998)داشتند نیز مدرن گذشته، نگاه به نگاه

، آیدمی میان فرهنگ به بر مؤثر عوامل از سخن وقتی

 این لذا، نیست مثبت گذاریتأثیر سر بر بحث لزوما

 موجودیت و حیات ادامه و پویایی باعث تواندمی عوامل

 د،شو برعکس یا فرهنگ یک تثبیت اصطلاح به و

 داشتهدر پی  را فرهنگ یک مرگ و و انحطاط تضعیف

 هاییمؤلفه از فرهنگ شناسانانسان دیدگاه درباشد. 

 تشکیل دین و سیاسی، زبان جغرافیای قلمرو ملت، چون

 شناسانسان آنتادیوپ(. Ruholamini, 2000)است شده

، جامعه یک فرهنگی هویت که است باور این سنگالی بر

 دارد شناختی بستگیروان و زبانی تاریخی، عامل سه به

 ناقص فرهنگی هویت آنها، از هرکدام رفتن بین از با که

مبانی نظری این با توجه به  .(Antadiop, 1982)شودمی

 آنهاهای مختلفی ذکر شده است که از بین مؤلفه، قسمت

ای، های اسطورههای تاریخی، ادبیات و شخصیتمؤلفه

تنوع قومی و دین، ، شناختی، قلمرو جغرافیاییزبانی، روان

طبق نظر نویسندگان به عنوان عوامل فرهنگ در این 

آماری  هایشوند که مبنای انجام دادهپژوهش معرفی می

 )شکل هفت(.و تحلیل است

 

 پایداری اجتماعی و ادراک محیط-1-1-5

بدون شک بستری برای  ی ادراک محیطهاتوجه به مؤلفه

بروز پایداری محیط شهری در ابعاد اجتماعی است. 

 در برتر الگوواره عنوان به شهری پایدار توسعه پارادایم

 و محیطی موضوعات بر تأکید درکنار شهرها، توسعه

 و (CKenzi, 2004)اجتماع مقوله 1980 ازسال اقتصادی،

 توجه مورد را (Hall, 2000)فرهنگ مقوله ،2000 سال از

 به را آن اجتماعی، پایداری تعریف در. است داده قرار

 جوامع و افراد درآن که، کنندمی یانی بمفهوم عنوان

 و سالم اجتماعی زندگی از بردن لذت امکان محلی،

 غیر رفتار و جرم ترس، تبعیض، زا و رنددا را بخشرضایت

 با مرتبط مفاهیم ترتیب بدین د.هستن در امان اجتماعی

 اجتماعی، تعهد امنیت، از عبارت اجتماعی پایداری

 تمام برای برابر هایفرصت ایجاد و اجتماعی مسئولیت

با انطباق . Housley and Atkins, 2007))هاستگروه

-توان کیفیتمفهوم مکان، میمفهوم پایداری اجتماعی و 

های مورد انتظار از یک مکان واجد پایداری اجتماعی را 
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پذیری، مشتمل بر ابعادی چون نفوذپذیری، اجتماع

 ,Shahabian and Pirayegarانست... دحضورپذیری و

2013; Noori and Mehravan, 2016; Movahedi, 

Ahangari and Hosseini) 2015.)  ط یک محراادبنابراین

گونه که همان .ستامری بسیارمهم در طراحی فضاها

کند، در کنار فضای طراحی شده، راپاپورت بیان می

بنابراین طراح لازم  .شده نیز اهمیت دارد فضای مدرک

 ای فضا را کدگذاری نماید که قابلیت خواندهگونه است به

 Rahmani)و ادراک توسط کاربر را داشته باشد شدن

Firoozjaei and Mohammadi, 2017.) 

 

 شناخت نمونه مورد مطالعه-2-1

های معماری ترین نمونهمعماری ایران که یکی از غنی

ذکر در جهان  بومی با دستاوردهای فرمی و نیارشی قابل

های موفق در گذر از دوران اسلامی به یکی از نمونه، است

حال تأثیر  ینعمعماری مفهومی معناگرا بدل شده و در 

نی که معلولی از نوان ظرف مکاعکالبد و فرم معماری به 

در بازنمایی این مفاهیم و معانی ، فرهنگ جامعه است

 (. Mahdinejad and others, 2018)دسزایی دارهتأثیر ب

در و  میرمیران است هادیترین آثار از مهم ساختماناین 

متر مربع و در مجاورت  37000زمینی به مساحت 

ی و تاریخی شیراز همچون باغ ترین بناهای فرهنگمعروف

. نما و آرامگاه خواجه حافظ شیرازی واقع شده استجهان

ایده اصلی معماری ساختمان به جهت هماهنگی و 

تجانس با معماری بناهای تاریخی مجاور از سبک باغ 

س همین ایرانی الهام گرفته شده و ساختمان اصلی بر اسا

معیار به عنوان کوشک مرکزی در وسط این باغ قرار 

این ساختمان با استفاده از بتن مسلح با . گرفته است

طبقه ساخته شده  4متر مربع و در  9150زیربنایی بالغ بر 

متر مربع زیرزمین جهت مخازن  3700است که شامل 

کتاب و اسناد، سالن آمفی تئاتر، سالن سینما فرهنگ، 

ی سخن، سالن اندیشگاه، نمازخانه، دو کافی سالن سرا

است. شاپ، آرشیو فیلم وعکس، استودیو آرشیو شفاهی 

متر مربع  5400سه طبقه دیگر نیز با زیر بنایی معادل 

خانه عمومی خازن کتاب، نشریات، اسناد، قرائتجهت م

و اختصاصی، سالن مجلات، سالن مرجع و بخش اداری 

 Fars National Library)گیردمورد استفاده قرار می

and Documentation Center .) با توجه به موارد ذکر

به خوبی  سازمان اسناد و کتابخانه ملی شیراز شده،

تواند معرف فرهنگ شهر شیراز باشد و به همین دلیل می

   ده است.انتخاب شبه عنوان نمونه موردی در این پژوهش 

 

 

الگوی رفتاری و نحوه استفاده از  ،رابطه فرهنگ-6شکل 

  )Bahrain,9961:مأخذ(فضا

Fig .6 -The relationship between culture, behavioral 

pattern and how to use space (Source: Bahrain, 1996) 

 

 

 فرهنگ مؤثر در ادراک محیط عوامل-7 شکل
Fig. 7- Cultural factors affecting the perception of 

the environment 
 

 روش تحقیق-2

له ژوهش از دو روش کمی و کیفی به مسأدر این پ

شود. گردآوری اطلاعات در بعد کیفی، پرداخته می

 هایزمینهمفاهیم محیط و رفتار، مفهوم ادراک محیط، 

اجتماعی در ادراک محیط، مفهوم  هایزمینهفردی و 

فرهنگ و مؤثر بر در ادراک محیط، عوامل  فرهنگ

در عی و ادراک محیط بررسی شده است. پایداری اجتما

ها و یل دادهبعد کمی با استفاده از پرسشنامه به تحل

ز اهای مؤثر بر ادراک محیط ارتباط معناداری بین مؤلفه

مورد سنجش  کنندگان کتابخانه اسناد ملیمنظر استفاده

 قرار گرفته است. 

فرهنگعوامل

تاریخی

ادبیات و شخصیت های اسطوره ای

زبانی

روان شناختی

وتنوع قومییقلمرو جغرافیای

دین
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مورد  SPSSافزار ه در نرمهای حاصل از پرسشنامداده

 ها ازتحلیل قرار گرفت و به منظور تحلیل دادهوتجزیه

ای، آزمون فریدمن و آزمون های تی تک نمونهآزمون

یری نیز مدل گدر قسمت نتیجهشد.  توکی استفاده

های مؤلفه تأثیرها جهت بررسی مفهومی حاصل از داده

معاصر ارائه ضاهای فرهنگی مؤثر بر ادراک محیط در ف

 . شد

 
 خلاصه روش انجام پژوهش -9شکل 

Fig. 9- Summary of research method 

 

 گیری و حجم نمونهنمونه-1-2

 دست آمدهب168/69 حجم نمونه بر اساس فرمول کوکران

نفر مراجعه  300و حجم جمعیت آماری به طور میانگین 

 169 . بنابراین حجم نمونهدر نظر گرفته شدروزانه کننده 

رسشنامه توزیع و پ169  نهایت نفر محاسبه شد. در

 فاده با است. انجام شدبرگشت داده شد و تحلیل از بین آنها 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

میزان  spssافزار آماری های به دست آمده و نرماز داده

اگر  .روش آلفای کرونباخ محاسبه شدضریب اعتماد با 

آزمون از پایایی قابل  باشد، 0/7ضریب آلفا بیشتر از 

 20قبولی برخوردار است. ضریب آلفای کرونباخ برای 

به دست آمده است که نشان از 0/86  ل پرسشنامهسوأ

 پایایی مطلوب پرسشنامه است.

 

 هاآنالیز داده-2-2

در  یتوزیع سناست. نفر  169 جامعه آماری این پژوهش

از درصد  3.6به این شکل است که سن  این نمونه آماری

 ،سال 30تا  20درصد 30.8  سال، 20تا  15، گویانخپاس

 40 درصد بالای 13 سال و حدود 40تا  30درصد  52.7

مرد  درصد  40.4ها شاملاست. توزیع جنسی نمونهسال 

نتایج به  ،در نمونه مورد بررسی .است درصد زن  55.6و

درصد فوق  3.6 شاملتحصیلات میزان دست آمده از 

درصد فوق لیسانس  38.5 ، درصد لیسانس11.8  ،دیپلم

نتایج به دست چنین هماند. درصد دکتری بوده46.2 و 

درصد  22درصد کارمند، 62.3از شغل به صورت آمده 

جدول در درصد بیکارند.  3.1 درصد دانشجو و 12.6، آزاد

شده  نشان داده های مؤثر در تحلیل اطلاعاتمؤلفه یک

و  این پژوهش استخراجبانی نظری که با توجه به م

 
 ورودی کتابخانه اسناد ملی

 
 ایتالار مطالعه به شکل باکس شیشه

 
 مخزن اصلی کتابخانه در مرکز 

 
 موزه تاروپود در محوطه کتابخانه اسناد ملی 

 کتابخانه ملی استان فارس-8شکل 
Fig  . 8- National Library of Fars Province 
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 پایه انجام این پژوهش قرار گرفته است.و ویرایش 

ده استخراج ش هدفلات پرسشنامه نیز با توجه به سوأ

 است.

 
 تحلیل هدف محتوای پژوهش-1جدول 

Tab 1- Purpose analysis content of the research 

 محتوا هدف 

 

گ
هن

فر
 

اهمیت آشنایی با تاریخ این  تاریخی

 مکان

ادبیات و 

های شخصیت

و  ایاسطوره

 زبانی

های آشنایی با ادبیات و شخصیت

 ایاسطوره

 آشناییزبان مردم برای  شناخت شناختیروان

 با افکار، عقاید و اندیشه آنان

قلمرو جغرافیای 

 و تنوع قومی

-آیین، آشنایی با آداب و رسوم

های مذهبی و روش زندگی 

 بهتریارتباط برای برقراری مردم 

های این آشنایی با ادیان و آیین دین

 مکان 

ا
ء ا

تقا
ر

ط
حی

ک م
درا

 

ل 
وام

ع
ی

رد
ف

 

 

مراجعه به نیازهای  توجه نیازها

 کنندگان

کننده بودن جذاب و دعوت دفاع ادراکی 

 ساختمان

آمادگی و انتظار 

 ادراکی

 معماری این مکانمشاهده 

مورد اطلاعات در آوری جمع حالات انفعالی 

 معماری این مکان

تمدن مکان و افراد آشنایی با  های فردیتفاوت

 از دیدگاه افراد مختلفبیشتر 

 مثبتی در رفتار فرد تأثیر ادراک شخص

ل 
وام

ع
ی

اع
تم

اج
 

فرهنگ و  تأثیر

 جامعه کل

وجود فضاهای فرهنگی مانند 

در این  هنرهای دستیموزه، 

 مجموعه

 کنندگاناجتماع مراجعهارتباط با  گروه اجتماعی

 های جمعی در این فضافعالیت ادراک اجتماعی

ادراک اشیاء 

 اجتماعی

اندازهای اطراف دیدن چشم

 کتابخانه

تداعی کننده معماری گذشته  تصور اجتماعی

 ایران

 

 نتایج و بحث-3
با توجه به فرضیه اول و دوم مقدار سطح معنی داری 

است. فاصله  0.05و این مقدار کوچکتر از   0.00برابر

دو حد بالا و حد پایین، نشان  بودن هراطمینان و منفی 

راد کوچکتر از میانگین مورد دهد که میانگین پاسخ افمی

است، بنابراین نظرات افراد نمونه مطابق  3 عنی عددنظر ی

عوامل فرهنگ، رابطه معناداری بین است و با این فرضیه 

 در و عوامل اجتماعی مؤثر بر ادراک محیط عوامل فردی

طور که از همانچنین د و همفضاهای فرهنگی وجود دار

 تأثیررسد، عامل فرهنگ بیشترین به اثبات می دوجدول 

. بنابراین هر دو راک محیط فضاهای فرهنگی داردادرا بر 

 رسد.فرضیه به اثبات می

آمده یا تجزیه واریانس  ANOVA در این قسمت جدول

، ANOVAتحلیل واریانس یک طرفه یا F از آزمون  که است

سنجیده شده (Within Groups) هابین گروهواریانس 

در قسمت بین  .sig طور که مشاهده می شوداست. همان

به عبارت دیگر بین است.  کوچکتر  0.05دها از عدگروه

فردی و اجتماعی  هایزمینهفرهنگ و  عواملمیانگین 

   معناداری وجود دارد.تفاوت 

تر یقها و ارزیابی دقگروه برای مقایسه میانگیندر ادامه 

 رد از آزمون توکی استفاده شده است. تفاوت معنا داری،

ر ها دو به دو با هم مقایسه شده و داین جدول میانگین

و حد بالا و  دارییا سطح معنی .sig انتهای هر ردیف

 بابررسی ارتباط،  جهتآمده است.  مؤلفهبرای هر  پایین

ر گذار بتأثیربین عوامل   .sig توجه به سطح معناداری یا

برای مثال ردیف  شده است. ارائه چهارجدول فرهنگ، 

میانگین بین عامل تاریخی با از این جدول مقایسه  یک

 عوامل شخصیتی، زبانی، آداب و رسوم، قلمرو جغرافیایی

با عوامل آداب و رسوم و  دهد کهرا نشان میو ادیان 

به دست  0.00آن  .Sigتاریخی رابطه معنادار دارد زیرا 

. است کوچکتر  0.05این مقدار از میزانو  آمده است

 علامت منفی حدود بالا و پایین نشان دهنده بالا بودن

میانگین نمرات ادراک محیط در بین عوامل فرهنگ 

ر دپایین و بالا بودن حدود است. بنابراین به علت منفی 

ر از بین سایمیانگین، نمره ، زبانی و شخصیتیهای مؤلفه

 .بیشتری است تأثیر، دارای فرهنگعوامل 
با توجه به به بررسی ارتباط معناداری  نیز پنجدر جدول 

ار بر گذتأثیرفردی  عواملبین   .sig سطح معناداری یا

عامل به طور مثال  پرداخته شده است.ادراک محیط 

ادگی و انتظار آم"دارای ارتباط معنادار با عوامل  "نیازها"

است،   "ادراک شخص"و  "حالت انفعالی"،  "ادراکات

کمتر 0.05صفر است که از  زیرا سطح معناداری برابر
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علامت منفی حدود بالا و پایین نشان دهنده بالا  .است

بودن میانگین نمرات ادراک محیط در بین عوامل 

فردی و اجتماعی است. بنابراین به علت  عواملفرهنگ، 

های تفاوتهای منفی بودن حدود پایین و بالا در مؤلفه

دارای نمره میانگین بیشتر هستند فردی و ادراک شخص 

بیشتری  تأثیر، دارای فردیکه از بین سایر عوامل 

هستند.

 

 ای برای بررسی فرضیه اولنتایج آزمون تی تک نمونه -2جدول 
Tab. 2-Sample t-test test results to test the first hypothesis 

tآماره  فرضیات (dfدرجه آزادی)  هامیانگینتفاوت  سطح معنا داری   
درصد 95فاصله اطمینان   

 پایینی بالایی

 1.12- 0/81- 1.62- 0.00 168 12.366- فرضیه اول

 1.28- 1.03- 1.15- 0.00 168 17.938- فرضیه دوم

 میان عوامل فرهنگ، عوامل فردی و عوامل اجتماعی F آزمون

 
 برای بررسی میانگین بین سه عوامل مؤثر در ادراک محیط  Fنتایج آزمون  -3جدول 

Tab. 3-F test results to examine the mean between the three factors affecting the perception of the 

environment 

 F Sum of Squares d.f. Mean Square F Sig آزمون 

 0.00 13.000 16.416 5 82.079 عوامل فرهنگ

 0.00 22.104 26.666 6 160.183 عوامل فردی

 0.00 30.799 34.028 5 170.148 عوامل اجتماعی

 
 ینتایج آزمون توکی برای بررسی ارتباط معناداری میان عوامل فرهنگ -4جدول 

Tab. 4-Tukey test results to investigate the significant relationship between cultural factors 

 قلمرو جغرافیایی ادیان 
آداب و 

 رسوم
  تاریخی شخصیتی زبانی

Sig. 0.000 0.963 0.028 0.568 1.000  آداب و رابطه معنادار با
 رسوم و ادیان

 تاریخی
 0.3845- 0.1479- 0.5502 2.9662- 4.4329- حد پایین

 0.3135 0.5838- 0.4995 1.8662 0.3995 حد بالا

Sig. 0.192 0.001 0.148 0.862  رابطه معنادار با
تاریخی و قلمرو 

 جغرافیایی

 شخصیتی 0.000
 1.5505 1.4495- 3662.- 1.0005 4662.- حد پایین

 6.3829 3.3829 4.4662 5.8329 4.3662 حد بالا

Sig. 0.853 0.045 0.793 رابطه معنادار 
تاریخی و با 

قلمرو 
 جغرافیایی

 زبانی 0.006 0.862
 5838. 3.3829- 1.332- 0.0338 1.4329- حد پایین

 5.4162 1.4495 3.4995 4.8662 3.3995 حد بالا

Sig. 1.000 0.585  رابطه
 معنادار
 ندارد

آداب و  0.208 0.148 0.793

 4995.- 4.4662- 3.4995- 1.0495- 2.5162- حد پایین رسوم

 4.3329 3662. 1.3329 3.7829 2.3162 حد بالا

Sig. 0.507  رابطه معنادار با
شخصیتی، زبان و 

 گویش

قلمرو  0.987 0.001 0.045 0.585

 1.8662- 5.8329- 4.8662- 3.782- 3.8829- حد پایین جغرافیایی

 2.9662 1.0005- 0338.- 1.0495 0.9495 حد بالا

Sig.  رابطه معنادار
 ندارد

 ادیان 0.162 0.192 0.853 1.000 0.507
 3995.- 4.3662- 3.3995- 2.316- 9495.- حد پایین

 4.4329 0.4662 1.4329 2.5162 3.8829 حد بالا
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 نتایج آزمون توکی برای بررسی ارتباط معناداری میان عوامل فردی  -5جدول 
Tab. 5 - Tukey test results to investigate the significant relationship between individual factors 

 
 های فردیتفاوت ادراک شخص

حالت 

 انفعالی

آمادگی و 

 انتظار ادراکی
 نیازها دفاع ادراکی

 

Sig. 0.001 1.000 0.001 0.000 0.288 با آمادگی و  رابطه معنادار
انتظار ادراکی، حالت 
 انفعالی،، ادراک شخص

 نیازها
حد 

 پایین

0.1276 -0.4227 -0.872 -0.2814 -0.067 

 0.683 1.0322 0.1217- 0.3281 0.8783 حد بالا

Sig. 0.848 0.083 0.000 0.096  رابطه معنادار با 

آمادگی و انتظار 
ادراکی، حالت انفعالی، 

 تفاوت های فردی،

دفاع  0.228

 ادراکی

 

حد 
 پایین

-0.18 -0.730 -1.180 -0.026 -0.6831 

 0.0677 0.724 0.429- 0.020 0.570 حد بالا

Sig. 0.965 0.000 0.000 رابطه معنادار 
نیازها، حالت با 

های انفعالی، تفاوت
 فردی

آمادگی  0.000 0.096

و 

انتظار 

 ادراکی

حد 
 پایین

-0.52 -1.079 -1.529 -0.724 -1.032 

 0.281- 0.263 0.77- 0.328- 0.221 حد بالا

Sig. 0.000 0.006 رابطه معنادار 
 هابا همه مؤلفه

حالت  0.001 0.000 0.00

 انفعالی

 

حد 
 پایین

0.624 0.074 0.778 0.429 0.121 

 0.872 1.180 1.529 0.8215 1.375 حد بالا

Sig. 0.000  دفاع رابطه معنادار با
ادراکی، آمادگی و انتظار 
ادراکی، حالت انفعالی، 

 ادراک شخص

-تفاوت 1.000 0.083 0.000 0.006

های 

 فردی

حد 
 پایین

0174 -0.825 0.328 -0.204 -0.328 

 4.3329 0.730 1.079 0.074- 0.925 حد بالا

Sig.  با رابطه معنادار
نیازها، حالت 
-انفعالی، تفاوت

 های فردی

ادراک  0.001 0.84 0.965 0.00 0.000

حد  شخص
 پایین

-0.925 -1.375 -0.221 -0.570 -0.878 

 0.127- 0.180 0.529 0.62- 0.174- حد بالا

 
 نتایج آزمون توکی برای بررسی ارتباط معناداری میان عوامل اجتماعی -6جدول 

Tab. 6- Tukey test results to investigate the significant relationship between social factors 

 تصور اجتماعی 
ادراک اشیاء 

 اجتماعی
 گروه اجتماعی ادراک اجتماعی

تأثیر فرهنگ بر 

 جامعه کل
 

Sig. 1.000 0.871 0.000 0.000  با  رابطه معنادار
گروه و ادراک 

 اجتماعی

تأثیر فرهنگ بر 

 1.168- 1.23- 0.56- 0.31- حد پایین جامعه کل

 0.417- 0.48- 0.186 0.440 حد بالا

Sig. 0.000 0.000 1.000  با ادراک رابطه معنادار
اشیاء اجتماعی، تصور 

 اجتماعی 

 گروه اجتماعی 0.000
 0.417 0.44- 0.228 0.482 پایینحد 

 1.168 0.304 0.978 1.233 حد بالا

Sig. 0.000 0.000  معنادار با ادراک رابطه
اشیاء اجتماعی، تصور 

 اجتماعی 

ادراک  0.000 1.000

 0.488 0.304- 0.299 0.553 حد پایین اجتماعی

 1.239 0.446 1.049 1.304 حد بالا

Sig. 0.516  با گروه رابطه معنادار
 و ادراک اجتماعی

ادراک اشیاء  0.871 0.000 0.000

 0.186- 0.978- 1049- 0.121- حد پایین اجتماعی

 0.564 0.228 0.299- 0.629 حد بالا

Sig.  با  گروه رابطه معنادار
اجتماعی و ادراک 

 اجتماعی

 تصور اجتماعی 1.000 0.000 0.000 0.516
 0.440– 1.233- 1.304- 0.929- حد پایین

 0.310 0.482- 0.553- 0.1210 حد بالا
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به بررسی ارتباط معناداری با توجه به  ششدر جدول 

ار بر گذتأثیراجتماعی عوامل  بین  .sigسطح معناداری یا

عامل پرداخته شده است. به طور مثال ادراک محیط 

دارای ارتباط معنادار با  "فرهنگ بر جامعه کل تأثیر"

است، زیرا سطح  "گروه اجتماعی"و  "ادراک اجتماعی"

. علامت است کمتر 0.05معناداری برابر صفر است که از 

منفی حدود بالا و پایین نشان دهنده بالا بودن میانگین 

فردی  عواملعوامل فرهنگ، ادراک محیط در بین نمرات 

ود به علت منفی بودن حدبراین بنا .استو اجتماعی 

های ادراک اجتماعی و گروه پایین و بالا در مؤلفه

از بین بیشتر هستند که اجتماعی، دارای نمره میانگین 

   .هستندبیشتری  تأثیردارای ، عوامل اجتماعیسایر 

 
 رتبه بندی عواملبرای  فریدمننتایج آزمون  -7جدول 

Tab. 7- Results of Friedman test for ranking 

factors 

 رتبه هامیانگین رتبه هامؤلفه 

 1 5.37 فرهنگ

 2 7.32 فردی  عوامل

 3 7.68 اجتماعی  عوامل

 7=آزادیدرجه  944.162کای دو= 

   0.00سطح معنی داری= 
 

 آنهابندی های مورد بررسی و رتبهسه شاخصبرای مقای

از آزمون فریدمن استفاده شده است که نتایج آن در 

جدول رو به رو آورده شده است. براساس نتایج به دست 

و مقدار سطح  944.162آمده مقدار آماره کای دو برابر 

نشان دهنده وجود تفاوت ت که اس  0.00معنا داری برابر

-هاست که بر این اساس رتبهتبهدار بین میانگین رمعنی

های مورد بررسی  به ترتیب عبارتند از: های شاخص

اعی. زیرا عوامل فرهنگ، عوامل فردی و عوامل اجتم

ها کوچکتر باشد اهمیت آن هرچه قدر میانگین رتبه

 ر بیشتر است.متغی

آمده است، بررسی عوامل چندگانه  زیر شکلدر آنچه 

، بر اساس نظرات بر ادراک محیط مؤثر چارچوب نظری

عوامل فردی سهم فرهنگ، سهم عوامل است و  کاربران

 شده بررسیادراک محیط  عوامل اجتماعی مؤثر برسهم و 

شود آن ای که از نمودارهای زیر استخراج مینتیجه است.

است که با توجه به نظر کاربران، می توان استنباط کرد 

های های فردی و مؤلفههای فرهنگ، مؤلفهکه همه مؤلفه

هستند. یکسان بر ادراک محیط  تأثیراجتماعی دارای 

علت این امر آن است که ساختمان کتابخانه ملی به 

عوامل فرهنگی، عنوان فضای فرهنگی، توانسته است به 

نیازهای فردی کاربران و در پی آن نیازهای اجتماعی 

و به عنوان بستری مناسب برای ارتقاء  افراد پاسخ دهد

  ادراک افراد از محیط ساخته شده عمل کند.

 

 

 
 
 
 

 

 
 نمودار سهم عوامل اجتماعی -12شکل 

Fig. 12 - Graph of the share of social 

factors 

 
نمودار سهم عوامل فردی -11شکل   

Fig. 11- Chart of the share of 

individual factors 

 
 نمودار سهم عوامل فرهنگ -10شکل 

Fig. 10 - Chart of the share of cultural 

factors 
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 فضاهای فرهنگی های ادراک محیط درمدل فرضی تأثیر مؤلفه -13شکل 

Fig. 13- Hypothetical model of the effect of environmental perception components in cultural spaces  

 

  گیرینتیجه-4
ی هستند که باید اکنماهای عمومی جامعه، کتابخانه در

چون، ایجاد آسایش، دسترسی  های خاصیدارای ویژگی

خانه ملی ند. کتابآسان و امکان گسترش فضای سبز باش

بودن عده مستثنی نیست و علاوه بر داراشیراز از این قا

دارای فضایی با ادراک محیط بالا توسط ها، این ویژگی

 اول و دوم مراجعه کنندکان شناخته شده است. فرضیه

 د،کنندگان توزیع شای که میان مراجعهنیز در پرسشنامه

بینی شده بود، گواه همین ادعا است و فرضیاتی که پیش

 میانمشخص شد که رابطه معناداری به اثبات رسید و 

، عوامل فردی کنندهادراک  حاکم بر تفکر عوامل فرهنگ

مدل  وجود دارد. و عوامل اجتماعی مؤثر در ادراک محیط

های مختلف بر ادراک مؤلفه تأثیرفرضی جهت بررسی 

فرهنگی به طور کلی ارائه شده محیط در فضاهای 

 عواملاثبات شد که  شکلطبق  (.دوازده شکل)است

، تاریخیهای مؤلفهشامل ، مؤثر در ادراک محیط فرهنگ

، دینو تنوع قومی، قلمرو جغرافیای رسوم، و، آدابزبانی

، دفاع ادراکی، نیازهامؤثر در ادراک محیط، فردی  عوامل

های تفاوت، زبان، حالات انفعالی، آمادگی و انتظار ادراکی

 نیز شاملاجتماعی  عواملو ادراک شخص و  فردی

، گروه اجتماعی، فرهنگ و جامعه کل تأثیرهای مؤلفه

 تصور اجتماعیو  ادراک اشیاء اجتماعی، اجتماعیادراک 

تقا در جهت ارتواند این عوامل می. ده استدسته بندی ش

به عنوان بستر و بهبودکیفیت ادراک محیطی عمل کند و 

  .گیری روابط اجتماعی باشدشکل

 را در که ما افرادیوسیله از تمامی بدینگزاری: سپاس

 شود.سپاسگزاری مید، انجام این پژوهش یاری نمودن
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