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Background and Objectives: Research findings about the application of information and communication 
technologies in classroom has shown that despite the efforts done and the large amount of costs spent 
for empowering teachers' computer skills, these activities have not been able to create desired changes 
in the role and activity of teachers in schools. Therefore, the purpose of the present study was to study 
the phenomenological process of Iranian teachers' ICT competence in order to present a native model.  
Methods: This was a qualitative phenomenological research, because the lived experiences of teachers 
in achieving technological competence in the classroom have been used to explore the objectives of the 
study. The statistical population of this qualitative study were all teachers in Urmia City. 22 teachers (13 
females and 9 males) were selected by non-random purposeful sampling method with considering the 
desired characteristics and theoretical saturation based-rule. Participants who engaged in 17 different 
schools including public, board of trustees, gifted, nonprofit, and rural schools, were selected. The data 
collection instrument was a semi-structured interview. Voice recording and note-taking (with emphasis 
on voice recording), as two techniques for data gathering were also used. George's (1970) four-step 
coding approach was used to analyze the data. The coding process was performed in MAXQDA10 
software.  
Findings: The findings of the qualitative analysis indicated that the process of teachers’ gaining ICT-
competence can be organized into five components, including: 1) motivation/ tendency/ interest in 
teachers including the following sub-components: changing teachers’ salary, changing teachers’ position, 
creating sense of need, classification of teachers based on their prior knowledge, paying attention to the 
timing of the courses, changing the viewpoint to the teaching profession, and choosing the right 
professor; 2) planning, including the following sub-components: teachers’ rating (need analysis), 
determining curriculum (educational topics), choosing the right professor, locating the right place, and 
determining the right time; 3) beginning of the learning process including the following components: 
hardware  training, software  training, problem-solving  training, information  literacy  training, facilitating  
access  to  educational  resources, and Supporting; 4) implementation of the learning process including 
the following sub-components:  in-service  preparation  courses, in-service  training  courses, specialized  

school  courses, and out -of-school  courses; and 5) institutionalization of technology competence 

including the following sub-components:  Problem-solving training, formalizing collaboration between 
teachers, and formalizing follow-up courses for teaching and learning.  
Conclusion: This model is presented by looking at the needs of teachers, the conditions and 
organizational structure of the educational system, the facilities of schools, the status of courses, the 
cooperation between teachers, and so on. In this model, all the influential factors in the process of 
acquiring information and technology competence by teachers have been included and based on the 
content of the interviews, each of them has been considered in the relevant step. Although these 
components or steps should be organized in hierarchical or step-by-step structure, in many places it is 
possible to go back and start from the previous step. It is hoped that this model will be a step toward 
developing an appropriate model in the field of staff technology competence for the educational 
organization and other organizations.  
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های کلاس درس،  فعالیتهای انجام شده در موضوع کاربست فناوری اطلاعات و ارتباطات در  پژوهش  پیشینه و اهداف:

ای  های رایانههای کلان مصرف شده در راستای توانمندسازی مهارتهای صورت گرفته و هزینهنشان داده است که تلاش

هدف پژوهش حاضر  رو،  معلمان، نتوانسته است تحولات مورد نظر را در نقش و فعالیت معلمان در مدارس ایجاد کند. از این 

 .  ه فرآیند کسب شایستگی فناورانه معلمان ایران با هدف ارائه یک مدل بومی استی پدیدارشناسان مطالعه

این پژوهش کیفی از نوع پدیدارشناسی است؛ چراکه برای دستیابی به اهداف تحقیق از تجارب زیسته معلمان    :هاروش

استفاده شده است.   فناورانه در کلاس درس  به شایستگی  این  جدر دستیابی  آماری  تمام معلمان  امعه  کیفی،  پژوهش 

های مورد نظر  گیری غیر احتمالی هدفمند و ملاحظه کردن ویژگیوپرورش شهرستان ارومیه است؛ با روش نمونهآموزش

کنندگان در مدارس  مرد( مصاحبه شد. مشارکت 9زن و  13نفر از معلمان )  22در انتخاب نمونه، و قاعده اشباع نظری، با 

ها مصاحبه  مدرسه مختلف( مشغول بودند. ابزار گردآوری داده  17وشمند، غیرانتفاعی و روستایی )امنایی، هدولتی، هیئت

و طرح    ها استفاده گردیدبرداری )با تأکید بر ضبط صدا( برای روش گردآوری داده. دو تکنیک ضبط صدا و یادداشتبود

( در  1970ای گیورگی )ها از رویکرد چهار مرحلهدهوتحلیل داانجام مصاحبه، مصاحبه نیمه ساختاریافته است. برای تجزیه

 . انجام گرفت MAXQDA10افزار ها استفاده گردید. انجام فرآیند کدگذاری در نرمکدگذاری مصاحبه

را مییافته  ها:یافته  بود که فرآیند کسب شایستگی معلمان  از آن  یا گام  های تحلیل کیفی حاکی  توان در پنج مؤلفه 

نموددسته مؤلفه  بندی  شامل  معلمان(  1های  که  در  انگیزه/رغبت/علاقه  زیرمولفه  ایجاد  »تغییرشامل    دریافتی  در  های: 

  پیشین«، »توجه  دانش  اساس   بر   معلمان  بندی   نیاز«، »دسته  احساس  معلمان«، »ایجاد   جایگاه  روی  معلمان«، »تاثیرگذاری

، شامل زیر  ریزیبرنامه (  2مناسب«؛  استاد  معلمی«، و »انتخاب شغل  به نگاه  نوع ها«، »تغییر دوره برگزاری  بندی  زمان  به

مناسب«،    استاد   «، »تعیین(آموزشی  هایسرفصل)  درسی  برنامه  «، »تعیین(نیازسنجی)   معلمان   بندی   های »سطح مولفه

افزارها«،    سخت   های »آموزش شامل زیر مولفه  »شروع فرآیند یادگیری« (  3؛  مناسبم  زمان   مناسب« و »تعیین   مکان   »تعیین

»آموزش  نرم  »آموزش »آموزش  مساله  افزارها«،  »تسهیل  سواد  گشایانه«،  و    منابع  به  دسترسی  اطلاعاتی«،  آموزشی« 

  های خدمت«، »دوره  بدو  سازی  آماده  های  های »دورهشامل زیر مولفه  سازی فرایند یادگیریپیاده(  4؛  پشتیبانی«  و  »حمایت

»نهادینه ساختن    (5  و  مدارس«؛  از  بیرون  آموزشی  های  ارس« و »دورهمد  تخصصی  های  خدمت«، »دوره  ضمن  آموزشی

  معلمان« و »نهادینه   بین  همکاری  ساختن  گشایانه«، »نهادینه  مسئله  های »آموزششامل زیر مولفه  شایستگی فناوری«

   است. یادگیری«  و ها آموزش پیگیری های  دوره ساختن 

به    گیری:نتیجه نگاه  با  مدل  آموزشاین  اداری  و ساختار  معلمان، شرایط  وضعیت  نیازهای  مدارس،  امکانات  وپرورش، 

در این مدل سعی شده است تمام عوامل تأثیرگذار در فرآیند  ها، همکاری بین معلمان و غیره ارائه شده است.  برگزاری دوره

نظر قرار گرفته و هر کدام از آن فناوری معلم مطمح  بر اساس محکسب شایستگی  ها در گام مربوطه  توای مصاحبهها 

توانند داشته باشند ولی  ای میها هر چند ساختاری سلسله مراتبطی و مرحله به مرحلهها یا گامملاحظه شود. این مؤلفه

که مبتنی بر    امید است این مدل توانند دارا باشند.  در بسیاری از مواقع قابلیت بازگشت و شروع از مرحله قبلی نیز می

ز استِ، واقعیت  شده  نهاده  بنا  ایران  در  معلمان  موجود  سازمان    یسته  برای  مناسب  الگویی  توسعه  راستای  در  گامی 

 . ها در زمینه کسب شایستگی فناوری کارکنان باشدوپرورش و دیگر سازمانآموزش

 مه مقدّ

ترین و بارزترین دستاوردهای  در عصر حاضر، فناوری اطلاعات از برجسته

می  حساب  به  انسانی  امورات    کهطوری به آید.  اجتماع  از  بزرگی  بخش 

انسان شغلی  و  تحت  روزمره  غیرمستقیم  یا  مستقیم  طور  به   تأثیرها، 

 های ایجاد شده در حوزه فناوری اطلاعات قرار دارد. به واسطه  پیشرفت

 
عصر مدرن را عصر    [1]  پردازانی مانند کاستلزنفوذ بارز فناوری، نظریه

نظریه اجتماعی انعکاسی خود را بر    [2]  جامعه اطلاعاتی نامید، گیدنز

گیری افراد در تمام  های »فراوانی و تجمیع اطلاعات برای تصمیمبنیان

موج    [3]تر از کاستلز و گیدنز، تافلر  ها« بنا نهاده است، حتی پیشزهحو
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فناوری اساس  بر  را  تمدن  کرده  سوم  تشریح  ارتباطاتی  اطلاعاتی  های 

ناپذیر  های جدید جزء جدائیاست. با ملاحظه این رویکرد، که فناوری

های مدرن نیز از آن در سطح  شود، سازماناجتماع امروزین قلمداد می

های تحقیقات یافته کهطوری به. [4] کنندبرداری میار وسیعی بهرهبسی

ها  گذاریها، نصف سرمایهدر سازمان  1980دهند از دهه  مرتبط نشان می

است شده  انجام  اطلاعات  فناوری  حوزه  سازمان[5]  در  از  یکی  های  . 

از پتانسیل فناوری اطلاعات و   مؤثربرداری شاخص و مهم که برای بهره 

های بلندمدت و بسیار هنگفتی انجام داده است  گذاریارتباطات سرمایه

 است.    وپرورشآموزش 

برنامهو مطالعه   وپرورشآموزش با دقت در رسالت   بلندمدت یا  ی  های 

های  دریافت که ادغام و استفاده از فناوری   وضوحبهتوان  آن می  مدتکوتاه 

فعالیت در  ارتباطات  و  جزو  -آموزشیهای  اطلاعات  معلمان،  تدریسی 

و    وپرورشآموزش اصلاحات در    قراولانپیش های مهمی است که  رسالت

گیران سازانو    تصمیم  کشور    تصمیم  داخل  در  هم  آن،  تحقق  برای 

کاربری فناوری ارتباطات و    هایی مانند »برنامه ملی توسعه و)استراتژی

اطلاعات ایران )تکفا(؛ مجموعه مستندات نظام جامع فناوری اطلاعات  

...( و هم در 1392)  وپرورشآموزش (؛ سند تحول بنیادین  1386) ( و 

اند.  ی زیادی انجام داده شده   ریزیمههای برنا، تلاش[9-6]خارج از کشور  

تلاش استراتژیاین  قالب  در  سازمان  ها  برای    وپرورشآموزش های 

های شورای عالی  )مثل »مصوبه  رشوپروآموزش استفاده از فناوری در  

سالوپرورشآموزش  در  و  «  انتشار  مختلف؛  بر    تأکیدهای  یونسکو 

در   معلمان«  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  شایستگی  »استانداردهای 

 های متمادی( انجام شده است. سال

های انجام شده در موضوع کاربست فناوری اطلاعات  ، پژوهشحالبااین 

و صدها پژوهش دیگر(    [17-10]های کلاس درس  لیتو ارتباطات در فعا

های کلان مصرف  های صورت گرفته و هزینهنشان داده است که تلاش

توانمندسازی   راستای  در  قالب  رایانه   هایمهارتشده  در  معلمان،  ای 

های حین تحصیل، قبل از خدمت، ضمن خدمت، و ... نتوانسته برنامه

نقش و فعالیت معلمان در مدارس ایجاد  است تحولات مورد نظر را در  

قربان و  محمدی  مقدم  کند.  از  [  18] زاده  استفاده  به  نبودن  »آشنا 

ناتوانی معلمان می لرکیان  فناوری« را عامل اصلی  معتقد    [19]دانند. 

دوره  برخلافاست   دوره  ICDL  آموزشیهای  برگزاری  های مخصوص  و 

ICT  ،معلمان توانمندی  توسعه  طرح  راستای  در  به  نتوانسته  هاآن ،  اند 

و رباطی  [  20]  خوبی فناوری اطلاعات و ارتباطات را به کار بگیرند. طبری

ای معلمان  مطلوب نبودن سواد رایانه    [21]  ایقلعهمطهره، مهاجران و  

جزو   سازیموانع    ترینمهم را  اداره    آموزشیهای  مجتمع  هوشمند 

 داند.  می  وپرورشآموزش 

بررسی اسناد بالادستی مرتبط با ادغام فناوری اطلاعات و ارتباطات در  

از  و ارتقاء شایستگی فناورانه معلمان به منظور استفاده   وپرورشآموزش 

و  فرصت می  21قرن    آموزشی  هایمهارتها  سطح  نشان  در  که  دهد 

و   اطلاعات  فناوری  توسعۀ  و  آموزش  برای  استاندارد  الگوهایی  جهانی 

در   و  دارد  وجود  معلمان  فناورانه  شایستگی  بر  مبتنی    ها آنارتباطات 

این    گامبهگام مراحل   به  دستیابی  برای  نیاز  مورد  الزامات  و  آموزش 

است  هاشایستگی شده  تحقیق  و  استانداردهای    [6]  تعیین  بر  علاوه 

-جهانی، هر کدام از کشورها نیز بنا به مقدورات و مقتضیات فرهنگی

کنند.  میاجتماعی خود استانداردهایی را در این زمینه تدوین و اجرایی  

با این وجود، »نگاهی اجمالی به سیر تحول فناوری اطلاعات و ارتباطات  

طرح شبکه مدرسه    1377با اینکه از سال    دهدمی در مدارس ایران نشان  

با تحقیقات دانشگاه صنعتی شریف فعالیت خود را آغاز کرد و سپس با  

مند  ی فناوری اطلاعات و ارتباطات( و با هوشطرح تکفا )طرح توسعه

با    هاطرحتاکنون ادامه پیداکرده و در این    1389سازی مدارس در سال  

  های دوره فناوری، آنان ملزم به گذراندن    در کاربردتوجه به نقش معلمان  

و ارتباطات   از  ولی یافته  [22]  «اند شده فناوری اطلاعات  های بسیاری 

و بسیاری دیگر( حاکی    [25-23،  17]تحقیقات مرتبط )تحقیقاتی مثل  

و هم تمایل به استفاده از   کارگیریبهاز آن است که معلمان هم از نظر 

های درس خود با مشکلات جدی  فناوری اطلاعات و ارتباطات در کلاس 

و تلاشمواجه   فعالیتی  پیشینه  به  توجه  با     یساله بیست های  هستند. 

منظم   و  در وپرورشآموزش »سیستماتیک  «، همچنین حساسیتی که 

افزونی که مدارس  حوزه آموزش فناوری معلمان وجود دارد و گرایش روز

و   مهارت  هنوز  معلمان  دارند؛  شدن  الکترونیکی  و  هوشمند  برای 

و  شایستگی انتظار  مورد  و  های  اطلاعات  فناوری  از  استفاده  در  لازم 

 ندارند.    [22]  کلاس درسارتباطات در امر تدریس، یادگیری و مدیریت  

دوره و  کارگاه  هزار  گاها صدها  و  هزاران  در    آموزشیهای  در حقیقت 

حداقل  قالب هنوز  ولی  است  شده  برگزار  معلمان  برای  مختلف  های 

های درس انجام  فناوری در کلاساستانداردهای لازم برای استفاده از  

شود. عوامل مختلفی برای عدم دستیابی به اهداف از پیش تعیین  نمی

عوامل داشتن    ترینمهمشده ممکن است دخالت داشته باشند؛ یکی از  

متناسب با شرایط محیط کار بومی است. در این    آموزشیمدل یا الگوی  

مدل جهانی  در سطح  برای  زمینه  زیادی  بسیار  شایستگی  های  کسب 

برای   نیز هر چند مطالعات مختلفی  ایران  است در  ارائه شده  فناوری 

های ارائه شده انجام شده است ولی مدلی بومی در بافت و ارزیابی مدل

پژوهش حاضر درصدد   روازاین زمینه مدارس در ایران انجام نشده است 

است در راستای کسب شایستگی فناوری توسط معلمان، مدلی بومی  

 رائه دهد. ا
 

 مروری بر ادبیات پژوهشی 
های ضمن  های انجام شده با هدف آموزشدر بررسی پیشینه پژوهش

در این زمینه   شماریبی های  خدمت معلمان مشخص شد که پژوهش

انجام شده است. از بین تحقیقات انجام شده حجم کثیری از تحقیقات 

شایستگی   کسب  و  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  موضوع  ای  حرفهبه 

اختصاص داده شده است. تحقیقات انجام شده در این خصوص را نیز  

دستهمی متفاوت  موضوعی  در طبقات  با  توان  نمونه  برای  نمود؛  بندی 

کم در  های انجام شده دست، پژوهشسؤالاتملاحظه کردن اهداف و  

بندی هستند هر چند در بسیاری موارد تعیین  چهار دسته قابل تقسیم

 بندی مشکل بود: رای گروهمرز دقیق ب
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پژوهش دورهالف(  اثربخشی  مطالعه  به  که  خدمت  هایی  ضمن  های 
 اند؛ پرداخته

های ضمن خدمت  بر دوره  مؤثرهایی که به مطالعه عوامل  ب( پژوهش

 اند؛ پرداخته

پژوهش در  ج(  که  دوره  کنندگانشرکتاز    هاآنهایی  ضمن  در  های 
 خدمت نظرسنجی شده بودند؛ 

های ضمن  بخشی دورههایی که در راستای ارائه راهکار کیفیتپژوهشد(  

 خدمت انجام شده بودند. 
در این مطالعه، تعدادی از تحقیقات انجام شده که بتوانند به تبیین و 

و ضرورت انجام تحقیق حاضر کمک کنند، ارائه شده    مسئلهروشن شدن  

 است.  

های ضمن خدمت  آموزش دوره  تأثیردر مطالعه »  [26]  پور و وارثحسام
بر کارایی و عملکرد آموزگاران و مدیران«   فناوری اطلاعات و ارتباطات

های کارایی  بر ارتقاء بعضی از جنبه   ICT آموزشیهای  دریافتند که »دوره

انجام   و  ارزشیابی  نوآوری در تدریس،  ]از قبیل[ خلاقیت و  آموزگاران 
پرورش  آموزشیوظایف   در    هایمهارت ،  خلاق  تفکر  و  پژوهش 

خیلی کمی    تأثیرهای مختلف یادگیری  آموزان و شناسایی سبکدانش 

داشته است ولی بر میزان توانایی دبیران در استفاده از پست الکترونیک،  

، دستیابی به  آموزشیافزارهای تولید محتوای  گیری از فناوری و نرم بهره
اطلاعاتی   توانایی    درسیکمکمنابع  میزان  اینترنت،  استفادهدر  از    در 

اشتراک برای  درسی  وبلاگ  مطالب  است«  تأثیرگذاری  داشته  .  زیادی 

آموزش ضمن خدمت   تأثیرنیز در »بررسی تطبیقی  [27] شرفی و بهار
و رضایت شغلی معلمان ایران و آلمان« نشان    آموزشیدر رفع نیازهای  

استاندارد   انحراف  و  میانگین  رفع    تأثیرداند  آموزش ضمن خدمت در 

ایران نسبت به آلمان به طور معنی  آموزشینیازهای   داری  معلمان در 

  تأثیر  در مطالعه  [28]  کوهی، طباطبایی، قندالی و قندالیکمتر است.  
و    کاراییهای ضمن خدمت فناوری اطلاعات و ارتباطات بر  آموزش دوره 

ها »بر ارتقاء میزان  عملکرد دبیران مقطع متوسطه نشان دادند این دوره

  در استفاده خلاقیت و نوآوری دبیران در امر تدریس، ارتقاء توانائی دبیران  
آموزان و همکاران  از پست الکترونیک برای برقراری ارتباط با اولیاء دانش 

افزارهای تولید  گیری از فناوری و نرم خود، ارتقاء توانائی دبیران در بهره

در تدریس، ارتقاء توانائی دبیران در دستیابی به منابع   آموزشیمحتوی 

-به دانش  هاآن در شبکه جهانی اینترنت و معرفی    درسیکمک اطلاعاتی  
از وبلاگ و فضای اینترنتی برای    در استفادهآموزان، ارتقاء توانائی دبیران  

آموزان و  گذاری مطالب درسی و علمی و تسهیم دانش با دانشاشتراک

ها بر ارتقاء  زیادی داشته است. از سوی دیگر این آموزش تأثیرهمکاران 
پرورش   در  دبیران  تفکر  هایمهارت توانایی  و  و حل    پژوهش  انتقادی 

  های سبک آموزان و نیز ارتقاء توانایی دبیران در شناسایی  در دانش   مسئله

ها و تکالیف متناسب با آن  آموزان و استفاده از تکنیکیادگیری دانش 

 .بسیار کمی دارد«  تأثیرآموزان  ها در امر آموزش و یادگیری دانشسبک

ای توصیفی از نوع در مقاله  [29]  اورنگی، قلتاش، شهامت و یوسلیانی

»بررسی  مقایسه-علی عنوان  با  بر  آموزش  تأثیرای  خدمت  ضمن  های 

های آموزش  دهند دورهراز« نشان میای معلمان شهر شی عملکرد حرفه

روی    تأثیرها و فنون تدریس، مدیریت کلاس،  ضمن خدمت روی روش
ای معلمان در تدریس کلاسی، ارزشیابی کلاسی و وضعیت  عملکرد حرفه

دانش همکاران   تأثیریآموزان  تحصیلی  و  خنیفر  تحقیق  نتایج    ندارد. 

مقاله  [30] آموزشدر  بین  »رابطه  عنوان  با  و  ه ای  خدمت  ضمن  ای 

می نشان  اهواز«  نفت  شرکت  در  کارکنان  کهاثربخشی  نظر   دهد  از 
است  مطلوب  جامعه  در  آزمون  مورد  عوامل  کلیه  وضعیت   کارکنان، 

همچنین در این تحقیق بین ساعات آموزش ضمن خدمت گذرانده شده  .

اثربخشی نگردید.    با  مشاهده  معناداری  رابطه  آن  ابعاد  و  کارکنان 
و   مقاله [  31]همکاران  افضلخانی  راهکارهای  در  »بررسی  عنوان  با  ای 

های آموزش ضمن خدمت معلمان و کارکنان اداره  بخشی به دورهکیفیت

شهرستان سمنان« نشان دادند که از نظر پاسخگویان،    شوپرورآموزش 

فراگیران   کیفیت  امکانات،  کیفیت  مدرسین،  کیفیت  آموزش،  فرآیند 
از راه  ، برگزاری دورهآموزشیهای  دوره ها به صورت متوالی و آموزش 

برنامه در  معلمان  مشارکت  هدفریزیدور،  و  مدیریت  گذاریها  و  ها 

های آموزش ضمن خدمت نقش  یفیت دورهها در بهبود کاجرایی دوره
ها به صورت مجازی در  داشته و از نظر معلمان و کارکنان، برگزاری دوره

 ضمن خدمت نقشی نداشته است.   آموزشیهای  بهبود کیفیت دوره

ای گزارش  طی مقاله [  32]نیا  نژاد و رحمانیسلمانی دستجردی، همتی

آموزش روی خودکارآمدی    تأثیریگونه  های ضمن خدمت هیچکردند 
 ندارد.    بدنیتربیت معلمان  

های  با عنوان »اثربخشی برنامه  [33]  نتایج پژوهش احمدی و کشاورزی

رشد   در  خدمت  ضمن  دیدگاه    آموزشی  هایمهارت آموزش  از 
آموزان، معلمان و مدیران مدارس راهنمایی در شیراز« نشان دادند  دانش 

رابطه اثربخشی  هیچ  بین  و    آموزشیهای  برنامهای  خدمت  ضمن 

ارزیابی    هایمهارت  و  درس  ارائه  درس،  طرح  تهیه  برای  معلمان 

یافتهدانش  ندارد.  وجود  شی  آموزان  و  لی  پوپوا،  لویالکا،  با  [  34]های 
هست؟« نشان داده  تأثیرگذارعنوان »آیا آموزش ضمن خدمت معلمان 

ای و نه مداخلات دیگر در بازه زمانی  های توسعه حرفهاست که نه برنامه

دانشنمی  سالهیک و  معلمان  روی  بر  باشد؛    تأثیرگذارآموزان  تواند 
دقیقتحلیل برنامههای  محتوای  که  داد  نشان  ضمن  تر  آموزش  های 

های ضمن  خدمت معلمان بیشتر نظری و تئوریکی بوده و برگزاری دوره

برگزار می  منفعلانه  بسیار سست و  مفید نمیخدمت  لذا  و  تواند  شوند 

های  پژوهشی با عنوان باورها و نگرش [35]واقع شود. لیو، لین و ژانگ 
پداگوژیکی به فناوری اطلاعات و ارتباطات انجام دادند. در این تحلیل  

افزوده   فناوری  پذیرش  مدل  به  معلمان  پداگوژیکی  باورهای  شده  که 

است. نتایج تحقیق بر روی معلمان مدرس زبان انگلیسی در چین نشان 
دادند که باورهای پداگوژیکی معلمان بیشتر ساختگرایانه بودند و این  

، آسان  شدهادراک )سودمندی    مؤلفهاز چهار    مؤلفهباورها تنها بر روی سه  

استفاده   به  شده ادراک بودن  نسبت  نگرش  و  مثبت   تأثیر(  استفاده ، 

 اشتند. د

ای با عنوان »ارزیابی نظرات معلمان در  در مقاله[  36]کاواک و همکاران  

های ضمن خدمت در مدارس«  های اولیه و ثانویه دورهمورد اجرای برنامه

نشان دادند که معلمان با وجود دسترسی به کامپیوتر در خانه، تمایلی 
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احی و اجرای  به یادگیری از راه دور ندارند. همچنین از نظر معلمان طر 

ضمن خدمت باید به مدارس خود معلمان در ساعات    آموزشیهای  برنامه

کاری و توسط اساتید متخصص دانشگاه که در رشته خود متخصص بوده  

 واگذار گردد. 

جیمر  یافته و  چاکیر  جیمر،  پژوهشی  مقاله  هدف    [37]های  با 

دورهاطلاع  اثربخشی  ارزیابی  نتایج  خدمت  رسانی  ضمن  آموزش  های 

ملی ترکیه ، نشان داد    وپرورشآموزش معلمان انجام شده توسط وزارت  

های  از نظر شرایط کیفی معلمان دوره، شیوه  خصوصبه ها  که این دوره

به   شده توسط مدرسین دوره، طول مدت دوره، و    کار گرفتهتدریس 

 پشتیبانی و حمایت بعد از آموزش دوره تأثیرگذار نبوده است. 

توان دید که هر چند  های گزارش شده، میهای پژوهشبا بررسی یافته

های آموزش ضمن  ها حاکی از آن است که دورهنتایج بسیاری از پژوهش

معلمان   به    تأثیرگذاریخدمت  اما  است؛  داشته  معلمان  روی  مثبتی 

های بسیاری از تحقیقات، هم در ایران هم در کشورهای  تناسب آن یافته

ها بر روی معلمان اثربخش  ز حاکی از آن است که این دورهدیگر،  نی

 اند. نبوده

 

 ها و الگوهای کسب شایستگی فناوری معلمان مروری بر مدل

های مختلف،  در متون برای توسعه شایستگی مبتنی بر فناوری در حرفه

ها و الگوهای بسیار متنوعی مطرح شده است، با توجه به جایگاه و  مدل

ای که معلمان برای دستیابی به ویژه  هایمهارت ها و  نیازمندیشرایط  

های  نیاز دارند، مدل  هاآنشایستگی فناوری اطلاعات در حرفه خود به  

گارسیا  -رودریگز و دیاز-مختلفی ارائه شده است. آلمریخ، اورلانا، سوارز

رویکردهای ارائه شده برای دستیابی معلم به شایستگی  بر اساس [38]

 اند: بندی کرده را در سه دسته تقسیم  هاآن ی،  فناور

اند؛ در این  ها ارائه شدههستند که از سوی سازمان هاییدسته اول مدل

اروپاییدسته می پروژه  به  از مطالعات    دیجکومپ  توان  نمود که  اشاره 

گونه  نگر به دست آمده است. دامنه کاربرد و استفاده از اینفناورانه آینده

وسیع  مدل از  می  کهطوری به است  ها  سازمان  هاآن توان  تمامی  ها  در 

توان  استفاده کرده و برای تمامی افراد و شهروندان به کار گرفت. لذا می

 آن را برای معلمان نیز به کار گرفت.  

مدل از  دسته  محتوایی دومین  و  پداگوژیکی  فناورانه،  دانش  شامل    ها 

اختصار   به  که  مدل  نامیده می  TPACKاست،  این  اساسشود  مدل    بر 

( ارائه شده است. شولمن ابتدا  1986دانش محتوایی پداگوژیکی شولمن )

مفاهیم دانش معلمان را مطرح ساخت که شامل دانش پداگوژیکی و  

دانش محتوایی )موضوعی( بود و خاطرنشان ساخت که این دو نوع دانش  

دهند.  تشکیل میشوند و دانش موضوعی پداگوژیکی را  می  تنیدهدرهم

دانش فناورانه نیز به مدل اضافه شده و چارچوب    مؤلفه  TPACKدر مدل  

شولمن توسعه داده شده است و بدین ترتیب فناوری نیز به ترکیب دانش 

پداگوژیکی و دانش موضوعی )محتوایی( معلمان ادغام و اضافه گردیده 

 است. 

مدل سوم  دسته  شده در  ارائه  افراد  توسط  مطهایی  میاند  شود؛  رح 

محققانی که برای کسب شایستگی فناورانه توسط معلمان مطالعه نموده  

 توان به مدل بایلور و ریتچهاند. در این دسته میهایی تدوین کرده و مدل

 اشاره شده است.    [41]  و گوزمان و نوسبائمم  [40]  مارکاوسکایت  [39]

اساس برای  الذکرفوق بندی  دسته  بر  معلمان  شایستگی  ،  به  دستیابی 

از   است  عبارت  که  باشند  داشته  شایستگی  دسته  دو  باید  فناورانه 

شایستگی فناوری و شایستگی پداگوژیکی. در تحقیق حاضر نیز سعی 

شده است با در نظر گرفتن این دو اصل اساسی و نیز مطالعه بافت و  

شایستگی   کسب  برای  مدلی  معلمان  کاری  محیط  بر  حاکم  شرایط 

 . معلمان در ایران ارائه شودفناوری  

 

 روش تحقیق

چراکه برای دستیابی به    این پژوهش کیفی از نوع پدیدارشناسی است؛

اهداف تحقیق از تجارب زیسته معلمان در دستیابی به شایستگی فناورانه  

در کلاس درس استفاده شده است. جامعه آماری پژوهش حاضر تمام  

از   انتخاب نمونه  برای  استان آذربایجان غربی است؛  معلمان شاغل در 

انتخاب نمونه  گیری غیر احتمالی هدفمند استفاده شد؛ در  روش نمونه

هایی از قبیل تجربه استفاده از فناوری در کلاس درس، کسب  ویژگی

های استانی یا کشوری، تجربه  های مرتبط با فناوری در جشنوارهمقام

مد نظر قرار    وپرورشآموزش های آموزش فناوری در اداره  تدریس دوره

بعد    گرفت. حجم نمونه با در نظر گرفتن قاعده اشباع نظری تعیین شد؛

ها به اشباع نظری  نفر، داده  22مصاحبه، یعنی مصاحبه با    22از انجام  

، هوشمند،  امناییهیئتدر مدارس دولتی،    کنندگانمشارکت رسیدند.  

( روستایی  و  لحاظ    17غیرانتفاعی  به  بودند.  مشغول  مختلف(  مدرسه 

مقطع تدریس، معلمان در دوره اول ابتدایی و دوره اول متوسطه مشغول  

نیز پراکندگی    شوندگانمصاحبه د. به لحاظ سطح مدرک تحصیلی  بودن

کافی در نظر گرفته شد؛ همچنین به لحاظ دانشگاه محل تحصیل نیز از  

فارغ دانشگاه  معلمان  معلمان  دانشسرا،  از  شده  ، معلمتربیت التحصیل 

 های سراسری و آزاد انتخاب شدند.  دانشگاه فرهنگیان، دانشگاه

گردآوری   مصاحبه  دادهروش  ساختاریافتهها  شروع    نیمه  در  بود. 

داده مقدماتیگردآوری  مصاحبه  دو  ابتدا  از  -ها،  نفر  دو  با  راهنما 

آموزش  ویژگی متخصصان  با  انجام    جمعیت شناختیهای  وپرورش  زیر 

ای بودند که سابقه تجربه معلمی شد؛ معلمان مشهور و شناخته شده

ندی ستادی، تجربه معلمی استفاده  سنتی بدون استفاده از فناوری، کارم

دوره مدرس  کشور،  و  استان  در  فناوری  مقام  دارنده  فناوری،  های  از 

و نیز    خدمتهای ضمن  ریزی دورهدر برنامه  تأثیرگذاروپرورش و  آموزش 

مصاحبه   انجام  از  بعد  بودند.  را  فرهنگیان  دانشگاه  در  تدریس  سابقه 

  نیمه ساختاریافته ی مصاحبه  راهنما و تحلیل آن، برنامه زمان-مقدماتی

اواخر   تا  اردیبهشت  تاریخ  در  معلمان  و    1397  مردادماهبرای  تنظیم 

  تأکید برداری )با ها انجام شد. دو تکنیک ضبط صدا و یادداشت مصاحبه

داده گردآوری  روش  برای  صدا(  فایلبر ضبط  گردید؛  استفاده  های  ها 

ه کلمه و به طور دقیق ها، بعد از انجام، به صورت کلمه بصوتی مصاحبه
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ها، محقق ضمن گوش  برداریمکتوب شدند. بعد از اتمام هر یک از نسخه

های صوتی، تمام نسخه را مطالعه و کنترل نمود. با توجه  دادن به فایل

ای گیورگی  از رویکرد چهار مرحله  وتحلیل تجزیهبه ماهیت تحقیق، برای  

و انجام    وتحلیل تجزیه  دها استفاده گردیبرای کدگذاری مصاحبه  (1970)

 انجام گرفت.  MAXQDA10افزار  فرآیند کدگذاری در نرم 

در این تحقیق روایی درونی و بیرونی مورد ملاحظه قرار گرفت. در روایی  

های تحقیق با واقعیت اجتماعی و بیرونی  درونی مطابقت داشتن یافته

منظور، بعد  جامعه مورد تحقیق ملاحظه شد. در تحقیق حاضر برای این  

های  ها، متن مصاحبه به همراه کداز انجام کدگذاری هر یک از مصاحبه 

قرار داده شد تا ضمن بررسی    شوندهمصاحبه استخراج شده در اختیار فرد  

مصاحبه متن  کدپایایی  مورد  در  خود  نظر  شده  ها،  استخراج  های 

تخصیص برچسب معنایی برای واحدهای سخن مصاحبه( نیز    عنوانبه)

توسط  ا استخراج شده  و کدهای  مصاحبه  متن  نمایند. همچنین  علام 

استاد راهنمای تحقیق نیز مورد ارزیابی و تأیید قرار گرفت. در روایی  

های دیگر،  های مطالعه به موقعیتپذیری یافتهبیرونی که قابلیت تعمیم

های این  های یک نمونه به کل جامعه مد نظر است. یافتهیافتهیا تعمیم

های مستقیم حاصل از گفتگوهای انجام شده  قوللعه به شکل نقلمطا 

ها نمایش داده شده است تا عین کلمات مشارکت شوندگان  در مصاحبه

 .   به طور دقیق و صحیح انتقال داده شود

 

 نتایج و بحث 

لوندگرن لئونارد،  گرائیو-پاکت،  و  میهایلا،  نویسد:  می[  42]  کایرول، 

شود باید به دو ای طراحی و ایجاد مییادگیری، برنامه »وقتی با هدف  

باید کدام دانش را یاد    کنندگانمشارکتاصلی پاسخ داده شود: »  سؤال

در   شایستگی  چه  نظر  مورد  دانش  یادگیری  با  و  ایجاد    هاآنبگیرند 

نمود تا   دهیسازمان توان  ها و محیط را چگونه میشود؟« و »فعالیتمی

انت نظر  مورد  خوبی حاصل  دانش  به  نظر  مورد  شایستگی  و  یافته  قال 

 شود؟«.  

اساس از مصاحبه، میداده  بر  نوع  های گردآوری شده حاصل  توان دو 

استراتژی برای فرآیند کسب صلاحیت شایستگی فناورانه ارائه داد: یکی  

ها، استراتژی فردی است که با همت و تلاش خود فرد آغاز  از استراتژی

جمعی یا    استراتژییابد. دوم  یافته و تکامل می  شود و سپس تداوممی

.  شود میپیگری و اجرا  -ریزیسازمانی است که از سوی سازمان برنامه

که این دو نوع استراتژی همپوشانی زیادی با همدیگر دارند؛ با توجه به  

)سازمان   سازمانی  استراتژی  حاضر  پژوهش  اصلی  هدف  اینکه 

ادامه    وپرورشآموزش  در  لذا  برای    هایؤلفه ماست(  استراتژی  این 

 شود: دستیابی به اهداف تعیین شده توصیف می

 
 استراتژی جمعی/سازمانی کسب شایستگی فناوری 

ها و تجربه زیسته معلمان، استراتژی زیر به محتوای مصاحبه  بر اساس

 شود:  هدف کسب شایستگی فناورانه معلم پیشنهاد می

 اول: ایجاد انگیزه/رغبت/علاقه در معلمان  مؤلفه
در این استراتژی اولین قدم ایجاد انگیزه/رغبت/علاقه در معلمان است.  

اساس مصاحبه  بر  این  اشاره  اساسی  ترینمهم   مؤلفهشوندگان،  ترین  و 

 عامل شروع کسب شایستگی فناوری است.  

نخواهد    (1)شماره    شوندهمصاحبه معلم  تا   ...« است  معتقد 

(  5شماره )  شوندهمصاحبه تواند بکند«؛  هیچ کاری نمی  وپرورشموزش آ

عوامل مورد بررسی بر روی کسب شایستگی فناوری معتقد    تأثیردر مورد  

می »...یعنی  و  است:  یادگیری  برای  عاملی  معلم  علاقه  بگیم  تونیم 

اگر معلم عاشق   گوید: »...پیشرفت معلم هست...« او در جایی دیگر می

عامل    تریناصلی یادگیری باشه، خودش یاد بگیره و یاد بده به نظر من  

هست«.   درس  کلاس  )  شوندهمصاحبهپیشرفت  می18شماره  گوید:  ( 

معلمان خیلی مهمه. اگر من علاقه نداشته باشم نمی تونم    مندیعلاقه»

بگیرم«.   یاد  و  ببرم  )  شوندهمصاحبه بهره  توصیف9شماره  در  نیز   )  

دورهبی در  مشارکت  برای  معلمان  بودن  انگیزه  و  یادگیری  علاقه  های 

 ...«. کردندنمیگوید: »... رایگان هم بود بعضی شرکت  فناوری می

)  شوندهمصاحبه به کسب 3شماره  معلم  علاقه  عدم  دلایل  مورد  در   )

معلمان ما اکثراً دو شغله   الآنگوید: اول اینکه »...  شایستگی فناوری می

بتونند زندگیبا چن تا   ... اینکه:  د شغله هستند  شونو بگذرونند...« دوم 

تلاش داره    روزیشبانهکنه و  »...... هیچ فرقی بین معلمی که استفاده می

میگذره فرقی نیست. ..« و   مسائلبا معلمی که خیلی راحت از کنار این  

احل  دونند چه برسه به مر سوم ».... وقت کم میارن، مراحل مبتدی را نمی

جمله عواملی که هستند«. من  گیروقت، بعدش هم همش  اش پیشرفته

بندی معلمان بر حسب دانش  دسته  شد عدمرغبتی معلمان میموجب بی

دورهپیش در  مشارکت  در  نیاز  عامل  این  بود.  به    هایقسمت ها  بعدی 

 تفصیل بحث شده است.  

معلمان چنین    علاقههای ایجاد انگیزه و  در مورد روش  شوندگانمصاحبه

( علاقه و انگیزه به یادگیری فناوری  6شماره )  شوندهمصاحبه گفتند:  می

را به شیرینی خوشمزه تشبیه کرده است: » نکته اینکه ... چه جوری  

ایی برای یاد گرفتن  ایجاد انگیزه کرد. چرا همکاری که یاد نگرفته علاقه

شه خوشم  نداره. خوب جلوی من یک شیرینی گذاشتن اگر خوشمزه با 

می را  برداشت  نوع  این  بخورمش...«..  تا  فحوای  میاد  در  توان 

توان دریافت که گفت: »...یه چیز بگم شاید می  شماره    شوندهمصاحبه

عامل برای هر همکاری پول است که مبلغی بهش   ترینمهم بخندید؛  

تعلق پیدا کنه، ... به همکار میگی این طرح اومده این را انجام بده نمیگه  

خاطر   بدم....«.    مندعلاقه من    هابچه به  انجام  چرا  من  میگه  هستم؛ 

گوید: »... ازشون بخواهیم، یک سری امتیاز  شماره  نیز می  شوندهمصاحبه

گوید برای ترغیب  ( نیز می13شماره )  شوندهمصاحبه   بدن به معلمان«. 

(  5شماره )  شوندهمصاحبه به »... اونایی که تخصص دارند« امتیاز بدهند.

گوید »... موردی هم به ذهن من رسید که اگه از نظر مالی هم به می

به را    هادورهمعلمان یک ذره امتیازی بذارن« »... بله معلمینی که این  

ایی که خودش تعیین کردند را این معلمان کسب  نمرهبیارند و    دست

تونه باشه مثلاً یک بند به حقوق  کنند شاید سخت باشه ولی عاملی می
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تونه یک انگیزه باشه حالا شاید معلم  و مزایاشون اضافه بشه خودش می

ولی   نکنه  زیاد کار  انگیزه«.  می  ایجرقهخودش  ایجاد  برای  باشه  تونه 

گوید: »...معلم باید تأمین مالی و روحی  ( می16)  شماره شوندهمصاحبه

این تسهیلات برای همه است برایم ایجاد    بینم میزمانی که من    -بشه

و   بگیرم  یاد  برم  میشه  اینکه    کارکنمانگیزه  هم  البته    روزبهو  بشم«. 

  آموزشی های  ( انتخاب استاد برای تدریس دوره9شماره )  شوندهمصاحبه

ای برای ایجاد انگیزه و رغبت  معلمان را نقطه-جوو حتی تدریس به دانش

ایجاد  می باشه  اولیه من یا مدرس خوب  اگر تدریس  داند: »... معمولاً 

 تونه در دانشجویان باشه...«. کنه و این رغبت میانگیزه می

از دیگر عوامل ایجادکننده انگیزه در معلمان »ایجاد احساس نیاز« در  

اون احساس    وقتهیچ»... ما    شماره  شوندهمصاحبه . به قول  هاستآن

  مند علاقه یکی دیگر از راهکارهای    درواقعنیاز را در معلم ایجاد نکردیم«.  

به  را    هاآن امکانات در محیط کاری است که    فراهم آوریکردن معلمان،  

کند. به  طور اجباری به سمت یادگیری و استفاده از فناوری هدایت می

»...باید بستر و سازمان اجبار کنه احساس نیاز در    کنندهمصاحبه قول  

 درسی...«.   هایبرنامه فرد احساس بشه یا از طریق محتوای  

برای اینکه بتواند معلمان را    وپرورشآموزش توان گفت  می  بدین ترتیب

نماید:    باانگیزه زیر توجه  عوامل  به  باید  و  1نماید  مالی  انگیزش  ( بعد 

( تغییر در جایگاه معلمان؛  2تغییر در سطح دریافتی )حقوق( معلمان؛  

با در نظر گرفتن دانش    آموزشیهای  ریزی در برگزاری کلاس( برنامه3

)دسته معلمان  معلمان(؛  پیشین  نیاز؛  4بندی  احساس  ایجاد   )                

؛  آموزشیهای  ریزی و تخصیص زمان کافی و مناسب برای دورهبرنامه   (5

نمود 6 اضافه  نیز  را  زیر  عامل  بتوان  شاید  و  مناسب؛  استاد  انتخاب   )         

»شغل دارای    عنوانبه ( اتخاذ تدابیر لازم برای تغییر نوع نگاه به معلمی  7

 حاشیه امن«.  

برای ایجاد    وپرورشموزش آ شود؛  ها استنتاج میکه از مصاحبه  گونهآن

است؛   داده  انجام  را  مختلفی  اقدامات  معلمان  در  انگیزه/علاقه/رغبت 

)  شوندهمصاحبه می9شماره  حربۀ  (  »....اومدن  را    دهیسازمانگوید: 

مدارس    وپرورشآموزش  هستند  بلد  که  اونهایی  گفت  و  کرد  استفاده 

دور افتاده، از  و اونهایی که بلد نیستند میرن مدارس    روندمیپیشرفته  

هم استفاده کردند ولی باز نشد...« او معتقد است که »... ولی    حلراه این  

بیاد  کنه  رغبت  معلم  و  بشه  انگیزه  ایجاد  نحوی  به  باید  میگم  من 

 کلاس...«.  

 
 ریزی دوم: برنامه  مؤلفه

انگیزش/ ایجاد  از  برنامه  علاقه،  رغبت/  بعد  قدم  است؛  دومین  ریزی 

معتقد    وپرورشآموزش ریزی در  ( در مورد برنامه9شماره )شونده  مصاحبه

ادارات   توی  معمولاً  ما   ...« نداریم.    ریزیبرنامه   وپرورشآموزش است 

در حدی است که امسال    وپرورشآموزش ما در ادارات    هایریزیبرنامه 

بر  گیم برگزار بشه با چه کیفیتی...«.   این دوره برگزار بشه یا نشه، نمی

ریزی خوب و مناسب به شرح  برنامه  هایمؤلفه ها، حداقل  بهمصاح  اساس

 زیر است: 

 بندی معلمان )نیازسنجی(سطح
برای ارائه یک آموزش اصولی و درست، اولین قدم نیازسنجی است. تمام  

کردهمصاحبه اشاره  )گام(  مرحله  این  به    شونده مصاحبهاند.  شوندگان 

انک اطلاعاتی از همکاران است  ( معتقد بود: »... اولین گام ما ب1شماره )

را بر اساس اون    هادوره کنیم و    بندیطبقه وقتی این را داشته باشیم و  
  گام بهگامگوید: »... به نظر من  طراحی کنیم...« و یا در جایی دیگر می

ی برای همکار، اونم باید بشینیم و  هایدوره بریم جلو بهتره ... یه سری  

که انجام    نیازسنجیصحبت کنیم با توجه به بانک اطلاعاتی، با توجه به  

معلم داریم با   همهاینرا کنار بزاریم و بگیم    هاگزینهمیدیم. بشینیم و  
( در نیز به این  2شماره )  شوندهمصاحبهاین شرایط در این مناطق...«.  

آموزش   شروع  از  قبل  »می  تأکیدمسئله  این  کند:  اینه،  دیدگاهم  من 

در خصوص    ایحرفهدیدگاه را به مرور کسب کردم در رابطه با صلاحیت  
را    هایشایستگی  هدفمان  جامعه  ما  است  بهتر    بندی دستهفناورانه 

می او  »...کنیم...«.  عصر    گوید:  بومی  یکیشون  متفاوته،  نیازهاشون 

افزار ورد[ بگین،  ]نرم  وردبراش  دیجیتاله، نیازی نیست که شما بیایید و  

بگین   ویندوز  براش  شما  که  نیست  است...«.   هااین نیازی    مسخره 
  بندی سطح باید معلمان را    گوید: »...( نیز می3شماره )  شوندهمصاحبه

انتخاب کنه، بگه من آموزش   اولیه کامپیوتر را خودش  کنید. آموزش 

شه همه را یکسان فرض  نبا  بندیسطح خوام. اگر  اولیه کامپیوتر را می
برید بشینید کلاس تولید    بیاییدکه ما همه چیز را بلدیم و    کنندمی

دونه  و پاور را نمی  ورددونند؛  اول را نمی  هایقسمت  کهدرحالی محتوا؛  

مثلاً کلاس آموزش    اشاولیه   هایقسمت چه برسه به تولید محتوا. این  

نفر را جمع کردند    40الی    20  ،ذارندگرا می  ICDL  هایمهارتکامپیوتر یا  
یک کلاس همه هم به امکانات کامپیوتر دسترسی ندارند یک نمایی از  

گیرند و  آخرش هم آزمونی می جوریاین ،  جوریاین کامپیوتر که میگن  

   همه هم قبول میشن...«
آن بر    تأثیراین گام و    تأثیرگذاری( در مورد  9شماره )  شوندهمصاحبه

نتیجه معتقد است:  »...   برای منطقه صومای  روی کسب  پارسال  من 

دوره محتوای الکترونیکی برگزار کردم مدرسشون من بودم ... من خودم  

را   معلمان  اول  اون کلاس جلسه  که    بندیدسته توی  معلمانی  کردم، 

اطلاعات زیادی داشتند یک گروه و یک ساعت و یک روز بیاند، تقریباً  

هایی که اطلاعات  را گفتند یک روز و یک ساعت بیان و اون هاسطحهم

کمتری در حد خاموش و روشن کردن را داشتند در یک روز خاص گفتم 
  بندی دستهها را  و اون  کردمیبیان، این کاری که من کردم اداره باید  

ها...«. او حتی معتقد  ، یک دوره برای اونهااین ، یک دوره برای  کردمی

بندی نمود  معلمان نیز باید گروه-تدریس فناوری برای دانشجواست در  

ها، معلمانی که در دوره شرکت  دهد که در دورهو او حتی پیشنهاد می
ان بهتر یاد بگیرند،  بندی انجام بگیرد تا معلماند نیز بهتر است گروهکرده

اول  تر شود و میعمیق  هاآن همکاری بین   آیا    پرسممی گوید: »...  که 

 کنم می  بندیگروهمپیوتر کار کردید یا نه؛ اگر گفتند خیر معمولاً میام  کا

ها بتونند یاد بگیرند و با هم تعامل  با افرادی که اطلاعات دارند تا از اون

گم از همدیگر هم یاد  کارهایی را که من می حالدرعین داشته باشند و 

 گیرن...«.می
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 (آموزشیهای  تعیین برنامه درسی )سرفصل
بندی معلمان و تعیین نیازهای خاص هر گروه، مرحله بعدی  بعد از گروه

( معتقد بود:   1شماره )  شوندهمصاحبه است؛    آموزشیهای  تعیین سرفصل

انداز  یک چشم  درواقع»... به این شکل آیا فرضاً ما بیایم برای چهار سال  

بلند طراحی کنیم. بگیم در مرحله برنامه  اول فرضاً    بلندمدتی را یک 

، فرضاً  گامبهگامتونیم تغذیه کنیم  نمی  بارهیک اینو بگیم، فرضاً    97سال  

در دنیا    الآنبیایم معرفی کنیم وسایل فناوری را، چه وسایلی    98سال  

وجود دارند. یا معلمان کشور چین ژاپن هند از این فناوری به چه شکلی 

اینو میکنندمی استفاده   ای را سر  تونم بگم سال بعد بیام مورد دیگه. 

فصلی که نوشتیم فرضاً موردی که نوشتیم گام دوم ما باشه. همون که 

رسونیم من  خوام همکاران را به اون شایستگی ببتونیم بگیم یه سال می

 فکر کنم بعیده،...«.

باید مورد توجه قرار    آموزشیهای  ی دیگری که در رابطه با سرفصل نکته

محتوا ساده باشه پیچیده  ( »...8شماره ) شوندهمصاحبهبگیرد به نقل از 

  شونده مصاحبه در محتوای  های ساده استفاده بشه...« و  نباشه، از برنامه

( یافته  2شماره  انعکاس  چنین  سری  (  یک   ...«   های شایستگی است: 

... مثلاً   البته    ICDLعمومی داریم   ،ICDL    برای معلم لازم برخی را هم 

خوره  خوره، یا اکسل به درد میبه چه درد معلم می  اکسسمثلاً    بینممین

نیاز  منتها به درد مدیر می خوره خیلی به درد معلم شاید بخوره ولی 

اتفاق بیفته، معلم میره   بازنگریعمومی باید    هایصلاحیت اصلی نیست  

می کار  میاکسل  و  نمیکنه  دردش  به  مختلف  بینه  معلمان   ... خوره 

متفاوت از    هایشایستگی مثلاً معلم ریاضی    طلبندمیچیزهای متفاوت  

شد و دروسی که دارند    قائلباید تفاوت    هااین معلم ابتدایی داره، بین  

چیزایی که دارند باید روی میز گذاشت اگر تقدم و تأخر خاصی لازم  

ریزی درسی باید بر اساس نتایج و  انجام بشه ...«. بدین ترتیب در برنامه 

 گیری شود. بروندادهای نیازسنجی فاز اول تصمیم 
 

 تعیین استاد مناسب 
  تأکیدبسیار    ها، روی استاد و مدرس دورهبر دوره  مؤثردر مورد عوامل  

و پیگیری    تأثیرگذاری( در مورد  2شماره )  شوندهمصاحبه شده است؛  

ایی  دوره   خواهیممی  هادبستانیپیش برای    الآنگوید: »ما  مدرس دوره می

را برگزار کنیم خیلی عالی برگزار شده بیشتر از ما خود مربی پی گیری  

 که کی برگزار میشه...«.   کنندمیبت  میکنه، هر روز صح
 

 تعیین مکان مناسب 
، مکان برگزاری  آموزشیهای ریزی دورهبرنامه هامؤلفه  ترینمهم یکی از 

لابه  گونهآن هاست؛  دوره از  مصاحبهکه  میلای  روشن  مکان  ها  شود، 

، یا در مدارس و یا در  وپرورشآموزش ی  یا در خود اداره   معمولاًها  دوره

 گردد.  بیرون از سازمان برگزار می
 

 تعیین زمان مناسب 
بر آموزش فناوری و یادگیری آن، زمان است. به    مؤثرعوامل    ترینمهم از  

(  »... کار با فناوری با وجود یاد گرفتن  6شماره )  شوندهمصاحبه قول  

( نیز به بعد زمان اشاره کرده  4شماره )  شوندهمصاحبه زمان بر هست ...«  

اگر ایجاد انگیزه و محیط جذاب برای معلمان آماده  گوید: »... او میاست  

اصولی و مدت زمان طولانی برای آموزش،    هایآموزش کنیم همچنین  

 شه...«. ساعت آموزش محتوای کامپیوتر نمی  4یا    3چون  

در فرایند کسب شایستگی فناوری،  ریزی برای زمان  طور کلی برنامهبه

قابل بررسی است:  الف( مدت زمان تدریس و ب(  دست کم از سه بعد  

های درسی؛ و ج( مدت زمان مورد نیاز برای یادگیری.  زمان ارائه کلاس

در   )ب(  و  )الف(  بعد  دو  بایستی  زمان،  با  مرتبط  بعد  این سه  بین  از 

مورد ملاحظه قرار گیرند ولی بعد سوم   وپرورشآموزش های  ریزیبرنامه

ها و بسیاری عوامل  افراد، علایق و انگیزه  )ج( پیچیده بوده و بر حسب

 دیگر متفاوت است. 

ریزی حداقل در پنج سطح باید انجام  توان گفت برنامهمی  بدین ترتیب

سطح1شود:   )نیازسنجی(؛  (  معلمان  درسی  2بندی  برنامه  تعیین   )

مناسب؛  3(؛  آموزشیهای  )سرفصل استاد  تعیین  مکان  4(  تعیین   )

 مناسب.   ( تعیین زمان5و  مناسب؛  
 

 سوم: فرآیند یادگیری   مؤلفه
وقتی کامپیوتر و یا هر گونه فناوری دیگر در اختیار فرد گذاشته شود،  

یاد    ترینمهم  را  مطالبی  ابتدا چه  است.  یادگیری  فرآیند شروع  نکته، 

؟ مراحلی که فرد باید شروع به یادگیری  فرابگیردبگیرد؟ چه مفاهیمی را  

 شود که:ها چنین مشخص مینماید به صورت مجموع از مصاحبه

( » اولاً باید در مورد آشنایی  4شماره )  شوندهمصاحبه های  بنا به صحبت

و کامپیوتر هستش، کامپیوتر را چطور روشن و خاموش    مقدماتی ویندوز

هستش یک برنامه اداری    آفیس  افزارنرم دومین مرحله، آشنایی با  .  کنه

تونه کارهای آماری و تایپ و... را با اون  برنامه هست که می  7که شامل  

 مربوط به اینترنت.   هایبرنامه انجام بده یا  

پاورپوینت و چطور بگم منوها را یاد گرفت بره  بعد از اینکه وارد شد به 

ای مثل کپدی ویت و اسکرو لایت، که ساختار  افزار حرفهسراغ یک نرم

اجرای   و  کردن  کار  قابلیت  و  هست  پاورپوینت  مثل    های برنامه همه 

تونه خروجی را به صورت فلش و را در کامپیوتر داره و می  العادهفوق 

 ه در تلویزیون یا موبایل قابل اجرا کنه«. فایل اجرایی دربیاره که بتون

گشایی یا به عبارت بهتر استفاده درست و به  الهئدر سومین مرحله، مس

  شونده مصاحبهکه    گونههمان موقع از فناوری اطلاعات و ارتباطات است.  

( نیز به آن اشاره کرده است: » به نظر من این به روالی است  2شماره )

باید به مرور چیز )طی(   هااین گشایانه زار و مسئلهافنرم  -افزاراول سخت 

باقی بمانید    افزارسخت و    افزارنرم بشه ولی اگر شما فکر کنید در بعُد  

 مند شوید«.  از فناوری بهره  توانیدنمی

می  گونههمان مشخص  بالا  مقدمه  از  فناوری  که  یادگیری  برای  شود؛ 

جه داشت که این سه توان سه مرحله تعریف کرد؛ هر چند باید تومی

توانند  با هم می   زمانهم صورت فرآیندی و مجزا از هم نیستند و  مرحله به 

متفاوت است.   هاآنو یادگیری در  مسئلهادامه داشته باشند اما ماهیت 

افزار؛  از: الف( یادگیری مفاهیم و سخت   اندعبارت این سه مرحله یا فرآیند  

 فناوری(.   مسئلهیادگیری کاربرد )افزار؛ و ج(  ب( یادگیری نرم 
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های زیر  مصاحبه  بر اساساینکه چگونه این سه مرحله پیشنهاد شدند  

 است: 

فرآیند یادگیری خود چنین گفت:    ( در مورد1شماره )  شوندهمصاحبه

که کامپیوتر تازه وارد شده بود من هنوز نداشتم ...    80... قبلاً من دهۀ  »

نمی کنمن  خاموش  و  روشن  نمیدونستم  اصلاً  بچهم  چیه  ها  دونستم 

دونستند. زمانی که من رفتم اداره، اتوماسیون اداره تازه اومده بود و  می

می نرمآموزش   ...« میدادند...«  آموزش  معمولاً  را  از طریق  افزار  دادند 

 شه...« افزار تولید محتوا مینرم

ردی که  عنوان فبه  گوید: »( در این زمینه می2شماره )  شوندهمصاحبه

را( ... در    آموزشیام )فناوری  این درس فناوری را ... هم تدریس کرده

کار بگیریم...« »... های مختلفی را باید بهاستان خودمان...« »... ما مدل

افراد نسل جدید طرز فکرهای موازی هستند و هم زمان به   طرز فکر 

عصرهای گذشته  هایی که متعلق به  کنند؛ ...، ولی اونچند چیز فکر می

کنند و خوب؛  کنند، اول به یه چیزی فکر مینوعاً متوالی فکر می  ،هستند

بیس فکری و فرهنگی افراد با هم متفاوت هست و باید مد نظر باشد...«  

تونیم ... ]ابتدا[ بسترسازی مناسب را انجام بدیم. موضوع بعدی  »... ما می

افته  فناوری اتفاق می  مراحل برخورد با فناوری است شما وقتی که بحث

که  به کسی  می  درواقععنوان  کار  دارم  کشور  در  حوزه  این    ، کنمدر 

عنوان کسی که تو انجمن یادگیری الکترونیکی ایران، رئیس کمیته به

دانشجویان هستم با افراد مختلفی تعامل علمی داریم. ...« »... به نظر  

  ها اینگشایانه  مسئله  افزار ونرم  -افزارمن این به روالی است اول سخت

افزار و  باید به مرور چیز )طی( بشه ولی اگر شما فکر کنید در بعُد نرم

 مند شوید...«. توانید از فناوری بهره افزار باقی بمانید نمیسخت

  ( مراحل یادگیری خود را چنین توصیف نمود: 3کننده شماره )مصاحبه

»... اون وقتی که با کامپیوتر آشنا شدیم؛ اولش کامپیوتر را خریدیم بعد  

مورد   بعد   powerو    wordباهاش خودآموز یه خرده کار کردیم در  و 

  های قسمتگذاشتند یه خورده هم اونجا کمک کرد که با    ICDL  هایدوره 

مختلف آشنا بشیم بعد وارد محتوا شدیم و تولید محتوا؛ که چکار کنیم  

و پرینت و تایپ    سؤالبه درد آموزشمون بخوره؛ اون وقت برای تهیه    که

گوید: »... ]اول[  یم...« او در ادامه مصاحبه خود میکردمی استفاده    سؤال

اگر سطح  ... کامپیوتر  اولیه  فرض  آموزش  یکسان  را  نباشه همه  بندی 

برید بشینید کلاس تولید    بیاییدکنند که ما همه چیز را بلدیم و  می

و   wordدونند؛ ]قسمت دوم[  اول را نمی  هایقسمت  کهدرحالیمحتوا؛  

من   معلم  که  میگیم  بعد   .... محتوا.  تولید  سوم[  ]قسمت   ... را  پاور 

مهم    هایمهارت  قسمت  اون  هستید  مسلط  را  کدوم  دارم  را  هفتگانه 

یوتر  هستش، قسمتی هست که مسلط نیست یعنی آموزش اولیه کامپ

نمی نگرفته  اینصورت  و  محتوا  تولید  حالا  کنه،  محتوا  تولید  که  تونه 

ایی دیگه است. ما تولید محتوا کردیم  چگونه درست استفاده کنیم قضیه

و همه تولید محتوا را در اختیار معلم هم بذاریم ]قسمت چهارم[ حالا  

هنوز  این معلم چگونه از این استفاده کنه در چه مواردی استفاده کنه  

علوم هم در مطالعات همه چیز می ما در  نیستند  آشنا  تونیم  معلمان 

 محتوا داشته باشیم؛ چگونه استفاده کردنش مهمه...«

های او در آموزش آموزش  ( که ترتیب صحبت4شماره )  شوندهمصاحبه

 و یادگیری فناوری در بالا ذکر شده است. 

)  شوندهمصاحبه است:  8شماره  معتقد  یادگیری  مراحل  مورد  در   )

»مفاهیم اولیه کامپیوتر را یاد بگیریم بهتر از اونی که بخواهیم از یک 

خاص شروع کنیم. من اول باید بدونم ماوس چیه؟ کی برد چیه؟   افزارنرم 

تعریف سخت  افزارسخت  بدونم  اصلاً  بشناسیم؛  را  چیه،  کامپیوتر  افزار 

افزار به چی میگن کجای این کامپیوتر  افزار چیه؟ من باید بدونم نرمنرم

افزار، از مفاهیم اولیه به نظر من  افزار، کجا را میگن سخترا میگن نرم 

کنم کجای کامپیوتر کدوم  شروع بشه، بعد من اطلاعات را ذخیره می

داره. وقتی من میگم کامپیوتر من کند این اطلاعات را نگه میقطعه  

سرعت   تا  بشه  تعویض  باید  کامپیوتر  این  قطعات  از  یک  کدوم  شده 

  ها این کامپیوتر بیشتر بشه، کدوم قسمت مربوط به پردازش کامپیوتره،  

را من بدونم یک چارچوب و یک ذهنیت در یادگیرنده ایجاد بشه بعد  

ش بگم وگرنه من همون جلسه اول بگم این ویندوزه،  مفهوم ویندوز را به 

میکنه،    pastکنه بعد  کنه به یادگیری ویندوز این را کپی میشروع می

cut  اون درایو، اصلاً  جا میچیه؟ اطلاعات را جابه این درایو به  از  کنه 

پرسه داخل مای کامپیوتر من چهار تا درایو داره،  درایو کجاست. یکی می

من دو تا داره پس مال من ضعیفه؟ آیا این به معنی   یکی میگه مال

اون   اولیه کامپیوتر را بهش بگن  اول مفاهیم  اگر  ضعیف بودن هست. 

آشنا بشه، شروع کنیم بگیم بله این هاردی که بهتون معرفی کرده بودم  

روش یک سیستم عامل بریزیم و روی این سیستم عامل    خواهیممی  الآن

این بدونه ویندوز کجا نصب میشه، کجا کپی  کارهامون را اجرا کنیم.  

اولیه شروع می مفاهیم  از  استفاده کنه  قرار  و کجا  بعدش  میشه  کنم. 

 کنیم....« آموزش ویندوز و بعد از آفیس شروع می

 

 های فرایند یادگیری ملازم
   [ 42]کایرول، میهایلا، و گرائیو  -گونه که پاکت، لئونارد، لوندگرنهمان

کند، بعد از تعیین اینکه چه نوع دانشی و با چه هدفی باید در  بیان می

شده   تعیین  اهداف  به  دستیابی  برای  شود،  منتقل  یادگیری  فرآیند 

نیز هستند که باید مورد ملاحظه قرار گرفته    تأثیرگذاریمجموعه عوامل  

این عوامل که تحت عنوان ملازم  هاآن و   های فرایند  نیز رعایت شوند 

 اند به شرح زیر هستند:  یادگیری تعریف شده 

 

 آموزش سواد اطلاعاتی
در یادگیری، بهترین روش یادگیری، خود یادگیری است؛ وقتی فرد از  

از تمام امکانات و ظرفیت ببرد  او  این ویژگی بهره  اطراف  هایی که در 

برد؛ به قول   بهره خواهد  دارند  )  شوندهمصاحبهوجود  ( »...به  2شماره 

من    هااین از    ترمهم ذارم  گمی  آموزشیدوره    هااین جای اینکه من بیام به  

دم که اطلاعات خودش را از کجا  سواد اطلاعاتی را آموزش می  هااینبه  

  درواقعهست یعنی    هااین؛ همه  دست بیارههدست بیاره آیا از همکار بهب

  های سرگروه در محیط هست و هم  آموزشیتونیم بگیم هم محتوی می

هست فقط نیاز داریم   هااینآموزش و هم کارشناسان خوبی داریم؛ همه  
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که سواد اطلاعاتی را بهش بدیم که این بتونه به سواد اطلاعاتی فناوری  

آمو این  انتهای  در  آنچه  کنه...«.  پیدا  میدست  انتظار  در  زش  رود 

)   شوندهمصاحبه   هایصحبت بدین3شماره  است: (  شده  بازگو    صورت 

نرم بعد  خونه،  تو  گذاشتم  وقت  گفتم؛  گیریش  هم »...یاد  افزارهایی 

ها هم استفاده کردیم، یه بخشی هم ، از اونآموزشیافزارهای  داشتیم نرم

گوید:  ( می9شماره ) شوندهمصاحبه افزار که اسمش یادم نیست«. از نرم 

»... من کلاس کامپیوتر و آموزش رایانه نرفتم هر اطلاعاتی که دارم همه 

ایی تخصصی بلد نیستم را توی خونه با تمرین یاد گرفتم. در هیچ زمینه

زمینه همۀ  در  این  ولی  دارم«.  اطلاعات  رایانه  خصوص  در  ها 

های  های برتر جشنوارهیکی از افرادی بوده است که رتبه   شوندهمصاحبه

است. نیز کسب کرده  را  استان  )  شوندهمصاحبه   فناوری در  (  2شماره 

 کنم می تر، یعنی من احساس  معتقد است که: »... بعُد خیلی خیلی مهم

دونم«  تر از این موضوع می... ولی سواد اطلاعاتی را من خیلی خیلی مهم

کنند:  چنین بیان می  شوندهمصاحبه اد فناوری را این  دلیل اهمیت سو

های فناورانه یه بعد سواد فناورانه با استفاده  ».. بحث تو بعُد شایستگی

از سواد اطلاعاتی که بتونند به اطلاعات مورد نیاز دست پیدا کنند این 

 ممکن است ...«.  مسئلهخیلی  
 

 پذیری به منابع تسهیل دسترس
برای   نیاز  مورد  منابع  است  لازم  شود؛  شروع  یادگیری  فرآیند  وقتی 

  شونده مصاحبه آموزش نیز تدارک دیده و در اختیار فرد گذاشته شود.  

گوید: » تهیه و استفاده از  می  آموزشی( در زمینه تهیه منابع  1شماره )

به خاطر    درواقعبسیار مهم است، همکاران کتاب ندارند    آموزشیمنابع  

اومدیم یه دوره طراحی آموزش جدیدی انجام دادیم که صرف  همون  

( در مورد مفید بودن  20شماره )  شوندهمصاحبهآموزش حضوری نباشه«.  

منابع   به  جهاد  می  آموزشیدسترسی  از  کتاب  یک  بعدش   ...« گوید: 

لحاظ   از  و  خوندم  و  کردم  تهیه  ساده(  زبان  به  )کامپیوتر  دانشگاهی 

که کامپیوتر را توضیح داده بود خیلی خوب   افزارینرم و    افزاریسخت 

  SPSSافزار  در یادگیری نرم   آموزشیبود«. ایشان به نقش استفاده از منابع  

اون را پیدا کرده بودم    pdfگوید: ».....شروع کردم از روی کتابی که  می

spss    کردم و جلو  افزار دونه دونه کار میم و روی نرم کردمی را مطالعه

خیلی خوب   spssآبادی که در مورد  کتاب خانم خدیجه علیرفتم،  می

 بود اون.«. 

)  شوندهمصاحبه به  4شماره  نیز  روی    آموزشیمنابع    تأثیرگذاری(  بر 

گوید: »من کارم را با کامپیوتر  یادگیری اشاره کرده است؛ آنجا که می

اش کردیم  هزار تومان هم هزینه  500کار کردم که تهران اومد و    533

می کار  داس  با  من  که  سال  دو  یکی  از  بعد  قسطی،  کردم  اونم 

م...«.  کردمیخوندم و کار  گرفته بودم می  ها شوکتابدونستم، منتها  نمی

و   فناوری    تأثیراهمیت  داشتن  اختیار  که    قدرآن در  است  مهم 

بودم که دوره ندیده  گوید: »... جزء نفراتی  ( می22شماره )  شوندهمصاحبه

می سرک  کامپیوتر  به  هی  و  خاموش  بودم  و  روشن  را  آن  و  کشیدم 

م و خواهرانم  کردمیرا داشتند و از روی اون کار    ICDLکردم کتاب  می

 ند...«. کردمیرفع اشکال  

 حمایت و پشتیبانی 
های آموزش و یادگیری فناوری اطلاعات حمایت و  یکی دیگر از ملازم

تواند انجام بشود؛  پشتیبانی است. حمایت و پشتیبانی در چند سطح می

محیط   )یا  خانواده  محیط  در  خانواده؛  محیط  در  و  کاری  محیط  در 

زندگی( ممکن است در درون خانواده کسی باشد که فرد را در یادگیری  

حمایت و پشتیبانی نماید؛ و یا اینکه در محیط زندگی او در بیرون از  

ده افرادی مانند دوستان یا مربیان او را در یادگیری فناوری  محیط خانوا

یاری برسانند؛ دومین محیط مهم، محیط کاری یا محیط مدرسه است؛  

)هم در سطح اداره هم در   آموزشیهای  در محیط مدرسه علاوه بر دوره

سطح مدرسه( که بسیار مهم هستند و در قالب پشتیبان و حمایت از  

د؛ حمایت و پشتیبانی معلمان و همکاران دیگر نیز  شویادگیری انجام می

های مختلف و  بسیار سودمند و مهم است. در این قسمت؛ انواع حمایت

 گردد:  بیان می  شوندگانمصاحبهاز زبان    هاآن   تأثیرگذارینحوه  
 

 حمایت و پشتیبانی بیرون از محیط کار 
از   یکی  خانواده،  میمکان  ترینمهممحیط  فرد  که  است  تواند  هایی 

نماید؛   شروع  آنجا  از  را  کامپیوتر  از  استفاده    شونده مصاحبه یادگیری 

( مورد  22شماره  در  می  تأثیر(  خانوادگی  من  محیط  »...وقتی  گوید: 

مدرسه را تحویل گرفتم در کنارش یک سیستم هم به من دادند و از 

مدرسه را هم وارد سیستم کنم برای اولین بار   27من خواستند نمرات  

. ... و من هم از خواهر کوچکم کمک  دیدممی بود که سیستم را اونجا  

ایجاد کنم گرفته و ... به من یاد داد که چگونه تایپ کنم چگونه صفحه  

های خود نیز به  از صحبت  و چطوری ذخیره کنم...«. او در جایی دیگر

کند: »... در محل خاصی دوره ندیدم. ... من  این حامی مهم اشاره می

ها به من  خیلی مشکل نداشتم چون ... از خواهرم یاد گرفته بودم اون

تم  حالا که مدرسه سیس  گفتندمیدادند و  ؛ جزوه میدادند می آموزش  

  هااین و    دادممی تونی بخشی از کارهاتو یاد بگیری. من انجام  داری می

می اشکال  رفع  من  این  برای  به    شوندهمصاحبهکردند«  مورد  چند  در 

و   خواهرهایش  فناوری    مخصوصاًنقش  یادگیری  در  خانواده  پشتیبانی 

می میاشاره  دیگر  جایی  در  »...  کند؛  و   ICDLگوید:  کردم  تمرین  را 

علاقه داشتم هی    cدونم چرا به درایو  خواهرانم رفع اشکال کردند ... نمی

خونه   گشتمی و دوباره بر  رفتمیم و سیستم برای تعمیر کردمیپاک  

گوید: » ... کتاب  کردم...«. و در جایی دیگر باز میو من باز خراب می

ICDL    کار اون  روی  از  و  داشتند  اشکال کردمیرا  رفع  خواهرانم  و    م 

 کردند...«. می

نیز عامل خانواده را  18شماره )  شوندهمصاحبه حتی   عامل    ترینمهم ( 

یادگیری فناوری اطلاعات و ارتباطات خود معرفی کرده است و معتقد  

ام  ها علاقه و انگیزه پیدا کردم بعد رفتم دوره؛ اگر خونهاست : ».... از بچه

کند که اگر می  تأکید دوره، برام خیلی سخت بود، ...«. او    رفتم مینبود و  

شدم  نمی  مندعلاقه کردند من  دوره را هم برگزار می  هااین»... مدیر ...  

برم   ندونسته  راحت هست،  برام  دیدم  کار کردم  با دخترم  خونه  توی 

بنیه  نیز از »اینکه   شماره شوندهمصاحبهرم«.  یگکلاس چیزی یاد نمی

داند:  تباطات دارد« را مدیون برادر خود میناوری اطلاعات و ارقوی در ف
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گرفتم«.    »... یاد  و  بودم  اون  پیش  هم  من  و  بود  تهران  من  برادر 

شماره  نیز به پشتیبانی برادر خود در یادگیری کامپیوتر    شوندهمصاحبه

ها را این  تو خونه خودم به تنهایی دگمه  یواشیواش کند: »...  اشاره می

ها را این طرف  تونستم کاری بکنم آیکونکردم نمیآن طرف می  طرف و

و اون طرف کردم و چند بار هم خراب کردم و چون برادرم وارد بودند  

او    .»... بردند و درست کردند  به نقش حمایتی   قدرآن کمک کردند و 

؛  دادمی من بیشتر برادرم بهم یاد    گوید: »..کند که میبرادرش اشاره می

گفت هر کاری  ذاشت جلوم و می(، کامپیوتر را میتأکید)حالت    نه بیشتر

خواهی بگن، خراب هم بشه اشکالی نداره خودت باید یاد بگیری حتی  می

می که  نوشتهگاهی  اون  پیش  میرفتم  را  میها  تایپ  کردم....«.  داد 

)  شوندهمصاحبه از نقش حمایتی 11شماره  فناوری  یادگیری  نیز در   )

من کار طرح   wordبعد از اون تا حدود    صحبت کرده است: »...برادرش  

می انجام  را  سال  درس  در  می  88،  87دادم  ارشد  که  آزمون  خواستم 

 « ..شرکت کنم، آن موقع دوباره پیگیر شدم از طریق اینترنت و برادرم،

( نیز به نقش و حمایت همسرش در یادگیری  19شماره )  شوندهمصاحبه

می اشاره  که  فناوری  خودش  کاری  حیطۀ  در  همسرم  چرا   ...« کند: 

. ورود به اینترنت؛  گرفتممیند من از ایشون هم کمک  کردمیاستفاده  

های دیگه را از  برداری ذخیره کردن و بردن و گذاشتن در صفحهکپی

گرفتم...«.   یاد  )  شوندهمصاحبههمسرم  و  6شماره  حمایت  از  نیز   )

ما هم قبلاً  ...    کند: »اشاره می  پشتیبانی همسرش در یادگیری فناوری

-کردم همسرم استفاده میکامپیوتر داشتیم یعنی من که استفاده نمی

کرد وقتی دانشگاه نیاز بود بعضی از مطالب را استفاده کنیم بعضی از 

او در جایی   گرفتم...«. متون را تایپ کنیم بیشتر از همسرم کمک می

کند: »... وقتی برخی  ره میدیگر نیز به نقش همسرش در یادگیری اشا

کرد  گفتند آماده کنید همسرم که آماده میدادند و میها را میاز تحقیق

جلو چشمش باشه    هرقدرگرفتم. بالاخره آدم  کردم و یاد میمن نگاه می

 گیره از اونجا چارچوب را یاد گرفتم...«.و تکرار و تمرین کنه یاد می

بیرون از محیط کاری، استفاده از    منابع پشتیبان در  ترینمهم یکی از  

یا   و  خانواده  افراد  مواقع،  از  بسیاری  در  چراکه  است؛  دیگران  کمک 

ندارند؛   را  فرد  به  کمک  برای  لازم  تخصص    شونده مصاحبه همکاران، 

  88،  87کند: »... در سال  ( به خوبی به این وضعیت اشاره می11شماره )

موقع دوباره پیگیر شدم از  خواستم آزمون ارشد شرکت کنم، آن که می

طریق اینترنت و برادرم، باز هم تخصصی نبود. بعد دیدم برادرم در اون  

میزمینه من  که  نمیهایی  که  خوام  باشه  یکی  باید  کنه  کمکم  تونه 

یا   کنه...«.  و کمک  باشه  داشته  را  این  شماره    شوندهمصاحبه تخصص 

  ctrl+sگیرد: »...   یموزان خود در این زمینه کمک مآ( نیز از دانش 20)

صفحه تایپ کرده بودم، برق رفت و وقتی من   5را زمانی یاد گرفتم که 

روشن کردم دیدم مطلبی نمونده از شاگردم پرسیدم گفت ذخیره کرده  

بودی گفتم نه«. یا آنجایی که او در مورد نقش حمایتی دوست خود  

زدم  فلش میکردم، من کارم را به  گوید »... ولی این دوست کمک میمی

می میو  پرینت  پسره  این  میبردم  من  اضافه  کرد.  مطالبی  و  خوندم 

در حین تایپ یکی از  ...    گوید: »کردم...«. او در جایی دیگر نیز میمی

  خود خودبه ،  کلیدصفحهدوستان گفت وقت تایپ دو تا دست را بیار بالای  

 کنه...«.انگشتان عادت می

نیز به نقش دوستان و افراد دیگر در یادگیری  (  9شماره )  شوندهمصاحبه

کند: »... بعد از کنکور وقتی وارد دانشگاه شدم مسئول  فناوری اشاره می

نت دانشگاه شدم چون یک سال تو خونه کار کرده بودم یاد گرفتم کافی

نت دانشگاه بشم. این خیلی  و این یاد گرفتن باعث شد تا مسئول کافی

نت بودیم. اطلاعاتی را که دوستم داشت  ل کافیکمکم کرد. دو نفر مسئو 

 شبکه را اون  من نداشتم و اطلاعاتی را که من داشتم اون نداشت. مثلاً

دونستم و اون  دونستم عوضش فتوشاپ را من میدونست و من نمیمی

-دونست به هم دیگه توی کافیدونست؛ نصب ویندوز و.. را اون نمینمی

 نت کافییی که  هابچهگرفتیم. حتی  یاد مینت یاد دادیم و از هم دیگه  

را   هانکتهها اطلاعاتی داشتند که من بلد نبودم. ما بعضی  بعضی  میامدند

نت  دو سال که من مسئول کافی  رفتهرفتهگرفتیم به مرور  ها یاد میاز اون

 بودم ...«. 
 

 حمایت و پشتیبانی در محیط سازمان 
پشتیبانی در خانه و زندگی محیط اطراف  برای یک معلم، تنها حمایت و  

او کافی نیست بلکه باید از سوی سازمان و نیز در محیط کاری او نیز او  

حمایت و پشتیبانی لازم انجام شود تا بتواند برای دستیابی به شایستگی  

تواند  فناوری موفق شود. حمات در سازمان حداقل در سه نوع مختلف می

از   حمایت  الف(  شود:  دورهانجام  برگزاری  ضمن    آموزشیهای  طریق 

قطاران؛ ج( حمایت از طریق  خدمت؛ ب( حمایت از طریق همکاران و هم

 . آموزشیهای  سرگروه

الگوی مورد نظر    مؤلفهحمایت و پشتیبانی در محیط سازمان، چهارمین  

 شود. ن در ادامه ارائه میآتوصیف    دهند کهمیرا تشکیل  

 

 ند یادگیری سازی فرایچهارم: پیاده   مؤلفه
،  وپرورشآموزش سازی و اجرای فرآیند یادگیری در سازمان  برای پیاده 

ترین روش ممکن  شدهترین و شناختهمعقول  آموزشیهای  برگزاری دوره

تواند  ها دست کم میها، برگزاری دورههای مصاحبهاست. با توجه به یافته

دوره الف(  بگیرد:  انجام  مختلف  طریق  چهار  بدو  آماده های  به  سازی 

دوره ب(  دورهخدمت؛  ج(  خدمت؛  ضمن  آموزش  تخصصی  های  های 

 های آموزش بیرون از سازمان.  مدارس؛ د( دوره

 

 سازی بدو خدمت های آمادهالف( دوره
های بدو خدمت  های آموزش فناوری معلمان، دورهدوره  ترینمهم یکی از  

توصیف کردند با    شوندهمصاحبهکه معلمان    گونهآن ها  است؛ این دوره

زیاد   فعلی  )  شوندهمصاحبهنیستند.    تأثیرگذاروضعیت  در  19شماره   )

  150بدو استخدام    هایدوره گوید: »... بالاجبار که  ها میتوصیف این دوره

کردیم یعنی ساعت برای ما تعریف شده بود باید این دوره را طی می

و    ICDLساعت مختص    135 بود  گذاشته  اداره دوره  دورهبود  را  ما  ها 

گذرونیدیم و دیگه کاربردی کار نکردیم چون نیازی نبود و همه چیز  
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( نیز در این  20شماره )  شوندهمصاحبهصورت سیستم دستی بود...«.   به

را فقط به خاطر این گرفتم که گفتند شما   ICDLگوید: »... من مورد می

گرفتم.   و  دادم  امتحان  رفتم  هم  من  دارید.  کم  ما    الآندوره  که  هم 

، برخی را فراموش کردیم. حتی کسی که خونده  کنیممی پاورپوینت کار  

دوره این  وجود،  این  با  زبان...«.  مثل  میشه  فراموش  از  باشه  یکی  ها 

است که میظرفیت به  شایستگی  هاآنتوان طی  هایی  را  فناوری  های 

 معلمان آموزش داد. 

 

 های آموزش ضمن خدمت ب( دوره
صحبت از  مصاحبهآنچه  میهای  دریافت  از  شوندگان  یکی  شود 

فرصت  تأثیرگذارترین یا  و  مسیرها  اطلاعات  فناوری  یادگیری  های 

هستند. در  وپرورشآموزش های آموز ضمن خدمت اداره ارتباطات دوره

کند در  بر نیروهای خود برگزار می  تأکیدها که اداره بیشتر با  این دوره

فرض برگزاری  است. از آنجائی که پیشبسیاری مواقع بسیار مفید بوده  

در محیط کاری و در کلاس    هاآنها هدفمندی و کاربردی بودن  این دوره

می انتظار  لذا  است  دورهدرسی  این  داشته  رود  بیشتری  اثربخشی  ها 

ها اشاره  ( نیز به اهمیت شرکت در دوره19شماره )  شوندهمصاحبه باشند.  

ۀ اولیه را که طی کرده بودیم اونجا  پای  هایکلاسگوید: »  کند و میمی

بودیم...«   نکرده  کار  کاربردی  ولی  بودن  گفته  را  اولیه  مفاهیم 

( نیز در این زمینه گفت: »... اون وقتی که با 3شماره )  شوندهمصاحبه

یه    خودآموزکامپیوتر آشنا شدیم؛ اولش کامپیوتر را خریدیم بعد باهاش  

گذاشتند    ICDL  هایدورهو بعد    Powerو    Wordخرده کار کردیم در مورد  

مختلف آشنا بشیم...«.   هایقسمت یه خورده هم اونجا کمک کرد که با 

،  انددیده دورهها هم معتقد بود »... همه  این دوره  تأثیرگذاریاو در مورد  

شینند  با علاقه می  هابعضیطوره،  هم همین  آموزدانش با علاقه،    هابعضی

بگیرند،  و می یاد  را طی    هابعضی خواهند  اینکه دوره  برای  میان فقط 

 ...«.  کنندکرده باشن و ساعت اونو بگیرن در کلاس حضور پیدا می

)  شوندهمصاحبه از  8شماره  اطلاعات  فناوری  با  خود  آشنایی  به  نیز   )

گانه را من سال    7کند: »... مراحل  اشاره می  آموزشیهای  طریق دوره

میانه گذاشته بود.    وپرورشآموزش یاد گرفته بودم. اون موقع    85-84

دوره گذاشته بود...« او    وپرورشآموزش ها هوشمند نبودند ولی  مدرسه

گوید: »... اون زمان کامپیوتر تازه به عرصه  در ادامه مصاحبه خود می

بازار اومده بود صد تا خونه، یه کامپیوتر بود ما تو خونه داشتیم ولی بلد  

های  اومد و کلاس  وپرورشآموزش اش بعد  بودم از کار کردش یا استفاده ن

ICDL  بگیرم خودم دلم می یاد  بود که  بهترین فرصتی  این  -گذاشت. 

که دوره    وپرورشآموزش م. اون باعث شد که  کردمیواست ولی تنبلی  خ

گذاشت اکثر همکاران حتی مدیر مدرسه بودند، اونجا یاد گرفتم استادم  

واقعاً خیلی خوب یاد   کنم می ام و تشکر  ی بود الانم ازش راضیآقای فلان

)  شوندهمصاحبهداد«.   دوره13شماره  این  برگزاری  نیز  مفید  (  را  ها 

داد: »... سال بعد برای همه دوره گذاشتند ما هم رفتیم دوره  گزارش می

و از آن موقع به بعد تا کنون علاقه    83را گرفتم سال    ICDLو من مدرک  

  تأثیرگذاری نیز به    شماره    شوندهمصاحبه ن به کامپیوتر دارم ...«.  فراوا

دوره میاین  اشاره  ...  ها   « تنهایی   یواشیواش کرد:  به  خونه خودم  تو 

تونستم کاری بکنم ... و م نمیکردمیها را این طرف و آن طرف  دگمه

  ... و  وارد بودند کمک کردند  برادرم  بار هم خراب کردم و چون  چند 

بخش شد  کار با کامپیوتر لذت  یواشیواشگفتند باید بری و دوره ببینی،  

توی   هم  را  محتوا  تولید  دورۀ  و  هستم  مشغول  زمان  آن  از  و 

 طی کردیم.  وپرورشآموزش 

شد اثرگذاری  موانعی که باعث می  ترینمهمها،  در مورد این نوع دوره

نقصان باشند  نداشته  برگزاری  واقعی  نحوه  اساسی  که   هاستآن های   .

گرفتند این ایرادها  می  هاآن های اساسی برای  شوندگان ایراداکثر مصاحبه

می شده  تعیین  پیش  از  اهداف  به  دستیابی  از  مثلا  مانع  شدند؛ 

)  شوندهمصاحبه »...( می3شماره  را جمع می  گوید  کنند یه جا،  همه 

شماره    شوندهمصاحبه شوند؛...«.و یا  های ما درست اجرا نمی ضمن خدمت

-ترین عیبی که ...]میگوید: »... بزرگها می( در مورد ایراد این دوره4)

وان[ گفت همون وقت مناسب یا آموزش غیر اصولی محتواست که در ت

(  5شماره )  شوندهمصاحبهگذاریم برای معلمان....« یا  ها میضمن خدمت

استفاده   وپرورشآموزش گوید: »...به نظر من یکی از اشکالات بزرگ می

  کنندمیضمن خدمت تدریس    هایدورهنکردن از اساتیدی که میان در  

گوید: »... من  ( می13شماره )  شوندهمصاحبه سطح بالا نیستند...«؛ یا  

ساعت    1624سال من    26خدمت دارم در طول این    سال سابقه  26  الآن

ارزه، یعنی تمام  به یک قرون نمی  هادوره دوره ضمن خدمت دارم. این  

اثر    وپرورشآموزش ی که  هایدوره  بی  کاملاً  کرده  برگزار  معلمان  برای 

 است...«. 

صحبتنتیجه از  آنچه  مصاحبهگیری:  زمینه های  این  در  شوندگان 

می  دورهاستنتاج  موثرترین    آموزشی ای  هشود  از  یکی  خدمت  ضمن 

و دستیابی به شایستگی فناوری است به شرطی که    آموزشیهای  کانال

بین   در  شوند  برگزار  درست  و  هدفمند  و  بهینه  صورت  به 

ها در  این دوره  تأثیرگذاریبه    شوندهمصاحبه تنها دو    شوندگانمصاحبه

اشاره نمود.   بیان فرآیند کسب شایستگی فناوری خود  اما بقیه ضمن 

ها، برای دسترسی به اهداف پیشنهادهایی  ایرادهای اساسی به این دوره

ضمن خدمت    آموزشیهای  دادند که یکی از آن پیشنهادها برگزاری دوره

حداقل دو حسن بسیار    آموزشیهای  درون مدرسه است. در حقیقت دوره

زه آشنایی پیدا  بزرگ دارند: اول اینکه فرد با مبانی و مفاهیم اولیه حو

انگیزه لازم برای یادگیری و استفاده ایجاد    هاآنکند؛ دوم اینکه در  می

ها مهم بود که در سطور بالا هم به آن  کند. اما آنچه که در مورد دورهمی

همه   تقریبا  که  است  این  شد  از  شوندهمصاحبه اشاره  نوعی  به  ها 

شاید دلیل اصلی    ناراضی بودند؛  وپرورش آموزش های  دوره  تأثیرگذاری

( دریافت که معتقد  1شماره ) شوندهمصاحبه های آن را بتوان از صحبت

ی که مرسوم  هایدوره بود: »... شکل توانمندسازی نیروی انسانی از طریق  

خیلی نتونسته اثرگذار باشه    هااینو سنتی است تجربه نشون داده که  

مثال در یکی از    هر چند در برخی جاها اتفاقات خوبی هم افتاده. برای

مناطق زحمت کشیده بودند دوره برگزار کرده بودند من خودم دوره را  

بحث   بحث،  بودند،  کرده  طراحی  را  خوبی  دورۀ  کردم.  رصد 
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بسترهای مورد نیاز   وپرورشآموزش بسترهاست...«. بدین ترتیب اگر در 

دوره نباشند،  باشند  فراهم  پرمحتوا  و  خوب  هم  چند  هر    تأثیرگذار ها 

 اهند بود. نخو

دند  گربه شکل مجازی برگزار می  وپرورش آموزش ها در  امروزه، این دوره

( در  1شماره )  شوندهمصاحبه همراه دارند  و باز مسائل و مشکلاتی را به

مجازی است و همکارا به    هایدوره   الآنیا اینکه  گوید: »...  این زمینه می

بوده   همدیگر  م  درواقعجای  استفاده  یآزمون  دوره  مزایای  از  و  دن 

 کنند...«.  می

 

 های تخصصی مدارس ج( دوره
توان  هایی که برای آموزش و یادگیری فناوری مییکی دیگر از ظرفیت

دوره نمود،  استفاده  آن  مدرسهاز  درون  تخصصی  است؛  های  ای 

آن    تأثیرگذاریها و  ( در اشاره به اینگونه دوره19)  شماره  شوندهمصاحبه

سال  می نیلوفر  مدیر  با  ما  محتوا  تولید  برای   ...« با    94-93گوید: 

بحث  با  تخصصی  صورت  به  و  بستیم  قراردادی  تیزهوشان  دبیرستان 

انگیزشی که همکاران در آن شرکت کنند دوره ضمن خدمت تعریف  

روز کردن  کردند و ما اونجا دورۀ تولید محتوا هم طی کردیم. برای به

به بعد پر رنگ شد.   88اطلاعات خودم و همکاران بر اساس نیازم از سال  

شد اما بحث اینکه  ا طی کرده بودیم و دیگر دوره صادر نمیها رما دوره

تعریف کرده   آموزشیهای ها کاربردی بشه مجبور شدم کارگاهاون دوره

انسانی منطقه راهنمایی خواسته و مدرس...« و در   نیروی  از طریق  و 

»...  ادامه می اونجا    هایکلاس گوید:  بودیم  را که طی کرده  اولیه  پایۀ 

ولی در این   ...  را گفته بودن ولی کاربردی کار نکرده بودیم  مفاهیم اولیه

(  19شماره )  شوندهمصاحبهدوره به صورت کاربردی و کامل فراگرفتیم«.  

گوید: »...خودم با مجوز اداره برای همکاران  ها میدر توصیف این دوره

روز کردن خودم و همکاران  بهبرگزار کردم برای    آموزشیدر مدرسه دورۀ  

پل رفتیم....«  هو  جلو  )  شوندهمصاحبه پله  می21شماره  نیز  گوید:  ( 

از   هااین ها بخش خصوصی بودند  و چون اون   »...قسمت غیرانتفاعی ....

برای    گفتندمیآوردند و  شون حساس بودند. میتاسیس  مسائلاون روی  

برای   ما  و  بذارید  دوره  ما  جدید  کارگاه    هااین نیروهای  یک  تابستون 

ها تکرار  کنند و میگن کاش اون دورههم استفاده می  الآنگذاشتیم که  

های درون مدرسه  ( در زمینه دوره22شماره )  شوندهمصاحبه بشه...«.  

هد  گوید: »... شنیدم دورۀ تولید محتوا اومده و به درد مدرسه خوامی

خورد ولی برای اینکه  خورد هر چند در حوزۀ مدیریت به در من نمی

شون کنم در مدرسه فلان یکی  بتونم به همکاران کمک کرده و هدایت

( در  13شماره )  شوندهمصاحبهاز همکاران دوره را برگزار کرده بود...«.  

دورهاین  تأثیرگذاریمورد   میگونه  تصمیم ها  پارسال  از  »...من  گوید: 

دورهگ بیاورم  رفتم  را  مدرسه  هایدوره ها  مجوز  درون  کنم.  برگزار  ایی 

آوردم و برای معلمان من  کردم میگرفتم من خودم مدرس را تعیین می

ها خیلی مفید بود. وقتی بخواهیم  این دوره   کردمی تابستون دوره برگزار  

کنم مدیر با  طور احساس میفناوری را برای معلمان یاد بدیم من این

معلمان صحبت کنه و نیاز را دقیقاً بهشون بگه و این احساس نیاز را در  

ب باشم؛..«.  همعلمان  توانمندی  مدیر  اگر  بیاورم.    شونده مصاحبه وجود 

ها را حرکت به سوی غیرمتمرکز بودن برگزاری  گونه دورهشماره  این

بنایی لازم کند: »... یه سری کارهای زیرتوصیف می  آموزشیای  هدوره

کنیم...«.  حرکت  متمرکز  غیر  سمت  به  متمرکز  از  باید  و  است. 

داند.  ها را »مدرسه محوری ...« می( این دوره 11شماره )  شوندهمصاحبه

های مفید توصیف  ها را تنها دوره( نیز این دوره8شماره )  شوندهمصاحبه

ن بیشتر  کند: »...در ضمن خانم فلانی اینجا برامون کلاس گذاشت. اومی

هایی که اداره گذاشته بود...«. در جایی  به درد ما خورد تا اون کلاس

های  در مقایسه با دوره  آموزشیهای  این دوره  تأثیرگذاریدیگر در مورد  

گوید: »... هر سال قبل از اینکه وارد مدرسه بشیم،  اداره کل می  آموزشی

که به کامپیوتر  شهریور ماه خانم فلانی ]مدیر[ آقای فلانی ]مدرس[ را  

.... و دوره  ایی گذاشته بود ما بیشتر از اون بهره بردیم تا  خیلی وارده، 

 هایی که گذاشته بودند...« کلاس

ها  ( در این دوره1شود این است که:  ها استنتاج میآنچه از این مصاحبه

( این  2های دیگر انگیزه و علاقه معلمان بیشتر است؛  در مقایسه با دوره

ها  ( این دوره3گردد؛  های پایه برگزار میبعد از طی کردن دوره  هادوره

(  4گردد؛  گشایانه( برگزار میها )مسئلهبا هدف کاربردی کردن آموزش

( در این  5ها مبتنی بر نیاز مدرسه و معلمان آن مدرسه است؛ این دوره

برونداد آن در  رود  ها تعداد کمی معلم مشارکت دارند لذا انتظار میدوره

ها با هزینه ( این دوره6تر باشد؛   های سطح اداره، اثربخشمقایسه با دوره

گردند؛  خود مدرسه، با مدیریت مدیر مدرسه و یا خود معلمان برگزار می

 گردد. ها با اطلاع اداره کل و با صدور مجوز از آن برگزار می( این دوره7

 

 سازمان. های آموزش بیرون از  د( دوره
از  همان بسیاری  که  می  شوندگانمصاحبه گونه  از  اشاره  یکی  کردند 

دوره  هایمؤلفه   ترینمهم  در  شرکت  فناوری،  یادگیری  و  های  آموزش 

است؛ مشارکت در    وپرورشآموزش بیرون از ساختار و سازمان    آموزشی

به دو صورت مختلف است؛ الف( معلمان با هزینه    معمولاًها  این دوره

دوره این  در  داوطلبانه  صورت  به  و  میشخصی  مشارکت  ب(  ها  کند؛ 

آموزشگاه  وپرورشآموزش سازمان   داد  با  قرار  سازمان  از  خارج  های 

ها شرکت  در دوره  وپرورشآموزش بندد و معلمان با هزینه سازمان  می

 کند.می

صحبت از  میشوندهمصاحبه های  آنچه  استنتاج  دورهها  های  شود. 

بیرون مدرسه را معلمان با دلایل مختلفی مشارکت داشتند؛    آموزشی

یکی از این دلایل، احساس نیاز خود معلم بود که در آن صورت نهایت  

طور کامل یاد بگیرند؛  کردند بهبردند و سعی میرا می  هاآن استفاده از  

)  شوندهمصاحبه مثلا   نقط16شماره  از  (  را  خود  یادگیری  شروع  ه 

کند: »آموزشگاه خصوصی، آموزشگاهی  آموزشگاه خصوصی معرفی می

کرد اونجا  برگزار می  ICDLبود والفجر و عطایی به اسم فلانی که دورۀ  

می خود  یادگیری  سطح  مورد  در  او  یاد  رفتیم«  هم  کامل  »نه  گوید: 

نیز آشنایی با    (17شماره )  شوندهمصاحبهنگرفتیم، در حد آشنایی بود«.  

های خصوصی فرا گرفته بود: »روشن و خاموش  فناوری را در آموزشگاه
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شروع      شماره  شوندهمصاحبهکردن، من هم آموزشگاه خصوصی رفتم«.  

با کامپیوتر    78ها آغاز کرده است: »...از سال  یادگیری خود را از آموزشگاه

دارم.   و    هایکلاس آشنایی  ویندوز  را در حد  رفتم   wordآموزشگاهی 

و   دادم  گسترش  و  داشتم  علاقه  کردم«.    ICDL  هایدوره چون  را طی 

اذعان می18شماره )  شوندهمصاحبه از  (  ابتدا »...  م یاد هابچهکند که 

ها علاقه و انگیزه پیدا کردم  از بچه  . یعنی  ICDLگرفتم بعد رفتم دوره  

رفتم دوره، برام خیلی سخت بود،  ام نبود و میبعد رفتم دوره؛ اگر خونه 

گیریم«. بنا بر این مصاحبه، معلم تنها با اکتفا  هامون بیشتر یاد میاز بچه

تواند به خوبی شایستگی فناورانه را کسب  کردن به آموزش خانواده نمی

ها هم شرکت  نماید و لازم است در کنار یادگیری در خانواده، در دوره

 نمایند. 

گفت: »... بعد ( هم در این زمینه چنین می11شماره )  شوندهبهمصاح

تونه کمکم کنه باید  خوام نمیهایی که من میدیدم برادرم در اون زمینه

باشه و کمک کنه. بعد   این را داشته  باشه که تخصص    های دوره یکی 

ICDL   معلم رسمی هم موقع چون من یک  اون  و  برامون گذاشتند  را 

گیر شدم و رفتم و  وره محسوب بشه با علاقه خودم پینبودم که برام د

را طی کردم و خیلی خوب یاد دادند و من هم یاد گرفتم و   ICDLدوره  

از کامپیوتر استفاده    88از اون موقع به بعد هم کارهای دانشگاهم از سال  

هایی که هستند آدم از اینترنت  که هر روز با موبایل  الآنکردم تا همین  

ها که او به خوبی آموزش دیده است،  کنه...«. البته این دورهاستفاده می

گوید: »... نه خیر دوره  که خود می  گونهآن دوره خصوصی بوده است  

دادند  التدریس بودم به ما اجازه نمیخصوصی بود من چون اون موقع حق

ت  را برای ما ثب  هادورهشرکت کنیم.    وپرورشآموزش   هایدوره بیائیم و  

در این  خواستم اطلاعاتم راولی چون من علاقه داشتم و می کردندنمی

به خودم  کنم  بیشتر  و  زمینه  کردم  نام  ثبت  رفتم  خصوصی  صورت 

 خورد بهتر یاد گرفتم...«.هایی را که به دردم میقسمت

)  شوندهمصاحبه به  14شماره  نیز  این    تأثیرگذاری(  طریق  از  آموزش 

  های مهارت بود که رفتم دوره    87گفت: »... سال    ها اشاره کرد وآموزشگاه

کلاسهفت بود.  سایار  بیلگی  شرکت  ماکو  در  طرف  گانه  از  رفتیم  ها 

چرا  وپرورشآموزش  رفتم  خودم  و  دورهنرفتم  این  میکه  را  بردیم  ها 

کرد...«. او به یک نکته بسیار ظریفی هم اشاره  تایید می  وپرورشآموزش 

ها چون من خودم در شرکت بیلگی سایار  این دورهکه »...  کرد و آن این

کرد و  بود من خوب یاد گرفتم...«. در حقیقت چون او احساس نیاز می

ها مشارکت داشت خیلی خوب یاد  در راستای رفع نیاز خود در این دوره

 گرفت.

)  شوندهمصاحبه آموزش21شماره  از  دسته  این  اهمیت  به  هم  ها  ( 

آموزشگاه در  خ)آموزش  میهای  اشاره  هم  صوصی(  »یکی        کند: 

هایی که جهاد دانشگاهی دیدیم. اولش که به داس دستورهایی  آموزش

ها هم ورود پیدا کنیم. دادیم این باعث شد ما به نوعی به عاملکه می

را هم هی عوض   و.. حتی صفحه های بک گراند  ورژنش چقدره؟  که 

 یم ...«.کردمی

های خصوصی باید به آن اشاره کرد  شگاهنکته دیگری که در آموزش آموز

های  های آموزشگاهسودمندی دوره  وپرورشآموزش این است که وقتی  

دوره کرد  سعی  کرد  دریافت  را  خدمت  خصوصی  ضمن  آموزش  های 

ها واگذار نماید ولی در چنین شرایطی معلمان  معلمان را به این شرکت

  تأثیرگذاری نسبت به    ها سودی نبردند بلکه بیشترنه تنها از این دوره

ها در این  شدند چراکه رفتار آموزشگاههای ضمن خدمت ناامید میدوره

گفت: »...  ( می6شماره )  شوندهمصاحبهکه    گونهآن زمینه درست نبود  

ها  در مدیریت دوره ندیدم در مدیریت آزمون برگزار شد در آموزشگاه

برو    هااینگفت  و می  دادمیرا    سؤالاتدیدیم که  دوره می را بخون و 

آزمون بده، در یک روز من هم اکسس را امتحان دادم و هم اکسل را  

یاد   هیچی  اما  بشم  قبول  تونستم  هم  خوب  نمره  با  و  دادم  امتحان 

وقتی خود فرد در راستای ارتقای سطح سواد و    بدین ترتیبنگرفتم...«.  

-رکت در دورهمهارت استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات اقدام به ش

گیرد و سودمندی این  های خصوصی کند بهتر نتیجه میهای آموزشگاه

ها  با این شرکت  وپرورشآموزش ها در مقایسه با زمانی که خود اداره  دوره

 فرستد بیشتر است. ها میقراداد همکاری بسته معلمان را به این دوره

-ی، تنها دورهها، در وضعیت کنونطور کلی در بین انواع مخنلف دوره به

از    شوندهمصاحبه ای است که مفید هستند. معلمان  های درون مدرسه

دوره گفتهبرگزاری  در  که  دارند  انتظار  چیز  یک  تنها  های  ها 

  ها دورهیافته است و آن است که »...( انعکاس6شماره )  شوندهمصاحبه

ها باید  این دوره»    شماره  شوندهمصاحبهقابل استفاده باشه«. به نقل از  

از   نقل  به  و  باشه«  )  شوندهمصاحبههمیشه  دوره13شماره  باید  (  ها 

کار    هااین خوره،  » ... سناد و توصیفی به درد معلم نمی  تخصصی باشه

مدیران هستند مثلاً من مدیر بودم برنامه توصیفی بلدم کار کنم، سناد  

علم نیاز  را بلدم و چون مدیر بودم بلدم چون نیاز من بود ولی برای یک م

 نیست. برای یک معلم نیازه که محتوا تولید کنه، پاورپوینت بلد باشه«.

 

 پنجم: نهادینه ساختن شایستگی فناوری   مؤلفه
های  آموزش  گفته طی شد، بایستی پیگیری شودوقتی تمام مراحل پیش

پیادهداده شده به سازی و اجرا شود؛  صورت کاربردی در کلاس درس 

مصاحبهبرای   از  فعالیت  نوع  سه  حداقل  هدف  این  به  های  دستیابی 

فعالیت   سه  این  شد  استخراج  از:    اندعبارت معلمان  آموزش  1بودند   )

معلمان؛  2گشایانه؛  الهئمس بین  نهادینه ساختن همکاری  نهادینه 3(   )

 ها و یادگیری. های پیگیری آموزشساختن دوره

 

 گشایانه  الهئالف( آموزش مس
معتقد هستند که بین دانش فناوری یعنی  شوندگانمصاحبه  بسیاری از

های  اینکه یک فناوری را یاد بگیرند و مهارت استفاده از آن در موقعیت

صحیح و درست تفاوت وجود دارد یعی اینکه در بسیاری از مواقع ممکن  

است معلمی دانش فناوری را داشته باشد ولی مهارت استفاده از آن را  

گشایانه بلد  الهئ صورت مسدرس بلد نباشد به عبارت بهتر بهدر کلاس  

با اتمام فرآیند آموزش فناوری،  نباشد از آن استفاده نماید. برای همین،  
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اهمیت است که در   استفاده و کاربرد آن در کلاس درس بسیار حائز 

شماره    شوندهمصاحبه گشایانه« تعریف شده است.  الهئقالب »آموزش مس

دارند ولی    ICDLگوید: »....  همۀ همکاران مدرک  زمینه می( در این  20)

را   اسکنر  با  پرینتر  نیستند، فرق  بلد  و هیچ کدوم  من مطمئن هستم 

اصلاً ملاک نیست. اصلاً توانایی کار با    ICDLدونند؛ داشتن مدرک  نمی

کامپیوتر هم ملاک نیست که معلم صلاحیت فناورانه داره؛ معلم باید  

گشایی، یعنی  (، بعد مسئله2شماره )  شوندهمصاحبهه قول  بباشه«.    روزبه

بسیار   فناوری،  از  استفاده  چرایی  و  کجایی  بعد    ترمهم شناخت  دو  از 

و موضوع  گوید: »...  افزار است او میافزار و حتی آموزش نرم آموزش سخت 

گشایانه هست...« او معتقد است در  مسئلهافزارها بعُد  تر از نرمخیلی مهم

فعلاً   ما   ...« کنونی  نشده...«.    وپرورشآموزش وضعیت  بعُد  این  وارد 

)  شوندهمصاحبه می1شماره  بعد  این  اهمیت  مورد  در  باز (   ...« گوید: 

است. وقتی من میگم تولید محتوا، معلم خودش تولید کنه    مسئلههمون  

داره از تولید محتوایی که آماده    شاید همه نتونند انجام بدن. چه اشکالی

چرا استفاده کنه و چگونه    –شده اما بازم باید ]بدونه[ کجا استفاده کنه  

بکنه«.   )  شوندهمصاحبه استفاده  تدریس  1شماره  اهمیت  زمینه  در   )

از تجربه  آیگوید: »... ما میگشایانه میمسئله خود همکار    آموزشییم 

اش بیشتره اینجا ما گفتیم  ن نتیجهکنیم خوب به هر حال ای استفاده می

دبستانی تدریس  مربی بلند شد شما که مربی هستید و چند سال پیش

کردید کمک به حیوانات را این واحد کار را چه جوری تدریس کردید به  

صورت نمایش برای ما ارائه بده...«. او به یک مورد از تجربه خود در این 

  ورۀ اختلالات یادگیری داشتیم برای » ما یه د  هکندکزمینه هم اشاره می

کتاب هم تهیه کردیم. مدرسانی را آوردیم،    2آموزان دیرآموز، حتی  دانش 

مدرسان میانه و اینجا تربیت کردیم از هر منطقه، این مدرسان رفتند  

دانش  از  اولیه  اطلاعات  چون  ولی  سطوح  اونجا،  ندارند،  دیرآموز  آموز 

به    درواقعخوره، همکاران کتاب ندارند  تلفیقی ندارند به دردشون نمی

راحی آموزش جدیدی انجام دادیم که  خاطر همون اومدیم یه دوره ط 

 صرف آموزش حضوری نباشه..« 

گشایانه یادگرفتن معلمان در لهئ( در مورد مس16شماره )  شوندهمصاحبه

دوره می  آموزشیهای  طی  میچنین  شما   ...« همون  گوید:  از  تونید 

ها میذارن منتها فرمالیته نباشه به صورت بهینه محتوایی که برای کلاس

تئوری نباشه، هم ابزار و وسایل باشه و هم واقعاً منصفانه ارزشیابی    –باشه  

  شونده مصاحبه باشه که آیا معلم یاد گرفت و رفت یا امضا کرد و رفت.« 

افزار  افزار، بعد نرم ( معتقد است در امر آموزش باید ابتدا سخت 2شماره )

م  در  مسو  بعد  سوم  معلمان  الهئ رحله  به  فناوری  از  استفاده  گشایانه 

اول   است  روالی  به  این  من  نظر  »به  شود:  داده    - افزارسخت آموزش 

باید به مرور چیز )طی( بشه ولی اگر شما   هااین گشایانه  افزار و مسئلهنرم 

توانید از فناوری  افزار باقی بمانید نمی افزار و سختفکر کنید در بعُد نرم

 مند شوید.« بهره 

)  شوندهمصاحبه آموزش  3شماره  وارد  هنوز  ما  که  است  معتقد  نیز   )

جزیی هم آموزش  گوید: »...ایم او میگشایانه آموزش فناوری نشدهمسئله

ن، فقط آموزش کامپیوتر میدن، آموزش نمیدن که چه جوری از  نمید

آموزش  در  ما  کنیم.  استفاده  داریم...«.  اینا  مشکل  خیلی  هامون 

)  شوندهمصاحبه دوره9شماره  اتمام  و  سخت  آموزشیهای  (  افزاری 

در کلاس درس نرم  فناوری  از  استفاده  آموزش  تازه  را »شروع  افزاری 

از آینده صحبت کردن میشه ابهام، من آینده    »...گوید:  داند« او میمی

ون هم وارد  کنم با همن یک محتوای الکترونیکی تولید میرا ندیدم م

کنم تموم میشه  کنم وقتی من تدریس میکلاس میشم و تدریس می

کنم و میگم کاری که من کردم بهش میگن  من تازه درس را شروع می

تونید با کامپیوتر این برنامه را  استفاده از فناوری در آموزش؛ شما می

.  آموزشیبسازید و ببرید در کلاس استفاده کنید این را میگن فناوری  

بینید استاد از این برنامه استفاده کرد و در عرض یک ساعت  وقتی که می

مطالب زیادی را گفت پس من هم علاقه دارم در کلاسم مطالب بیشتری  

 نتقل کنم«. آموزانم مرا در زمان کمتر به دانش
 

 ب( نهادینه ساختن همکاری بین معلمان
های لازم باید نهادینه  هایی که بعد از اتمام آموزشیکی دیگر از فعالیت

به این موضوع توجه    شوندگانمصاحبهشود، همکاری بین معلمان است.  

( آن را »انتقال تجربه« توصیف  4شماره )  شوندهمصاحبه خاصی داشتند  

گوید: »... یکی هم انتقال تجربه هستش. من بیشتر مایل بودم  کرده و می

این تجارب را که کسب می از من  تا  ای کاش همکاری بود که  کردم 

کردیم ...« او در  خواست با اون می نشستیم هم تجارب را مخلوط میمی

گوید: »... من کاربری داشتم  مورد تجربه خود در زمینه بین معلمان می

بود اومد    معلمتربیت کردند،  لانی، ایشون در فتوشاپ کار میبه نام آقای ف 

افزارها را  کردند من نرم کلاس من، دو سال با من بودند و محتوا کار می

خوام با من  گفتم با کسی کار ندارم و محتوا را از شما می دادم و میمی

 زنه میگه مثلاً من این کار را اید. هی زنگ میکار کردید چی یاد گرفته

کردم این مشکل را دارم چکار کنم، یعنی از دور با هم در تماس هستیم 

( به بعد دیگری از انتقال  1ده شماره )ن شو...«. مصاحبهو خیلی هم موفقه

می اشاره  همکاران  توسط  رسمی  تجربه  طرق  از  تدریس  آن  و  کند 

دوره روشبرگزاری  یا  میها  و  است  دیگر  ...  های   « ما    درواقعگوید: 

یم از همکاران توانمند شروع کنیم، همکار توانمند بیاید برای ما  تونمی

 تدریس کنه با استفاده از فناوری...«. 
 

 ها و یادگیری پیگیری آموزشهای  ج( نهادینه ساختن دوره
شود که  الذکر، رها کردن معلمان باعث میبعد از طی تمام مراحل فوق

حافظه از  تدریج  به  داده شده  آموزش  برای  ها  مطالب  شوند.  فراموش 

های آموزش پیگیری انجام شوند.  جلوگیری از این اتفاق، لازم است دوره

اتفاق بیافتد: الف( از مطالب  پیگیری دست کم در سه سطح می تواند 

( و  آموزشیآموزش داده شده منابعی تهیه سده )مثل جزوات یا منابع  

سازی  بت به پیاده در اختیار معلمان قرار داده شود؛ ب( از طریق اداره نس

ج(   بشود؛  انجام  پیگیری  درس  کلاس  در  شده  داده  آموزش  موارد 

 تر برگزار شوند. تر و کاربردیتخصصی  آموزشیهای  ره ود

)  شوندهمصاحبه می1شماره  یادگیری  (  اختلالات  دورۀ  یه   ...« گوید: 

دانش برای  کردیم. داشتیم  تهیه  هم  کتاب  دو  حتی  دیرآموز،  آموزان 
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آوردیم، مدرسان میانه و اینجا تربیت کردیم از هر منطقه،  مدرسانی را  

آموز دیرآموز  این مدرسان رفتند اونجا، ولی چون اطلاعات اولیه از دانش

نمی دردشون  به  ندارند  تلفیقی  سطوح  همکاران  ندارند،             خوره، 

به خاطر همون اومدیم یه دوره طراحی آموزش    واقع  درکتاب ندارند  

آمو صرف  که  دادیم  انجام  ما  جدیدی  نباشه  حضوری  برای    الآنزش 

ایی را برگزار کنیم خیلی عالی برگزار  خواهیم دورهها میدبستانیپیش 

کنند  کنه، هر روز صحبت میگیری میشده بیشتر از ما خود مربی پی

ب  اونجا  ما  برگزار میشه چون  اینکه کی  از روش سخنرانی  ه جای  که 

ها خیلی مهمه( روش سخنرانی را انجام  )ببینید روش تدریس در دوره

ندادیم. یک بار یه جلسه توجیهی داشتیم آقای رزم آرا اومدند و یک  

بندی را انجام دادم همکاران  سری کلیات را ارائه کردند تمام بقیه کلاس

دارم. خود همکارا و مربی را    ها و تصاویرشوعملاً کار کردند. من فیلم

ها آماده بود  فصلوادار به کار کردیم. اما قبل از اینکه وارد اون بشیم سر

تبدیل به کتاب شده و آماده چاپ هستش همراه با واقعیت    الآن.  درواقع

ها داده شده بود خیلی  افزوده، چون عملی کار کردیم، قبلاً هم سرفصل

ره ضمن خدمت به شکل روش سفراطی  عالی نتیجه گرفتیم. اما وقتی دو

یا پرسش و پاسخ و سخنرانی است اون برای همکار من جواب نمیده. در  

خوابه  کنم دانشجو می طوره وقتی من سخنرانی میدانشگاه هم همین

کنیم من در کلاسم فیلمی را نمایش  ولی وقتی خودش به تفکر وادار می

غازی دانست تعلیم و تربیت  فیلم آ  درواقعهای ذهنی بود  دادم هدفم قالب

خوام از نجاری به باغبانی برسم اینو در قالب  من می   درواقعجهانی را  

یک انیمیشن ارائه کردم. گفتم نکته آغاز داره بعد یک فرایند را ما طی 

کردیم دوباره به نکته آغاز برگشتیم چرا؟ تاثیرش خیلی بیشتر از اونی 

دم، میگم تغییر کنید یک میبود که من توضیح بدم. فیلمی را نشون  

خواهم چی باشه؛ باغبانی باشه،  من می  الآنلب ذهنی برای کل کلاس  قا

 .  ها خیلی مهمه«روش تدریس در دوره

 

 

 

فرآیند کسب شایستگی فناوری معلمان در ایران
Process of Iranian teachers  ICT Competence

برنامه ریزی: مول ه دوم
Second Component: Planning

شرو  فرآیند یادگیری: مول ه سوم
Third Component: Beginning of the learning 

process

پیاده سازی فرآیند یادگیری: مول ه چهارم
Fourth Component: Implementation of the 

Learning Process

نهادینه سا ت  شایستگی فناوری: مول ه پنج 
Fifth Component: Institutionalization of 

technology Cometence

ع  ه در معلمان/ر ب /ایجاد انگیزه: م ل ه اول
First Component: Motivation/Tendency/

Interest in Teachers

معلمان) حقوق(تغییر در سطح دریافتی 
Changing in Teachers Salary

تغییر در جایگاه معلمان
Changing in Teachers Position

ایجاد احساس نیاز
Create a Need

طبقه بندی معلمان بر اساس دانش پیشین 
Classification of Teachers based on 

the Prior Knowledge

توجه به زمان برگزاری دوره ها
Pay Attention to the Timing of the 

Courses

تغییر نوع نگاه به حرفه معلمی 
Changing the Look to the Teaching 

Profession

انتخاب استاد مناسب
Choosing the Right Professor

ها های پیگیری آموزشنهادینه ساختن دوره
و یادگیری

Formalize Follow-Up Courses for 

Teaching and Learning

نهادینه ساختن همکاری بین معلمان
Formalize Collaboration between 

Teachers

گشایانهآموزش مسئاله
Problem-Solving Training

تعیین زمان مناسب
Determining the Right Time

بندی معلمان سطح
Teachers Rating

تعیین برنامه درسی 
Determining Curriculum

تعیین استاد مناسب
Choosing The Right Professor

تعیین مکان مناسب
Locate the Right Place

آموزش س   افزار
Hardware Training

تسهی  دسترسی به مناب  آموزشی
Facilitate Access to 

Educational Resources

آموزش سواد اط عاتی
Information Literacy Training

آموزش ح  مس له
Problem-Solving Training

آموزش نرم افزار
Software Training

پشتیبانی
Support

سازی بدو خدمتهای آمادهدوره
In-Service Preparation 

Cources

های آموزش ضمن خدمتدوره
In-Service Training Courses

های تخصصی مدارسدوره
Specialized School Courses

های آموزش بیرون از سازماندوره
Out-Of-School Courses

 
 

 افزاری مدل بومی فرآیند کسب شایستگی فناوری معلمان: برونداد نرم1شکل 
Fig. 1: Software output for local model of teacher technology acquisition process 
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Fig. 2: Local model of teacher technology acquisition process 

 

 گیرینتیجه

درسی و امر تدریس  برنامههای اطلاعات و ارتباطات در کاربست فناوری

بر و پرهزینه است. در  مدارس، موضوعی بسیار پیچیده، زمانمعلمان در  

ها و محققان زیادی در این زمینه مطالعه کرده و الگوهایی  دنیا سازمان

داده  ارائه  جهانی  یا  مدلمحلی  تمام  در  گونه اند.  به  از  ها  استفاده  ای 

پداگوژیکی   رویکردهای  تحصیل  مستلزم  را  درس  کلاس  در  فناوری 

در    تأثیرگذاردر این مدل سعی شده است تمام عوامل    .دانندجدیدی می

 فرآیند کسب شایستگی فناوری معلم مطمح نظر قرار گرفته و هر کدام  

 
ها در گام مربوطه ملاحظه شود. این  محتوای مصاحبه بر اساس هاآناز 

-ها هر چند ساختاری سلسله مراتبطی و مرحله به مرحلهیا گام  هامؤلفه 

توانند داشته باشند ولی در بسیاری از مواقع قابلیت بازگشت و  ای می

ه شده در تحقیق مدل ارای  توانند دارا باشند.شروع از مرحله قبلی نیز می

 یا گام تشکیل شده است:    مؤلفهحاضر از پنج  

 علاقه در معلمان  رغبت/ اول: ایجاد انگیزه/  مؤلفه  (1

 ریزی دوم: برنامه  مؤلفه  (2

First component 
Motivation/tendency/interest 

Second component 
Programming  

Third component 
Learning Process  

Fourth component 
Implementing Learning Process  

Fifth Component 
Institutionalization of technology competence 
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 شروع فرآیند یادگیری   سوم:  مؤلفه  (3

 سازی فرایند یادگیری چهارم: پیاده   مؤلفه  (4

 پنجم: نهادینه ساختن شایستگی فناوری   مؤلفه  (5

این مدل مبتنی بر واقعیت زیسته موجود  نکته مهم دیگر این است که  

است   شده  سعی  مدل  این  در  استِ  شده  نهاده  بنا  ایران  در  معلمان 

فرایند کسب شکاف  بر  حاکم  موجود  آموزش  فرآیند  نقاط ضعف  و  ها 

ساختار    مؤلفهو در هر    گیردشایستگی فناوری معلمان مورد ملاحظه قرار  

آموزان، کلاس درس،  از قبیل معلم، دانش  وپرورشآموزش کلی سازمان  

تصمیم کارگاهوپرورشآموزش گیری  ساختار  اجرا،  دوره،  اساتید  ها،  ها، 

 نظر قرار گرفته است. ام موارد مدها و تمسرفصل

 

 مشارک  نویسندگان

ها،  گردآوری داده  ،پردازی، طرح پژوهش، در امر ایدهآذرافسااانه حبیبی

ها، نگارش پیش نویس دسااتنوشااته، اصاالاحات  تجزیه و تحلیل داده

 خواسته شده مشارکت داشتند.

راهنماایی در  پردازی و طرح پژوهش،  دکتر جواد کیهاان، در امر ایاده

تجزیه و تحلیل، اصاالاح اساااساای نسااخه دسااتنوشااته، راهنمایی برای  

 اصلاحات خواسته شده مشارکت داشتند.

ایده  ،بهنام طالبی  دکتر   امر  پردازی و طرح پژوهش، راهنمایی در در 

برای   راهنمایی  دستنوشته،  نسخه  اساسی  اصلاح  تحلیل،  و  تجزیه 

 اصلاحات خواسته شده مشارکت داشتند.

 

 تشکر و  دردانی

آقای   از زحمات  است  علم  علی دلایی میلانلازم  دانشجوی دکترای   ،

-استفاده از نرمکه در نحوه    شناسی دانشگاه اصفهان،اطلاعات و دانش 

 ام کردند تشکر و سپاسگزاری کنم.  راهنمایی  تهیه اشکال، تنظیم و  افزار 
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نامه دکترای  پژوهشی برای پایانتدوین و نگارش این مقاله حاصل کار  

برنامه »تخصصی  عنوان  با  درسی،  کسب  ریزی  فرایند  مطالعه 
های فناورانه توسط معلمان برای ارائه الگوی آموزشی )ضمن  شایستگی 
گونه کمک مالی از فرد یا  است. در جریان انجام پژوهش هیچ  خدمت(
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