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 در جذب گردشگر ایرانی  های سنتیتبیین عملکرد بازار

 و عوامل اثرگذار بر آن
 موردی: بازار کاشان( مطالعه)

 

 1صدیقه کیانی سلمی

 
 
  

شکل  بسیمچون مسجد، مدرسه، حمام و کاروانسراها هی سنتی ایرانی یکی از عناصر اصلی شهری است که در کنار عناصر ازارب: چکیده

بر  گذارو عوامل اثر شناسایی گیری یک جاذبه گردشگرینقش و عملکرد بازار سنتی کاشان در شکلشود. در این جستار ساختار شهر می گیری

ضریب پایایی با روش تحقیق توصیفی تحلیلی و ابزار گردآوری داده ها پرسشنامه محقق ساخته ای گردیده است. اولویت بندی  جذب گردشگر

گیری از های توصیفی و استنباطی با بهرهتحلیل نفر محاسبه گردیده است. 216افزار سمپل پاور ست. حجم نمونه با استفاده از نرمبوده ا 0.88

سازی عوامل اثرگذار بر بهبود عملکرد بازار تاریخی کاشان صورت گرفته است. مدلو تحلیل عاملی ای تی تک نمونههای و آزمون SPSSافزار نرم

شاخص مورد بررسی  25دهد از نتایج حاصل از آزمون تی نشان می صورت پذیرفته است. AMOSافزار در جذب گردشگر با استفاده از نرم

های متعدد و وجود بازار به منزله یک محور ویژه تجاری و ستون فقرات بافت اجزای بازار، وجود پارکینگوستگی انسجام فیزیکی و پی هایشاخص

 0.97های کالبدی با بار عاملی سازی معادلات ساختاری بیانگر آن است عامل ویژگیمدلحاصل از نتایج  اند.ؤثر بودهدر وضعیت نیمه ممرکزی 

 داشته است.بیشترین مقدار اثر را بر جذب و رونق گردشگری 

 .سازی معادلات ساختاری، کاشانبافت تاریخی، بازار، گردشگری فرهنگی، مدل گان کلیدی:ژوا
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 مقدمه -1
و جذب گردشگر از عوامل  گردشگریاخیر  سدهدر 

شود. ر کشور به لحاظ اقتصادی محسوب میموفقیت ه

ی که بخش مهمی از درآمد بسیاری از کشورهای ابه گونه

بر اساس آمار  .آیددنیا از طریق این صنعت به دست می

صنعت  ،گزارش شده توسط سازمان جهانی گردشگری

گردشگری و چرخش گردشگری در جهان، از جمله 

 9.8% ،نظافتتجارت مرتبط با گردشگری مانند غذا و 

از تجارت جهانی  7%و  کل تولید ناخالص داخلی جهانی

 را به خود اختصاص داده است 2016در سال 

(UNWTO, 2017).  درصد از اشتغال  11همچنین حدود

 2016موجود در جهان )مستقیم و غیر مستقیم( در سال 

 .(Shu-Yuan et al., 2018: 453) ایجاد کرده استرا 

شود تا طبق الگوهای رشد گردشگری، تخمین زده می

میلیارد ورودی  1.8تعداد گردشگران به  2030سال 

برای المللی برسد. همچنین رشدی چهار برابری بین

 Alexandra)نماید بینی میگردشگران داخلی پیش

Law et al., 2016: 295)  نقش مثبت اقتصادی، اجتماعی

ه باعث شده کشورهایی ک گردشگریو فرهنگی صنعت 

دارد تا  اند را به فکر واتا کنون کمتر به آن توجه داشته

بربایند  گردشگرگوی سبقت را در جلب 

(DehghanNejad, 2010:1). ترتیب سعی در ارائه  به این

ها و منابع متنوع برای رونق و توسعه بازار جاذبه

 نظر از گردشگری منابع کلی طور به .دارندگردشگری 

دلیل  به خاص هایویژگی و فضایی  –مکانی پراکنش

 منحصر و با ارزش عناصر وجود تاریخی، سابقه و قدمت

ك، تبر و قداست هایجنبه بصری، هایجذابیت فرد، به

دهنده جاذبه و  شکل ... و بودن فرهنگی یا طبیعی

 .(Bouzari et al., 2013:64)است  محصول گردشگری

 هایتوان و هاجذابیت ها،ویژگیاین  معرفی و شناسایی

 است گردشگری صنعت ارکان اساسی از بالفعل و بالقوه

 گردشگران، پذیرش ظرفیت تعیین برای معیاری و

در مناطق  بازاریابی مدیریت و بازار توسعه ریزیبرنامه

 د.شومحسوب میروستایی و شهری 

بافت و فضاهای تاریخی شهرها به عنوان مکانی واجد  

های های میراث فرهنگی با در بر گرفتن دورهارزش

هایی متشکل از ساختاری مختلف تاریخی دارای ویژگی

تواند نقش مهمی است که توجه به آن میفضایی کالبدی 

در جهت حفاظت و سرمایه گذاری در قالب گردشگر 

 . گردشگری(Abbaszadeh, 2015: 77)فرهنگی باشد 

را فراهم  اقتصادی هتوسع از ابزاری میراثی، یا فرهنگی

 از خارج از جذب بازدیدکنندگان طریق از که آورده

 میراثی و تاریخی هایجاذبه به سمت میزبان هجامع

) زارع  را به همراه می آورد اقتصادیرشد  مقصد،

و قادر خواهد بود دریچه نوینی از  (407: 1395اشکذری، 

شناخت، توسعه و پایداری را برای جوامع به همراه داشته 

 کهن و باستانی آثار .(PoorAhmad, 2012:102) باشد

 حاوی و کشور همان خاص معرف فرهنگ کشور هر

 آن مردم خصوصیات و مملکت توجه در خور ییاهارزش

 بسیار معنوی هایارزش دارای آثار این .بوم است و مرز

برای  هاییجاذبه و اخص طور به قوم آن زیاد برای

 جلب و موجب نتیجه در که است اعم طور به دیگران

 ها آن جاذبه شناخت و بازدید جهت گردشگران جذب

با رشد  (Taghdisi et al., 2012:126).گردد می آثار و

ای را به سریع فرهنگی در دنیا، گردشگران علاقه فزاینده

اند. به گونه ای تاریخ میراث فرهنگی از خود نشان داده

که اکنون میراث فرهنگی و گردشگری برای مردم به یک 

وز به آن کنجکاوی ره و روز ب موضوع آشنا تبدیل شده

توان می. (Kargar, 2007: 32) دهندبیشتری نشان می

هایی که گردشگران را به مناطق از انگیزه گفت یکی

های تاریخی در سازد وجود جاذبهشهری رهنمون می

به . (Taghvaei and SafarAbadi, 2012: 62) شهرهاست

های فرهنگی در شناسایی قابلیت و تواناییهمین منظور 

یک جاذبه فرهنگی نمود  مناطق شهری به عنوان

در گردشگری انواع  های فرهنگیجاذبهیابد. بیشتری می

ها گردد که از این دست جاذبهمتعددی را شامل می

، هاها، معابد، آرامگاهتوان به کاخ ها و قصرها، پلمی

ها، فضاهای های مسکونی، حمامهای مقدس، خانهمکان

ها، نوع ها، سنگ نوشتهشهری و روستایی، مجسمه

غذا، صنایع دستی، دانشگاه و مراکز  پوشش و لباس،

های قدیمی علمی، سبک معماری، بازارهای هفتگی، باغ

های جاذبه دیگر یکی از انواعها اشاره داشت. و قنات

 ,PoorAhmad) است و قدیمی فرهنگی بازارهای سنتی

2012:109). 
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ترین مراحل تکوین خود، به دور تولد شهرها در ابتدایی

 از علل خاص، به طور عام ناشی از مازاد تولید بوده است

و با اندکی تأخیر نیاز به فضایی خاص برای ارائه و مبادله 

های آن روزگار کالاهای مازاد در ذهن و عمل انسان

متبلور گردیده است. فضایی که به قدمت ظهور شهرها 

دارای سابقه بوده و به عنوان فضای شهری ضروری جلوه 

نموده است. این فضاها در سیر تکوینی خود تبدیل به 

ستون فقرات شهر  شهرهای تاریخی گردیده و قلب تپنده

 ,.Shahyvandi et al)شوندایرانی محسوب می

که از دیرباز حیاتشان در حیات اجتماعی و  (2016:169

اسلامی بسیار تأثیرگذار بوده  –اقتصادی شهرهای ایرانی 

 از یکی تاریخی، بازارهای .(Shirani, 2017: 50)است 

 ای مجموعه با اسلامی شهرهای در تأثیرگذار عناصر

 وجوش، جنب مرکز تداوم فعالیت، و عملکردها از وسیع

 محسوب شهر تجارت اصلی قطب و اجتماعی تعاملات

 عنوان به بازار. (HaghParast, 2019: 25)شوند می

 از ایران در اجتماعی و میدان اقتصادی مهمترین

 و اجتماعی هایمیدان پرنفوذترین و قدرتمندترین

 و اجتماعی کنشگران اثرگذارترین از بازارنیروهای 

 اندبوده ایران در معاصر دوران تحولات در اقتصادی

(Jamshidiha and Kalantari, 2015: 10) . در شهرهای

سایر عناصر شهری  ایرانی پیش از سرمایه داری عموما

اند، که در ارتباطی تنگاتنگ و منسجم با آن سازمان یافته

نقش بسیار تعیین کننده کالبدی، اقتصادی، اجتماعی و 

 IranDoost and)است برای بازار ایجاد کردهمذهبی 

Bahmani,2011: 6) .  ای یکبه صورت مجموعهبازارها

دست و به هم پیوسته در فضایی فشرده در میان شهر 

های ظاهری جای گرفته و هنوز هم با دگرگونی ویژگی

 ,wirth)کند شهر اسلامی را تداعی میآن، ویژگی 

برخی دانشمندان اهمیت بازارها را به حدی  .(1974:207

دانند که در کنار مسجد جامع شهر، آن را به عنوان می

 :Ashraf, 1974) کندیکی از ارکان اصلی شهر معرفی می

ی شهری ایران، نتیجه تداوم . معماری پوشیده بازارها(18

ارزشمندی است که از انطباق با محیط و  تجارب

همچنین انطباق با عملکردهای گوناگون بازار به وجود 

اند. در این معماری نحوه اتصال فضاهای بزرگ و آمده

کوچک با محور اصلی بازار مجموعه به هم پیوسته، 

یکپارچه و منسجمی را پدید آورده است که در جهان 

بازارهای سنتی  .(ZangiAbadi, 2012: 13)بدیل ندارد 

های گردشگری، علاوه بر به عنوان نوعی از جاذبه

کارکردهای اقتصادی و کالبدی، کارکردهای اجتماعی 

اند که همین موضوع ارزش و خاصی را نیز دارا بوده

به عنوان یک عنصر خلاقانه در اهمیت بازارها را 

یکی از بسترهای . نمایددوچندان میگردشگری شهری 

های اجتماعی فرهنگی خلاق قیت، وجود بافتاصلی خلا

است که فرد را احاطه کرده و علاوه بر تأمین نیازهای 

اساسی به نیازهای خلاق انسان نظیر نیاز به تخیل، 

دهد چیرگی، سرزندگی، نوآوری و کنجکاوی نیز پاسخ می

(SafarAbadi, 2016: 143) بازار به عنوان عنصری .

گویی اسلامی بستر پاسخاقتصادی فرهنگی در شهرهای 

نماید. به نیازهای خلاقانه گردشگران را به نوعی فراهم می

 و وجود کهن، و سنتی ساختار به توجه با رابطه این در

 همجواری در قدیم کاشان مرکز در بزرگ بازار استقرار

 در بالایی قابلیت سراها و هاتیمچه ها،امامزاده مسجد، با

 را متنوع هایانگیزه با مختلف گردشگران جذب جهت

 با ،دارد آن بر سعیحاضر  پژوهش رو این از .دارد

بازار سنتی  متنوع هایقابلیت تشریح و جامع شناخت

 جهت در گردشگر جذب توان تبیین و بررسی به کاشان

همچنین نقش و  .بپردازد شهری گردشگری توسعه

عملکرد بازار تاریخی کاشان در شکل گیری یک جاذبه 

اهداف تحقیق عبارتند  گردشگری مورد ارزیابی قرار گیرد.

 از:

شناسایی عوامل اثرگذار بر جذابیت گردشگری در بازار  -

 .کاشان سنتی و تاریخی

اولویت بندی فاکتورهای اثرگذار بر ترغیب حضور افراد  -

 کاشان و ایجاد رضایتمندی در گردشگران.در بازار سنتی 

 

 مبانی نظری پژوهش -1-1

رسد قدمت واژه بازار به متون پهلوی و پارسی باستان می

های لغت دهخدا، معین، و می توان با مراجعه به فرهنگ

عمید و متون ادبی زبان فارسی واژگان بسیاری را برگرفته 

 ,Abbasi)های آن مشاهده نمود از واژه بازار و مترادف

. بازار در فارسی میانه به صورت وازار استفاده (61 :2015

شده و منظور از بازار محله مرکزی و اصلی معاملات 
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وری شهر در دوره اسلامی و پیش از نفوذ پیشه

های غربی است که در هسته مرکزی شهر و درون گرایش

ا معماری و های ثابت و همگن بای از ساختمانمجموعه

 IranDoost and Bahmani)شکل ویژه جای دارد 

Oramani, 2011: 6)،اصلی و مهم عناصر از یکی . بازار 

 بازار و شهر حیات که طوری به است شهر تاریخی بافت

 بازار با شهرها ،هانمونه از بسیاری در و پیوسته هم به

 بر بشر تمدن بدو از تاریخی بازارهای اند.یافته معنا

 شریط با همساز و اقلیم با متناسب روز و نیاز اساس

 محل بازار، اند.یافته تکامل و گرفته شکل سنتی و بومی

 آن از فراتر و اقتصادی نون هدایتکا و کالا ستد داد و

 معنوی، و اجتماعی زیربنای اجتماعی، تعاملات مکان

 هایبخش تریناز جمله جذاب و فرهنگی یادگیری

 بازار عملکردهایاست.  بوده گردشگران برای شهری

 در فعالیت از ناشی عملکردها این دارد. گوناگونی ابعاد

 ضامن و بازار و فرهنگی اقتصادی اجتماعی، هایعرصه

-کلیدی از یکی بازار، حقیقت در است. بوده بازار بقای

 شهری و فضای اقتصادی - اجتماعی هایمکان ترین

 و سیاسی فرهنگی، تجاری، اجتماعی، کامل و موفق

 شهرهای فرهنگی در بازارها دیگر بیان به است. مذهبی

 یکی شهر، کلی ساختار بر تأثیرگذاری بر علاوه تاریخی و

به عنوان  که اندبوده ارزشمند معماری مهم مظاهر از

 فضاییِ تداعی کننده شهری، عنصری از فضاهای

 ,Changizi, N)اقتصادی در بطن شهر اجتماعی نهادهای

Ahmadian, 2013: 54)   و تقویت کننده هویت شهری

 از بخش مهمی به توان گفتبه نحوی که می است.

 شده بدل ایران شهرهای فرهنگی و تاریخی حافظه

 اسلامی - شهر ایرانی در .(Siami et al., 2015: 1)اند

 کالبد در عنصر سه جامع مسجد و ارگ با همراه بازار

 و را تقویت همدیگر سویه چند تعامل در که شهرند

 گوناگونی فضاهای شامل بازار کالبد کنند.می حمایت

 ...و  ها هکتابخان مدارس، کاروانسراها، مساجد، چون

 هایراسته یا راسته از متشکل بازارها همچنین است.

 و باز فضاهای در مختلف اشکال به متعدد فرعی و اصلی

 و نورگیرها و هاطاق با روباز و بسته، سرپوشیده

 :HaghParast et al., 2019)هستند  زیبا هایکاربندی

در دوره اسلامی کم کم دین به عنوان عنصر تفکیک . (34

ناپذیر از بازار ظاهر گردید و عناصری مانند مسجد، 

مدرسه، حسینیه و تکیه در آن جای داده شد. در حقیقت 

دهی در دوره اسلامی عملکردهای جدیدی در بازار شکل

گردید و به تدریج شامل حیات جمعی کل شهر شد 

(KhanMohammadi, 2007: 6).  علاوه بر موارد ذکر

 امکان موجود در بازارهای سنتی معماری میراث شده

 گردشگری هحوز در را گذشتگان فرهنگ با آشنایی

 .(HaghParast et al., 2019: 26)کند می فراهم فرهنگی

 فرهنگی میراث ای باگسترده طور به میراث گردشگری

 تاریخی بناهای بر و است مرتبط گذشته معماری و

 این عناصر .(HaghParast et al., 2019: 32) دارد تمرکز

 بازاراز سوی دیگر  شود.در بازارهای سنتی نیز یافت می

 بلکه همواره آمده،نمی شمار به تجاری مرکز یک تنها

 فرهنگی هایفعالیت اجتماعی، بازخوردهای برای مکانی

منصور  که طورنهمااست.  بوده مذهبی هایآیین و

 همان ایران شهرهای در بازار نمایدمی بیان فلامکی

 وسطایی قرون شهرهای در پیاتزاها کهداراست  را نقشی

 دوران از پیش تا ژاپن شهرهای در هیروباها و دارند اروپا

 ,MasoudiNejad)ایفا می نموده اند  مدرن صنعتی

ها امروزه کارکرد جدیدی همه این ویژگی .(2016:75

برای بازارهای سنتی فراهم آورده است که در قالب 

گردشگری فرهنگی و میراث خیل عظیمی از گردشگران 

خواند. را با اهداف متفاوت به سوی خود فرا می

پژوهشگران مختلف با رویکردهای گوناگون بازارهای 

اند که در ادامه پژوهش قرار داده سنتی را مورد مطالعه و

 گردد.به مواردی از آن اشاره می

 در ایران در بار نخستین برای (1389شناسی )ایران بنیاد

 تهران، بزرگ بازار سرگذشت " عنوان با پژوهشی جامع

 اخیر سال دویست در آن پیرامونی بازارچه های و بازارها

 در مطالعاتی الگوی یک تدوین در جهت نو با رویکردی"

 هایبررسی طریق از کشور، در سنتی شناسی بازار

 بازار ساختار تحلیل و شناخت به ای، و کتابخانه میدانی

 نهاد یک عنوان به آن عملکرد ارزیابی و تهران بزرگ

 در بازار جایگاه نیز و اقتصادی و اجتماعی، فرهنگی

 از حاصله نتایج است. پرداخته شناسیایران عرصه

 اساسی و مهم بسیار جایگاه نشان دهنده و یدؤم پژوهش

 شکل گیری روند در حال و گذشته در تهران بزرگ بازار
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 پایتخت اقتصادی و سیاسی اجتماعی، فرهنگی، تحولات

( 1390ایراندوست و بهمنی اورامانی ) .است کشور نیز و

تحولات کالبدی بازار سنتی در شهرهای ایران )مطالعه 

بنابر اند. کرمانشاه( را مورد ارزیابی قرار دادهموردی: بازار 

اسناد موجود، بازار کرمانشاه در اواخر دوره قاجار در اوج 

پس از آن با توجه به رشد ه است. رونق و شکوه بود

شتابان شهری و روند فزاینده نوسازی، بازار نیز چون 

دیگر عناصر و اجزای شهری، تحولات عمیقی را تجربه 

زیادی از لحاظ کارکردی و کالبدی رو به کرد و تا حد 

-تحلیل رفت. به طور کلی، علل اصلی این تحولات را می

های تولید و مصرف، نوسازی و توان در دگرگونی شیوه

های جدید، نوگرایی معاصر، ورود خودرو و خیابان کشی

ریزی شهری جدید و تغییر در نقش و عملکرد شهر برنامه

 در تهران بزرگ بازار نقش ینتبی. کرمانشاه جستجو کرد

تهران نام تحقیقی است که  شهری گردشگری توسعه

( به انجام رسیده 1392توسط بوذری و همکاران در سال )

 بزرگ دارند بازارها اظهار میاست. محققان در بیان یافته

 تدوین صورت در فضایی های مختلفتوان به توجه با

کمّی  مینتأ و مشارکتی مدیریت راهبردی، ریزیبرنامه

 اطلاعاتی و خدماتی ارتباطی، هایزیرساخت کیفی و

 نقش تواندمی استانداردهای جهانی و معیارها بر منطبق

 و خارجی و داخلی گردشگران جذب در سزاییهب

 و تهران شهر کلان ساختاری و مثبت عمیق تحولات

ثر ؤهای محیطی متحلیل انگاره باشد. داشته سطوح سایر

سنتی ایرانی؛ نمونه موردی مطالعه  معنا در بازارلفه ؤبر م

تطبیقی بازار سنتی کاشان و مجتمع تجاری صفویه 

( توسط عباسی و همکاران به انجام رسیده است. 1394)

های معنا در بازار سنتی مورد بر اساس نتایج وجود مؤلفه

ضاهای تأیید قرار گرفت و پیشنهادهایی کاربردی برای ف

( 1394جمشیدیها و همکاران )ئه گردید. معاصر مشابه ارا

 با بوردیویی تحلیل میدان و با رویکرد مثابه به بازار را

براساس اند. سنتی تهران به انجام رسانیده بازار بر کیدتأ

 نظم از برخاسته بازار که گفت توانمی پژوهش هاییافته

 و نظم از بستری بازاریان در کنش و نیست خودانگیخته

 است میدانی مثابه به بازار بلکه افتد؛نمی اتفاق هماهنگی

 مختلف هایسرمایه و بر منابع اتکا با آن در بازاریان که

 با رقابت به متفاوت ایعادتواره خصوصیات اقتضای به و

( بازارهای 1396شیرانی و همکاران ) پردازند.یکدیگر می

در اند. آوری مورد بررسی قرار دادهسنتی را از منظر تاب

آوری فضایی بازارهای سنتی این تحقیق با عنوان تاب

اند )موردپژوهی، بازار قیصریه اصفهان( محققان دریافته

پذیر و مستحکم بازار همراه با حفاظت و ساخت انعطاف

های متنوع، مرمت مستمر از آن در کنار وجود کاربری

هویت منحصر به فرد فضا، آسایش محیطی و زیبایی در 

های مختلف از ن دسترسی به فضاها و کاربری، امکافضا

ن در بازار قیصریه و سرانجام تعلق خاطر به مکا این فضا

آوری فضایی این شهر تاریخی انجامیده اصفهان به تاب

  است.

نقش بازارها به  مطالعه (2014و همکاران ) 1پورجعفر

عنوان یک عامل وحدت بخش در شهرهای سنتی ایران: 

اند. محققان در نتایج بازار اصفهان را به انجام رسانده

-معتقدند بازارهای سنتی بین شهروندان اتحاد ایجاد می

کند. در واقع بازارها به عنوان یک عنصر متحد کننده 

عمل کرده و کارکردهای شهری را انسجام بخشیده 

 نماید.زندگی اقتصادی و اجتماعی شهر را تضمین می

تأثیر عوامل کالبدی بر احساس ( 2015) 2یترکیان ولاشان

امنیت مردم در بازار سنتی اصفهان را مورد مطالعه قرار 

دهد عواملی مانند شکل سقف و نتایج نشان می اند.داده

ها بیشترین تأثیر را بر احساس شباهت ظاهری اتاق

افراد داشته و ارتفاع سقف کمترین تأثیر را در امنیت 

( در 2017صدیقی و همکاران ) احساس امنیت دارد.

های گنبدی در یک رویکردی دیگر مطالعه حرارتی سقف

-اند. بدین منظور بازار گنجقرار داده بازار سنتی را مد نظر

علیخان کرمان در ایران انتخاب شده است. نتایج نشان 

های تأثیر مثبت استفاده از سقفوجود  دهد بامی

ها، انتقال کل حرارت از سقف چندگنبدی در تولید سایه

خلیلی و های مسطح بیشتر است. در مقایسه با سقف

-در پژوهشی با عنوان نقش شاخص( 2018نیری فلاح )

های اجتماعی بر پارامتر سرزندگی برای ارتقاء کیفیت 

شهری زندگی اجتماعی زنان در یک فضای عمومی 

نماید با )مورد: بازار سنتی اصفهان، ایران( بیان می

افزایش سرزندگی فضای عمومی از طریق اقدامات مرتبط 

با آن، حضور زنان رشد خواهد کرد و از طریق این رشد، 

پور زکریا و  یابد.کیفیت زندگی مشترك آنها افزایش می
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( از منظر قابلیت گردشگری خلاق به 2019فدایی )

اند. در این مطالعه با عنوان به سنتی پرداخته بازارهای

سمت توسعه یک محله فرهنگی و خلاق: بازآفرینی 

نتایج  ،فرهنگی در محور منطقه تاریخی بزرگ بازار رشت

محلی و  هایجنبهبا توجه  دهدمینظرسنجی نشان 

اجرای  شهر اقتصادی، فرهنگی و اجتماعیهای ویژگی

ثر است اما توسعه فرهنگی مؤبازآفرینی در  هایاستراتژی

برای رسیدن به وضعیت مطلوب نیاز به بازسازی فضاهای 

-بندی کلی میدر یک جمعوجود دارد. مستقر شده بازار 

رغم سابقه تاریخی و کهن بازار توان چنین گفت علی

کاشان تا کنون پژوهشی در خصوص کیفیت بازار کاشان 

حاضر  در رونق گردشگری صورت نگرفته است. پژوهش

ای از بعدی با رویکردی سیستماتیک و نگرشی بین رشته

جدید بازار تاریخی کاشان را مورد ارزیابی قرار داده و به 

ریزی توسعه گردشگری نتایج مورد استفاده برای برنامه

 در این بافت تاریخی دست یافته است.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 تحقیقروش  -2
از نظر  کاربردی است وبه لحاظ هدف، این تحقیق  

 در شود.ت و روش، توصیفی تحلیلی محسوب میماهی

و  کاشان تبیین عملکرد بازار سنتی برای این پژوهش

 با گردشگر نخست جذبشناسایی عوامل اثر گذار بر 

 در و استخراج هامؤلفه پژوهش، نظری ادبیات بررسی

 25با  ایها پرسشنامهتحلیل مؤلفهوتجزیه برای ادامه

برای تکمیل روند استحصال متغیرهای  شد. طراحی گویه

تحقیق علاوه بر استفاده از متون علمی موجود در حوزه 

از نظرات کارشناسان گردشگری آشنا به بازار  گردشگری

دید. بنابراین استخراج متغیرهای رکاشان نیز استفاده گ

ای و نیز تحقیق منتج از فرآیند مطالعات کتابخانه

( 1در جدول شماره ) و میدانی بوده است.ای مصاحبه

فهرست متغیرهای تحقیق و منبع استخراج بیان شده 

 است.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های اثرگذار بر جذابیت گردشگری در  بازار سنتی کاشانمتغیرهای تحقیق برای بررسی شاخص فهرست -1جدول 

Tab.1- The list of research variables to examine the indicators affecting the attractiveness of tourism in Kashan 

traditional Bazzar  

 نماگر منبع نماگر منبع

 قیمت پایین اجناس  1391کروبی و همکاران،  بافت تاریخی و کهن 1396لوافیان و همکاران، 
 مرکز عرضه صنایع دستی ارزشمند 1396حق پرست و همکاران،  وجود معماری سنتی و مسقف بودن 1396لوافیان و همکاران، 

 داشتن خدماتی نظیر آب و برق 1395کیانی و همکاران،  تفکیک و اجتماعی مغازه های هم سنخ 1397زاده و همکاران، والی
 زیرساخت های الکترونیک خرید و فروش 1395کیانی و همکاران،  فواصل مناسبوجود مساجد در  1396کیانی و همکاران، 
 نزدیکی به ناوگان حمل و نقل عمومی 1397مشاهدات میدانی،  وجود غذا خوری و قهوه خانه 1396کیانی و همکاران، 

انسجام فرهنگی و اجتماعی بازاریان و  1397زاده و همکاران، والی
حفظ بافت مشارکت اهالی در راستای 

 تاریخی

 دسترسی مناسب به کل شهر 1395کیانی و همکاران، 

انسجام فیزیکی و پیوستگی اجزای بازار  1396حق پرست و همکاران، 
 از جمله راسته ها و تیمچه ها

وجود آثار تاریخی نظیر حمام ها و  1396حق پرست و همکاران، 
 مساجد، خانه های تاریخی هم جوار

وجود تابلوهای راهنما در بخش های  1395کیانی و همکاران، 
 مختلف بازار به خصوص خروجی ها

وجود بازار به منزله محور ویژه تجاری و  1397زاده و همکاران، علوی
ستون فقرات بافت مرکزی )جریان حیات 

 در بازار(
تعبیه پنجره های متعدد در فواصل  1396رحیمی و جعفری، 

مناسب و معین در سقف بازار و تهویه 
 هوای مطبوع

 وجود پارکینگ های متعدد 1395کیانی و همکاران، 

 پذیر در اطراف بازاروجود هتل، مهمان 1397مشاهدات میدانی،  روشنایی مناسب 1395کیانی و همکاران، 
 وجود نهادهای امنیتی در محدوده بازار  1396کیانی و همکاران،  تنوع اجناس 1397زاده و همکاران، والی

 الدولهوجود تیمچه امین 1397مشاهدات میدانی،  ی بنای بازارسطح کیفی و کم 1396لوافیان و همکاران، 
تعلق مکانی بازاریان برای رسیدگی به  1398حق پرست و همکاران، 

 امور
- - 
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 از ترتیب به نامهپرسش پایایی و روایی سنجش برای

 برای شد. استفاده کرونباخ آلفای روش صوری و روایی

 صوری روایی از پژوهش، گیری اندازه ابزار روایی بررسی

 پرسش اولیه هایپرسش که مفهوم به این شد استفاده

 سپس و گرفت قرار حوزه این متخصصان اختیار در نامه

 .کردند تأیید را آن نظرات اصلاحی بعضی اعمال با

همچنین برای اطمینان خاطر از پایایی ابزار پژوهش از 

به این منظور ابتدا ضریب آلفای کرونباخ استفاده گردید. 

پرسشنامه به صورت پایلوت توزیع گردید. در این  30

های ارائه شده توسط و گویه مرحله با توجه به پیشنهادها

ضافه شده و موارد قبلی جدید ا هایپرسشگردشگران، 

 0.808ضریب آلفای کرونباخ به مقدار کسب د. ش اصلاح

( 2حاکی از اعتبار ابزار پژوهش است. در جدول شماره )

 ده است.یجه پایایی ابزار پژوهش بیان شنت

 
 نتایج پایایی ابزار پژوهش -2جدول 

Tab. 2- The reliability results of the research 

instrument 

 شاخص
مقدار ضریب آلفای 

 کرونباخ
 تعداد متغیرهای

عوامل اثرگذار بر جذب 

 گردشگران
0.808 25 

 

در  ، تحلیل عاملیها از آزمون تیتحلیل دادهوبرای تجریه

-سازی معادلات ساختاری در نرمو مدل SPSSافزار نرم

ل عاملی اکتشافی تحلی استفاده شده است. AMOS افزار

 بندی مناسبی از عوامل اثرگذار بر صورت گرفته گروه

برای شناسایی و جذب گردشگران فراهم نموده است. 

سازی از عوامل اثرگذار نیز از مدل کی اولویت بندی هر

 معادلات سازیمدل .استفاده شدعادلات ساختاری م

 برخورداری ضمن که است قوی بسیار ابزاری ساختاری

 انسانی علوم هپیچید هایپدیده تحلیل امکان بالا، دقت از

 به اطلاعات تحلیل امکان روش این. سازدمی میسر را

 در و آوردمی فراهم را هم با مرتبط و متغیره چند صورت

 و مسیر تحلیل رگرسیون، تحلیل از بالاتری جایگاه

روش  این .(Bayern, 2011) گیردمی قرار عاملی تحلیل

روابط  سازیمدلهای آماری برای ای از روشمجموعه

بین متغیرهای مستقل و وابسته )مدل ساختاری( و 

گیری( است پذیر )مدل اندازهمتغیرهای پنهان و مشاهده

(Ullman, 2006) .یابی معادلات ساختاری در فن مدل

زمان تغییرات هم هپژوهشگر با مشاهده و محاسب

قصد دارد نتیجه بگیرد )واریانس مشترك( چند متغیر، 

این تغییرات  هکنندامل مشترکی تبیینع که احتمالا

این مدل به بررسی و شناسایی  همچنین .زمان استهم

 ها،عامل تحلیلها بر یکدیگر، متغیر ریتأثتحلیل مسیر 

 متغیر هر خطای میزان و متغیرها بین همبستگی

 از مدل بهتر ارزیابی منظور به نهایت در. پردازدمی

 .کندمی استفاده نیز برازش یینیکو هایشاخص

جامعه آماری گردشگران شهر کاشان در اردیبهشت ماه 

 نوع و تحقیق موضوع داشتن نظر در اند. بابوده 1397

 Sampleافزاراز نرم نمونه حجم برآورد جهت ،اتفرضی

Power .از فرضیات آنکه به توجه با استفاده شده است 

بهره  آزمون توانبالاترین  از است، میانگین هایآزمون نوع

 سمپل افزارنرم کاربرد از حاصل نتایج است. شده گیری

درصد،  95، سطح اطمینان 0.05داشتن آلفا  نظر در با پاور

طرفه، حجم و آزمون یک 1/0و مقدار بتا  0.9توان آزمون 

ده است. در نفر محاسبه کر 2016نمونه مورد نیاز را 

پرسشنامه مخدوش کنار  16ها، بررسی نهایی پرسشنامه

پرسشنامه ادامه  200گذاشته شد و فرآیند تحلیل با 

از آنجا که نماگرهای هر عامل با طیف لیکرت  یافت.

به عنوان حد متوسط در نظر  3اند، عدد سنجیده شده

ها در هریک از نماگرها با این عدد گرفته شد و داده

 عنوان به 3 عدد گرفتن در نتیجه قراراند. سنجیده شده

 معلوم زیر شکل به را تدوین فرضیات آزمون، وسط حد

 دارد:می
Ho: μ = 3  

H1: μ < 3 

 3حاکی از برابری با عدد  H0ای تک نمونه Tدر آزمون 

حاکی از عدم برابری با حد متوسط  H1)حد متوسط( و 

دار گردد باید است. بنابراین در صورتی که نماگری معنی

 از مقادیر حد بالا و حد پایین استفاده کرد که: 

هر گاه حد بالا و پایین مثبت باشد، میانگین از مقدار 

 مشاهده شده بزرگتر است.

هر گاه حد بالا و پایین منفی باشد، میانگین از مقدار 

 ,Kiani Salmi, S) مشاهده شده کوچکتر است

Boshagh, 2017: 154).  آنکه هدف از انجام با توجه به

آزمون تی در این پژوهش بررسی معناداری اثرگذاری 
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برای هر یک از مؤثر  و غیرمؤثر ، نیمه مؤثراست عبارات 

 حالات در نظر گرفته شده است.

 

 نتایج و بحث -3
حاوی در قسمت اطلاعات عمومی سربرگ پرسشنامه 

میزان  وضعیت تأهل، در مورد جنسیت، سن، هاییپرسش

از  ت، نحوه سفر و تعداد دفعات تکرار سفرتحصیلا

موارد ارائه شده در گویان در نمونه بوده است. پاسخ

( متغیرهای جمعیت شناختی را بیان 3جدول شماره )

 کرده است.

 17.5گویان بیانگر آن است پاسخ بررسی وضعیت شغلی

درصد در  18درصد برخوردار از مشاغل دولتی بوده اند. 

دار درصد نیز خانه 11اند و اشتغال داشتهغل آزاد اشم

گویان بوده اند. گزینه سایر در بررسی نوع شغل پاسخ

گویان درصد از پاسخ 12 درصد را در بر گرفته است. 50.5

 9اند. تجربه حضور در کاشان را داشته رن بایبرای اول

 79اند و سفر نموده کاشاندرصد برای دومین بار به 

در اند. بار تجربه سفر به کاشان داشته 3درصد بیش از 

نفر در معیت  34نفر به همراهی خانواده،  73این بین 

نفر به صورت  62نفر با تورهای گردشگری،  7دوستان، 

  اند.به کاشان سفر کرده نفر به سایر اشکال 23انفرادی و 

های منتج از بررسی پیشینه پژوهش و مبانی نظری یافته

تحقیق برای شناسایی عوامل اثرگذار بر جذابیت 

 گردشگری در بازار سنتی و تاریخی کاشان و رونق آن به 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

پرسش بوده  25عنوان یک جاذبه گردشگری طراحی 

سنجش معناداری اثر (. 4است )جدول شماره 

های مورد بررسی با استفاده از آزمون تی تک شاخص

های اثرگذار میانگین شاخصنمونه ای انجام شده است. 

بیانگر آن بر جذابیت گردشگری در بازار سنتی کاشان 

های بافت تاریخی و کهن بالاترین مقدار به شاخص است

 اختصاص یافته به همراه معماری سنتی و مسقف بودن

ب به کل شهر با کسب است. همچنین دسترسی مناس

نقش اثرگذار بر جذب گردشگران و تمایل  4.05میانگین 

ایشان برای بازدید از بازار تاریخی کاشان داشته است. 

های متعدد در برای وجود پارکینگ 3.09وجود میانگین 

اطراف بازاز تاریخی کاشان نمایانگر لزوم تلاش برنامه 

و بهبود  ریزان شهری کاشان برای احداث پارکینگ

خدمات مرتبط با آن به منظور افزایش رفاه گردشگران 

  در این محور است.

اغلب  ، نقشهای آزمون تی نشانگر آن استتحلیل یافته

به لحاظ اثرگذاری بر جذابیت های بررسی شده شاخص

گردشگری بازار تاریخی کاشان مورد تأیید بوده و بالاتر 

 25اقع از مجموع در و گردد.از حد میانگین برآورد می

انسجام فیزیکی و شاخص مورد بررسی تنها سه شاخص 

ها، وجود ها و تیمچهپیوستگی اجزای بازار از جمله راسته

های متعدد و وجود بازار به منزله یک محور ویژه پارکینگ

تجاری و ستون فقرات بافت مرکزی در حد متوسط مورد 

نیمه مؤثر ت در وضعی( برآورد گردیده و 3آزمون )عدد 

 اند.بوده

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شناختی نمونهتوصیف جمعیت -3جدول 

Tab.3- Description of the sample population 

 وضعیت تاهل جنسیت
 فراوانی نسبی فراوانی مطلق  درصد فراوانی مطلق 

گیری اندازه
 شده

 39 78 مذکر
گیری اندازه

 شده

 36 72 مجرد

هلأمت 61 122 مونث  127 64 

 100 200 کل 99.5 200 کل

 سن تحصیلات

 فراوانی نسبی فراوانی مطلق  درصد فراوانی مطلق 

گیری اندازه
 شده

 3 6 زیر دیپلم

گیری اندازه
 شده

 3.5 7 زیر بیست

20 13.5 27 دیپلم تا   30 128 64 

31 30 60 کارشناسی تا   40 41 20.5 

41 31.5 63 کارشناسی ارشد تا   50 23 11.5 

 0.5 1 و بیشتر 51 22 44 دکتری

 100 200 کل 100 200 کل
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برای شناسایی و اولویت بندی فاکتورهای اثرگذار بر 

سازی ترغیب حضور افراد در بازار سنتی کاشان از مدل

معادلات ساختاری استفاده گردید. شناسایی و ورود 

آشکار که قابلیت تبیین هرکدام از مهمترین متغیرهای 

 اند با استفاده از تحلیل عاملیعوامل پنهان را داشته

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ها منجر به اکتشافی صورت گرفته است. در ادامه یافته

های طراحی یک مدل عاملی مرتبه دوم از دسته مدل

 متغیر پنهان بافت 5سازی معادلات ساختاری با مدل

های کالبدی، قیمت و کیفیت ی و معماری، ویژگیختاری

 نیدر ا. ه استشد دسترسی و اطلاعات خدمات وکالا، 

 برای بررسی وضعیت میانگین شاخص های اثرگذار بر جذابیت گردشگری در  بازار سنتی کاشان Tیج آزموننتا -4جدول 

Tab. 4- The results of the T test to examine the average status of indicators affecting the attractiveness of 

tourism in the Kashan traditional Bazzar  

های اثرگذار بر جذابیت شاخص
 گردشگری در بازار سنتی کاشان

آماره 
T 

درجه 
 آزادی

سطح 
معناداری 

 آزمون
 میانگین

اختلاف 
 میانگین

فاصله 
سطح 0.95%اطمینان

 معناداری
ارزیابی 
 شاخص

 حد بالا حد پایین
 ثرؤم 1.49 1.28 1.39 4.32 0.000 199 26.0 بافت تاریخی و کهن

 ثرؤم 1.42 1.22 1.32 3.73 0.000 199 25.6 وجود معماری سنتی و مسقف بودن

 مؤثر 0.88 0.58 0.73 3.53 0.000 196 9.92 تفکیک و اجتماعی مغازه های هم سنخ
 مؤثر 0.68 0.38 0.53 3.54 0.000 197 7.10 وجود مساجد در فواصل مناسب

 مؤثر 0.68 0.40 0.54 3.76 0.000 198 7.74 وجود غذا خوری و قهوه خانه
انسجام فرهنگی و اجتماعی بازاریان و 

 مشارکت در راستای حفظ بافت تاریخی
 مؤثر 0.90 0.62 0.76 3.12 0.000 198 11.0

انسجام فیزیکی و پیوستگی اجزای بازار 
 )راسته و تیمچه(

 ثرؤمنیمه  0.30 0.05- 0.12 3.51 0.184 197 1.33

وجود تابلوهای راهنما در بخش های 
 مختلف بازار به خصوص خروجی ها

 مؤثر 0.66 0.35 0.51 3.52 0.000 197 6.53

معین در های متعدد در فواصل تعبیه پنجره
سقف بازار و تهویه مناسب و داشتن هوای 

 مطبوع
 مؤثر 0.66 0.37 0.52 3.45 0.000 199 7.16

 مؤثر 0.61 0.29 0.45 3.54 0.000 198 5.51 روشنایی مناسب
 مؤثر 0.68 0.40 0.54 3.32 0.000 198 7.78 تنوع اجناس

 مؤثر 0.47 0.17 0.32 3.31 0.000 197 4.25 ی بنای بازارسطح کیفی و کم
حس تعلق مکانی بازاریان برای رسیدگی به 

 امور
 مؤثر 0.48 0.14 0.31 3.61 0.000 195 3.62

 مؤثر 0.75 0.46 0.61 3.46 0.000 195 8.21 قیمت پایین اجناس 
 مؤثر 0.61 0.32 0.46 3.25 0.000 197 6.41 مرکز عرضه صنایع دستی ارزشمند

 مؤثر 0.41 0.09 0.25 3.45 1.002 194 3.19 داشتن خدماتی نظیر آب و برق
وجود زیرساخت های الکترونیک جهت 

 خرید و فروش
 مؤثر 0.60 0.31 0.45 3.73 0.000 197 6.07

 مؤثر 0.88 0.59 0.73 4.05 0.000 198 10.1 نزدیکی به ناوگان حمل و نقل عمومی
 مؤثر 1.18 0.92 1.05 3.75 0.000 198 16.2 دسترسی مناسب به کل شهر

وجود آثار تاریخی نظیر حمام ها و مساجد، 
 خانه های تاریخی هم جوار

 مؤثر 0.88 0.61 0.75 3.14 0.000 196 11.1

وجود بازار به منزله یک محور ویژه تجاری و 
ستون فقرات بافت مرکزی )جریان حیات در 

 بازار(
 ثرؤمنیمه  0.30 0.01- 0.14 3.09 0.076 198 1.78

 ثرؤمنیمه  0.25 0.06- 0.09 3.29 0.262 197 1.12 متعددوجود پارکینگ های 
 مؤثر 0.44 0.14 0.29 3.78 0.000 198 3.81 پذیر در اطراف بازاروجود هتل، مهمان

وجود نهادهای امنیتی در محدوده بازار و 
 اطراف آن

 مؤثر 0.94 0.63 0.78 3.71 0.000 194 10.3

 مؤثر 0.85 0.56 0.71 3.71 0.000 199 9.74 الدولهوجود تیمچه امین
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هر کدام  ییشناسا تیکه قابل ییرهایمتغ تک کت یقتحق

اند به صورت مجزا وارد را داشته پنجگانهاز عوامل پنهان 

برازش و  یهاخصشا یو بر مبنا انددهشمدل  ندیفرا

 انددهش ذفح ای ماندهی در مدل باق یداریسطح معن

(Kiani and Boshsgh, 2017: 145) .هیکل بیترت نیبد 

در مدل  تأییدی ییپنهان در مدل بر مبنا یرهایمتغ

 یمشاهده شده بر مبنا یرهایو متغ شوندیم رضاح

. در دشونیپنهان م یرهایمتغ کننده نییاکتشاف تب

سازی معادلات ساختاری اولین اصل مورد توافق و مدل

مبنای علمی حضور یا عدم حضور یک شاخص در مدل 

سطح معناداری و در گام بعدی شاخص های برازش مدل 

های موجود در مدل بر این مبنا در مدل وارد است. داده

( 5در جدول شماره ) اند.شده، باقیمانده یا حذف شده

ها برای و همبستگی درونی دادهنتایج کفایت نمونه گیری 

 انجام تحلیل عاملی ارائه شده است. 

 
 و بارتلت KMOنتایج آزمون  -5 جدول

Tab.5- KMO and Bartlett test results 

میر برای کفایت نمونه  –اولکین  -ضریب کیسر

 گیری
0.853 

 نتیجه آزمون بارتلت
 

 1920.836 خی دو

 300 درجه آزادی

 0.000 سطح معناداری

 

ه گیری نشانگر، برای کفایت نمون 0.7مقادیر بالاتر از 

است.  ها برای انجام تحلیل عاملیوضعیت مناسب داده

به مقدار  0.05تر از همچنین سطح معناداری پایین

برای آزمون بارتلت حاکی از انسجام و همبستگی  0.000

( بیان 6جدول شماره ) .استها ونی مناسب دادهدر

 55 قادرندکند مجموع پنج عامل استخراج شده، می

درصد واریانس بهبود و جذب و ورنق گردشگری در بازار 

 .دنتاریخی کاشان را تبیین نمای

 

 

 

 

 

 

 

های حاصل از کاربرد تحلیل عاملی گویهبا توجه به نتایج 

مورد نظر برای ورود به مدل انتخاب شد و در مدل سازی 

 مورد استفاده قرار گرفت.  AMOSمعادلات ساختاری
 دهد که نهایتاهای مدل عاملی مرتبه دوم نشان مییافته

کدام متغیرها دارای اهمیت بیشتری بوده و اثرات 

و  بارزتری در جذابیت گردشگری بازار تاریخی کاشان

اند. داشته ایجاد انگیزه در گردشگران برای بازدید از آن

در شکل شماره  نتایج حاصل از مدل عاملی مرتبه دوم

( با پنج عامل پنهان بافت تاریخی و معماری، 1)

های کالبدی، قیمت و کیفیت کالا، خدمات و ویژگی

دسترسی و اطلاعات عملکرد بازار تاریخی کاشان در 

 جذب و رونق گردشگری را مورد ارزیابی قرار داده است.

های کالبدی شود عامل ویژگیگونه که مشاهده میهمان

بیشترین مقدار اثر را بر جذب و رونق  0.97املی با بار ع

عامل پنهان گردشگری داشته و در رتبه اول قرار دارد. 

های کالبدی که با استفاده از یک مدل عاملی ویژگی

، نشان داد در بین سنجیده شده استمرتبه اول 

متغیرهای آشکار تبیین کننده عوامل اثرگذار کالبدی، 

بیشترین  0.72عامل روشنایی مناسب با بار عاملی 

های کالبدی داشته همبستگی را با متغیر پنهان ویژگی

های متعدد در فواصل معین در است. عامل تعبیه پنجره

سیر سقف بازار، تهویه مناسب و داشتن هوای مطبوع در م

عبارتی ه را به خود اختصاص داده است و ب 0.62بار عاملی 

گردشگران این ویژگی را مهم قلمداد نموده و این متغیر 

در ایجاد انگیزه و رضایت آنان نقش معناداری داشته 

ی بنای بازار در ت. در ادامه متغیر سطح کیفی و کماس

های جایگاه سوم تبیین و شناسایی متغیر پنهان ویژگی

لبدی قرار گرفته است. عامل وجود خدماتی نظیر آب کا

در بهبود فضای گردشگری در  0.60و برق با بار عاملی 

 بازار تاریخی کاشان به لحاظ کالبدی اثر داشته است. 

 

 

 

 

 

 

 

 هاآناستخراج شده، مقادیر ویژه و درصد تبیین واریانس  املوع -6جدول 

Tab.6- The Extracted Factors, the specific values and the percentage of their variance 

 عوامل
 استخراج مجموع ضرایب اولیه مقادیر ویژه اولیه

استخراج مجموع ضرایب اولیه با دوران 
 واریماکس

 تجمعی واریانس مجموع تجمعی واریانس مجموع تجمعی واریانس مجموع

1 7.492 29.969 29.969 7.492 29.969 29.969 3.152 12.607 12.607 

2 2.178 8.711 38.681 2.178 8.711 38.681 3.034 12.134 24.741 

3 1.553 6.213 44.893 1.553 6.213 44.893 2.974 11.897 36.638 

4 1.428 5.713 50.606 1.428 5.713 50.606 2.820 11.280 47.918 

5 1.181 4.723 55.329 1.181 4.723 55.329 1.853 7.411 55.329 
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های خدماتی ای که برخورداری از این زیرساختبه گونه

-برای گردشگران مهم بوده است. تفکیک اجتماعی مغازه

 0.42های هم سنخ در بازار تاریخی کاشان با بار عاملی 

در ترغیب گردشگران به بازدید از آن اثر داشته است. 

تفکیک و بعبارتی توزیع  اند اینگردشگران معتقد بوده

ها در بازاز قادر بوده است نیازمندی فضایی مناسب مغازه

آنان را به نحو بهتر تأمین نماید و خود در راستای ایجاد 

مجموعه بازار تاریخی  یک جاذبه گردشگری عمل نماید.

کاشان، همانند بازارهای زیبا و سنتی ایران، شامل راسته 

 دالان، های مختلف(،صنفمسیر اصلی بازار(، دسته ))

ای که نقش کلی فروشی را خانهسرای خان )تجارت

خانبار یا کالنبار )محلی برای جمع آوری و  داشته است(،

تلف روی اجناس(، تیمچه انبارکالا یا انجام کارهای مخ

خانه(، قیصریه )محلی دارای در سرا یا تجارت)مرکز چند

مثل زرگری مستقل برای انجام کارهای هنری و ظریف 

در این مجموعه تاریخی . و سوزن دوزی( و دکان است

نند مسگرها، افزون بر راسته های بازارهای اصلی ما

های میانچال، ملک، ها، بزازها و بازارچهزرگرها، کفاش

ضرابخانه، رنگرزها، مساجد، بقاع، کاروانسراها، تمیچه ها، 

که  ها و آب انبارهای متعدد و مختلفی وجود داردحمام

ها خاص به بدنه اصلی بازار ملحق هر یک از آنها در دوره

 .اندشده

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

عامل بافت تاریخی و معماری بازار کاشان با بار عاملی 

در جایگاه دوم تبیین عملکرد بازار تاریخی کاشان  0.91

به عنوان یک جاذبه گردشگری عمل نموده است. از بین 

عوامل تبیین کننده متغیر پنهان بافت تاریخی و معماری 

بازار تاریخی سنتی کاشان وجود مراکز عرضه صنایع 

دستی ارزشمند نظیر فرش سنتی کاشان با بار عاملی 

ی بر جذب گردشگران داشته است. اثرگذاری بیشتر 0.56

انسجام فرهنگی و اجتماعی بازاریان و مشارکت بالای 

اهالی بازار در راستای حفظ بافت تاریخی با بار عاملی 

الدوله و اه متغیر ترکیبی وجود تیمچه امینبه همر 0.55

یخی های تارها و مساجد، خانهآثار تاریخی نظیر حمام

اند. سوم اثرگذاری قرار داشتهی دوم و هاجوار در رتبههم

که  خود دارد بنای تـاریخـی در 40بیش از بازار کاشان 

الدوله تیمچه امین الدوله است.یکی از آنها تیمچه امین

ای است در چهار سوق بازار معروف به سرای سرپوشیده

ه ساختمان آن به پایان رسید  1285میانچال که در سال

دارای سه طبقه بنای مستحکم و  است. این تیمچه

مسقف مرتفع با دهانه وسیعی است که نظیر آن بدین 

عرض و طول و عظمت و باشکوه در جای دیگر دیده 

کننده و های خیرهزیرا علاوه بر زیبایی است. نشده

ین بنا را ممتاز و در نوع خود شاهکارهای هندسی که ا

ن و طرح ویژه در استحکام ساختماه مانند ساخته، ببی

 
 مدل عاملی مرتبه دوم برای عملکرد بازار تاریخی کاشان در جذب گردشگر-1شکل شماره 

Fig.1 - Model for the performance of Kashan Kashan traditional Bazzar in attracting tourist 
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نقشه و معماری آن چنان دقت و مهارتی به کار برده شده 

که پس از صد سال هنوز کوچکترین رخنه و شکافی در 

های اساس و بنیان این بنا پیدا نشده است و ارزش

 .معماری و فرهنگی آن بر کسی پوشیده نیست

خان،  ها، حمامگمرك و نو، سرای نراقی کاروانسراهای

ها، قیصریه، سرای آب انبار، سرای قمیها، سرای زرکش

سرای چهارگوش، تیمچه حاج محمد صادق، مدرسه و 

ها، سرای ملک، تیمچه مسجد میانچال، مسجد تبریزی

سیدآقا، مسجد کفش دوزها و زیات و آب انبار درب 

بازار تاریخی کاشان را  هایدیگر جاذبهزنجیر بخشی از 

رگذار بوده که در جذب گردشگران اث دهندتشکیل می

قدمت اصلی بازار کاشان مربوط به دوران آل بویه  است.

و پس از آن سلجوقی است اما دوران رونق آن مربوط به 

لازم به ذکر  .زمان صفویه به ویژه شاه عباس صفوی است

های غات و اطلاع رسانی از جاذبهیاست گسترش تبل

تواند جذابیت موجود در بازار تاریخی کاشان می تاریخی

بافت تاریخی و بیشتری برای بازدید از آن ایجاد نماید. 

کهن و وجود معماری سنتی و مسقف بودن بازار تاریخی 

نیز در جذب  0.35و  0.45کاشان با ضریب اثر گذاری 

اند و در یک تعامل همبسته با گردشگر نقش ایفا کرده

تقا یکدیگر ضریب اثرگذاری را افزایش داده و مدل را ار

 .اندبخشیده

بندی عامل قیمت و کیفیت کالا عامل بعدی در این رتبه

را به خود اختصاص داده  0.89بوده است که بار عاملی 

از نظرسنجی صورت های حاصل طبق یافتهت. اس

های آماری تنوع اجناس، قیمت پایین پذیرفته و تحلیل

اجناس و وجود بازار به منزله یک محور ویژه تجاری و 

، 0.74ستون فقرات بافت مرکزی با ضریب اثرگذاری 

بر ایجاد کشش در گردشگران نقش داشته  0.48و  0.49

 است. 

با بار عاملی  عامل بهبود دسترسی و اطلاعات ادامهدر 

در رونق بازار تاریخی کاشان به عنوان یک جاذبه  0.81

گردشگری نقش معناداری داشته است. این متغیر پنهان 

متغیر مشاهده شده و یک متغیر  3با بهره گیری از 

یبی ترکیبی تبیین گردیده است. در این بین متغیر ترک

های مختلف بازار به وجود تابلوهای راهنما در بخش

ی مناسب به کل شهر با بار ها و دسترسخصوص خروجی

نقش ایفا کرده است. از آنجا که بازار سنتی  0.83عاملی 

کاشان، از بافتی تو در تو و در یک مسیر طولانی برخوردار 

 است، طبیعتا وجود تابلوهای راهنما برای گردشگران که

تواند در مدیریت زمان، با این مسیرها آشنایی ندارند می

خلق تجربه  ریخی بیشتر وهای تابازدید از جاذبه

ب متغیرهای رضایتبخش اثر گذار باشد. پس از آن به ترتی

و وجود زیرساخت نقل عمومیونزدیکی به ناوگان حمل

 های الکترونیک جهت خرید و فروش با بارهای عاملی

 ایفای نقش نموده است.  0.58و 0.59

بهبود خدمات موجود در محور بازار تاریخی در نهایت 

این متغیر  .ستاثرگذاری داشته ا 0.72کاشان با بار عاملی 

پنهان با بهره گیری از سه متغیر آشکار، تعریف عملیاتی 

های متعدد با بار . معنادار شدن وجود پارکینگشده است

دهد قایسه با نتایج آزمون تی نشان میدر م 0.85عاملی 

توسعه فضاهای پارکینگ نقش اثرگذاری بر بهبود و 

حضور گردشگران در بازار تاریخی کاشان خواهد داشت. 

به عبارتی کمبود پارکینگ در اطراف بازار نقش یک دافعه 

در بافت مرکزی در  نگیری بازار کاشااررا داشته است. قر

ای عمل های تجاری و حیاتی شهر به گونهجوار شریان

ر یک منطقه پر ترافیک واقع شود. ر دکرده است که بازا

های عمومی متناسب بدین لحاظ لزوم طراحی پارکینگ

ال گردشگران و در بافت تاریخی شهر برای رفاه ح

یابد. همچنین بر مبنای نظر شهروندان ضرورت می

گردشگران وجود نهادهای امنیتی در محدوده بازار و 

رفته است. مورد تأیید قرار گ 65/0اطراف آن با بار عاملی 

پلیس گردشگری نهاد مناسبی است که علاوه بر افزایش 

کیفیت اطلاع رسانی به گردشگران قادر خواهد بود 

امنیت گرشگران را نیز بهبود بخشد. وجود غذاخوری و 

خانه )خدمات تغذیه، نوشیدنی و شربتخانه( نیز با بار قهوه

در همبستگی معنادار با متغیر پنهان خود  0.45عاملی 

 رار داشته و رضایت گردشگران را به همراه داشته است.ق

(، کد هر کدام از متغیرهای موجود 7در جدول شماره )

  اند.در مدل نهایی به همراه بار عاملی آن نشان داده شده

( مقادیر غیر استاندارد خطای معیار، 8در جدول شماره )

( نشان داده Pنسبت بحرانی و سطح تحت پوشش )مقدار

ی لامدا کلیه پارامترها دهدنشان میشده است. نتایج 

در  p. مقدار است دارای تفاوت معناداری با مقدار صفر



 

113 

     
سال 

هفتم
/ 

شماره
/مدو 

تان
مس ز و ز

یی پا
 

8
9

 

دهد کلیه است که نشان می 0.05کلیه روابط کمتر از 

ی تجربی قرار هاروابط موجود در مدل مورد حمایت داده

 اند.گرفته

 یک آزمون منظور به اغلب ساختاری معادله هایمدل

. روندمی کار به نظری هایسازه بین روابط درباره نظریه

 برنامه داددرون عنوان به اینکه از پیش خام هایداده

 ماتریس یک به ابتدا معمولا روند، کار به ایرایانه

 مشاهده متغیرهای بین روابط از همبستگی یا کوواریانس

 هایاندازه. (Alavi, 2013: 525) شودمی تبدیل شده

 شده برآورد کوواریانس مقایسه طریق از مدل برازندگی

آید می دست به نمونه کوواریانس ماتریس با جامعه برای

(Violato, 2007) .زیادی هایراه برازندگی ارزیابی برای 

 هاروش این از یکی (Iacobucci, 2009) دارد وجود

 . است برازندگی هایشاخص بررسی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 چند از ساختاری معادلات الگوی برازندگی ارزیابی برای

-پس از تحلیل برآوردشود. بنابراین می استفاده شاخص

های غیر استاندارد و بررسی معنی داری تفاوت پارامترها 

با مقدار صفر، ارزیابی مدل نهایی پژوهش ضرورت 

شاخص های برازش نشانگر این واقعیت است که  یابد.می

های تحقیق به خوبی توانسته مدل مفهومی پژوهش داده

( نتایج 9در جدول شماره )را نمایندگی نماید یا خیر. 

 نهایی برازش مدل ساختاری نمایش داده شده است.

( باید افزود شاخص 8) در توضیح جدول شماره

CMIN/DF بیانگر وضعیت  2.25دو بهنجار( با مقدار )خی

)شاخص  PGFIمناسب برای قبول مدل است. همچنین 

را به دست  0.673برازش هنجار شده مقتصد( میزان 

 گیرد. آورده است که در وضعیت مناسب قرار می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 متغیرهای نهایی شناسایی شده در مدل عاملی مرتبه دوم -7جدول 

Tab.7- shows the final variables identified in the factor model of the second order 

 بار عاملی کد شاخص ابعاد

 

 

 های کالبدیویژگی

 

 (0.97) 

 K1 0.33 ازدحام و تردد فراوان 

 K2 0.61 ی بنای بازارسطح کیفی و کم

 K3 0.62 تعبیه پنجره های متعدد در فواصل معین در سقف بازار و تهویه مناسب و داشتن هوای مطبوع

 K4 0.60 خدماتی نظیر آب و برقداشتن 

 K5 0.42 تفکیک و اجتماعی مغازه های هم سنخ

 K6 0.72 روشنایی مناسب

 K7 0.16 عدم وجود تسهیلات مناسب برای توفق و استراحت 

 نامناسب بودن کف پوش بازار جهت تردد

 

 

بافت تاریخی و 

 معماری

(0.91) 

 H1 0.45 بافت تاریخی و کهن

 H2 0.35 معماری سنتی و مسقف بودنوجود 

 H3 0.55 انسجام فرهنگی و اجتماعی بازاریان و مشارکت بالای اهالی بازار در راستای حفظ بافت تاریخی

 H4 0.55 الدولهوجود تیمچه امین

 جوارهای تاریخی همها و مساجد، خانهوجود آثار تاریخی نظیر حمام

 H6 0.56 ارزشمندمرکز عرضه صنایع دستی 

 H7 0.26 فرسوده بودن نمای بیرونی

 قیمت و کفیت کالا 

(0.89) 

 P1 0.49 قیمت پایین اجناس

 P2 0.74 تنوع اجناس

 P3 0.48 وجود بازار به منزله یک محور ویژه تجاری و ستون فقرات بافت مرکزی

 

 خدمات

(0.72) 

 L1 0.45 خانه(و شربت وجود غذاخوری و قهوه خانه )خدمات تغذیه، نوشیدنی

 L2 0.65 وجود نهادهای امنیتی در محدوده بازار و اطراف آن

 L3 0.82 های متعددوجود پارکینگ

 

دسترسی و 

 اطلاعات

(0.81) 

 D1 0.20 عدم وجود سیستم اطلاعاتی مناسب برای راهنمایی گردشگران داخل بازار

 D2 0.58 وجود زیرساخت های الکترونیک جهت خرید و فروش

 D3 0.59 نزدیکی به ناوگان حمل و نقل عمومی

 D4 0.83 ها و های مختلف بازار به خصوص خروجیوجودتابلوهای راهنما در بخش

 دسترسی مناسب به کل شهر
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 پوششبرآورد غیر استاندارد با سطح تحت  -8جدول 

Tab.8- Non-standard estimation with coverage domain 

 Estimate S.E. C.R. P متغیرهای به کار رفته در مدل و مسیر اثرگذاری آن

 *** 3.656 314. 1.149 عملکرد بازارهای تاریخی در جذب و رونق گردشگر ---> ویژگی های کالبدی

تاریخی در جذب و رونق گردشگرعملکرد بازارهای  ---> دسترسی و اطلاعات  .537 .218 2.463 .014 

 *** 4.061 274. 1.114 عملکرد بازارهای تاریخی در جذب و رونق گردشگر ---> خدمات

 *** 4.459 382. 1.702 عملکرد بازارهای تاریخی در جذب و رونق گردشگر ---> قیمت و کیفیت کالا

بازارهای تاریخی در جذب و رونق گردشگرعملکرد  ---> بافت تاریخی و معماری  1.000    

K1 <--- 1.000 ویژگی های کالبدی    

K2 <--- 4.199 393. 1.652 ویژگی های کالبدی *** 

K3 <--- 4.201 434. 1.825 ویژگی های کالبدی *** 

K4 <--- 4.180 402. 1.682 ویژگی های کالبدی *** 

K5 <--- 3.666 320. 1.172 ویژگی های کالبدی *** 

K6 <--- 4.357 459. 1.998 ویژگی های کالبدی *** 

K7 <--- 041. 2.045 218. 447. ویژگی های کالبدی 

D1 <--- 1.000 دسترسی و اطلاعات    

D2 <--- 008. 2.637 1.164 3.070 دسترسی و اطلاعات 

D3 <--- 008. 2.640 1.143 3.018 دسترسی و اطلاعات 

D4 <--- 007. 2.702 1.316 3.556 دسترسی و اطلاعات 

H1 <--- 1.000 بافت تاریخی و معماری    

H2 <--- 5.859 126. 741. بافت تاریخی و معماری *** 

H3 <--- 5.011 316. 1.586 بافت تاریخی و معماری *** 

H4 <--- 5.025 340. 1.710 بافت تاریخی و معماری *** 

H5 <---  معماریبافت تاریخی و  1.191 .268 4.448 *** 

H6 <--- 5.061 335. 1.695 بافت تاریخی و معماری *** 

H7 <--- 003. 3.016 266. 802. بافت تاریخی و معماری 

P1 <--- 1.000 قیمت و کیفیت کالا    

P2 <--- 5.992 238. 1.428 قیمت و کیفیت کالا *** 

P3 <--- 4.822 156. 750. قیمت و کیفیت کالا *** 

L1 <--- 1.000 خدمات    

L2 <--- 5.344 277. 1.480 خدمات *** 

L3 <--- 5.563 346. 1.923 خدمات *** 

 

 ی برازشیکویهای نشاخص -9جدول 

Tab. 9- Good Fit Indicators  

 نامناسب قابل قبول خوب مقدار در مدل شاخص

 5بیش از  CMIN/DF 2.25 1-3 3-5 خی دو بهنجار

 0.50کمتر از  0.55 - 0.50 0.55بالای  PGFI 0.673 نیکویی برازش مقتصدشاخص 

 0.50کمتر از  0.60- 0.50 0.60بالای  PRATIO 0.888 شاخص نسبت اقتصاد

 0.50کمتر از  060. - 0.50 0.60بالای  PNFI 0.607 شاخص برازش مقتصد هنجار شده

 0.50کمتر از  060. - 0.50 0.60بالای  PCFI 0.703 شاخص برازش تطبیقی مقتصد

 0.080بیش از  0.08 – 0.05 0.05کمتر از  RMSEA 0.079 ریشه دوم مربعات خطای برآورد
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در  0.888( با میزان PRATIOشاخص نسبت اقتصاد )

وضعیت مناسب برای قضاوت مدل قرار داشته است. 

با مقدار  (PNFI)شاخص برازش مقتصد هنجار شده 

وضعیت مناسبی برای مدل پدید آورده است.  0.703

 0.684( با مقدار PCFIشاخص برازش تطبیقی مقتصد )

نیز در وضعیت مناسبی قرار دارد. ریشه میانگین مربعات 

مدل را در  0.079( با مقدار RMESEAخطای برآورد )

 حالت قابل قبول قرار داده است. 

 

 نتیجه گیری -4
های پژوهش پرسشی به اهداف و یگودر راستای پاسخ

اثرگذاری اکثر متغیرهای طور که پیشتر ذکر شد، همان

تحقیق بر جذابیت بازار کاشان از نگاه گردشگران مورد 

منظور ایجاد بستر تأیید قرار گرفته است. در ادامه به 

ریزی در بازار سنتی های برنامهمناسب و تعیین اولویت

سازی صورت گرفته است. بدین ترتیب اولین کاشان مدل

 0.97اولویت مربوط به بعد کالبدی با وزن رگرسیونی 

ی بنای بازار و متغیر ترکیبی عدم سطح کیفی و کم است.

همراه ف و استراحت به قیلات مناسب برای توهوجود تس

نامناسب بودن کفپوش بازار جهت تردد از نکات مورد 

مشاهدات  نظر گردشگران برای توجه و بهبود بوده است.

در مسیر طولانی بازار سنتی  میدانی نیز حاکی از آن است

اسبی برای توقف و استراحت موجود کاشان تسهیلات من

متغیر نشانگر الزام توجه  . معنادار شدن ایناست

صوص تعبیه ریزان گردشگری شهری کاشان در خبرنامه

های استراحت در سطح بازار به جهت ایجاد مکان

طراحی و  رضایتمندی در بین گردشگران است. طبیعتا

مکان یابی هر یک از موارد مذکور باید متناسب با بافت 

معماری بازار تاریخی کاشان و نظرات تخصصی 

تبیین کننده  از بین عوامل کارشناسان امر صورت گیرد.

بافت تاریخی و معماری بازار تاریخی سنتی متغیر پنهان 

به عنوان دومین عامل اثرگذار بر جذب کاشان 

وجود مراکز عرضه صنایع دستی ارزشمند گردشگران، 

اثرگذاری   0.56کاشان با بار عاملی سنتی نظیر فرش 

چنانچه یکی  بیشتری بر جذب گردشگران داشته است.

های بازار سنتی کاشان تماشای صنایع دستی از جذابیت

متعدد موجود در بازار و خرید آن بوده است. بازار این 

امکان را فراهم نموده است که گردشگران بتوانند انواع 

های متفاوت، ه و کیفیتشمتعددی از فرش کاشان با نق

های محلی، سفال و... را بافتهتابلو فرش، سایر دست

های کمتر نسبت به مراکزی ینهمشاهده و با صرف هز

فرسوده  مانند اصفهان و تهران اقدام به خرید نمایند.

بودن نمای بیرونی نیز مورد نظر گردشگران بوده است. 

ی متناسب با مرمت و نوسازی نمای بیرونی بازار تاریخ

تواند بر جذابیت گردشگری بازار استاندارهای مرمت می

ت کالا سومین یکیفقیمت و  تاریخی کاشان بیافزاید.

های انگیزاننده گردشگران برای مراجعه به گروه شاخص

در مقایسه با . (0.89)بار عاملی  بازار کاشان بوده است

سایر مراکز خرید و تجاری شهر، قیمت و تنوع اجناس 

 در بازار سنتی کاشان از وضعیت بهتری برخوردار است.

سبب  0.81دسترسی و اطلاعات با ضریب عملکرد کلی 

ده است. کاشان ش حضور گردشگران در بازار تاریخی

عدم وجود سیستم  برای متغیر 0.26کسب بار عاملی 

ردشگران داخل بازار اطلاعاتی مناسب برای راهنمایی گ

هبود وضعیت این شاخص را ریزی و بضرورت برنامه

های اطلاع رسانی ایجاد کیوسک نماید.گوشزد می

تهیه و توزیع بروشورهای تخصصی برای گردشگران، 

قشه کروکی در رفع این راهنمای بازار کاشان به همراه ن

های بازار ود کیفیت اطلاع رسانی از جاذبهنقیصه و بهب

در تبیین  0.72خدمات با وزن  کاشان راهگشا خواهد بود.

عملکرد بازار تاریخی کاشان در رونق و جذب گردشگر 

با منوی توسعه غذاخوری . ایفای نقش نموده است

وجود ها با خانهشربتافزایش ، غذاهای سنتی کاشان

های سنتی دانش غنی بومی از انواع نوشیدنی گستره

تواند یت جاذبه گردشگری بازار کاشان میکاشان در تقو

تقویت کننده جذابیت بازار باشد. همچنین توسعه 

های عرضه سوغات خوراکی کاشان نظیر باقلوا، فروشگاه

ت جاذبه ی... راهکار مناسبی در تقوو کلوچه سنتی کاشان 

دستاورد پژوهش در  گردشگری غذا در بازار کاشان است.

راستای تقویت بازار کاشان به عنوان یک جاذبه 

 کاربردی ذیل است: ارائه پیشنهادهایگردشگری 

های اطراف بازار گپارکینافزایش و بهبود وضعیت  -

 .کاشان
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های تاریخی و گردشگری بهبود اطلاع رسانی از جاذبه -

 .موجود در بازار کاشان

بهبود وضعیت امنیت گردشگری در بازار کاشان از  -

 .نیروهای پلیس گردشگری تطریق ایجاد و تربی

ید بر کافزایش مراکز سرویس دهی غذا و نوشیدنی با تأ -

 سنتی کاشان.های غذاها و نوشیدنی

ایجاد مراکز استراحت و تعبیه نیمکت برای استراحت  -

 گردشگران.

های ع رسانی از مسیرها و جاذبهبهبود علائم اطلا -

 گردشگری بازار.

 فراهم آوری امکان بام گشت از بازار کاشان. -
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