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Background and Objectives: The applications of artificial intelligence in education (AIED) is 
emerging, and the focus of research on identifying these opportunities determines the future 
directions of education in order to benefit from fair education and equal opportunity globally. 
Therefore, the purpose of this research was to identify the applications of AIED from the point 
of view of the activists in this field and to examine its impact on improving the quality of 
learning from the point of view of teachers as well. 
Methods: This was applied research with a mixed-methods design (qualitative-quantitative) 
of sequential transformation type with two approaches of content analysis and descriptive 
survey. To identify the applications of AI from a semi-structured interview with 13 subject 
experts who were purposefully selected by snowball sampling with the selection criteria of 
theoretical data saturation and to check the effectiveness of these applications, 81 first and 
second secondary school teachers of the city. Lande, who were selected randomly based on 
the sample size Morgan’s determination table, responded to the researcher-made 
questionnaire with 46 items. The authenticity of the interviews and the content validity of the 
questionnaire were confirmed by 4 subject experts and the reliability of the questionnaire 
was measured via Cronbach's alpha (0.94). The data of the qualitative section were analyzed 
in MAXQDA by the Grounded Theory method of Strauss and Corbin with the interpretive 
paradigm of Burrill and Morgan, and the data of the quantitative section were analyzed in 
SPSS26 with descriptive statistics, Friedman test and t-test.   
Findings: The findings of the qualitative section included 4 selected codes, 21 central codes 
and 101 open codes, which include the applications of AIED with 8 central codes, the benefits 
of using AI with 6 central codes, the challenges of using AI with 5 central codes andtThe basic 
principles of using AI with 1 core code. The results of Friedman's test showed that 
"communicating with experts and external resources and increasing interactions at the global 
level, designing and presenting practical, attractive, effective and appropriate content based 
on the needs of students, organizing the conditions to improve classroom management and 
reducing the repetitive tasks of teachers" to the titles of the first to third priority applications 
in the field of AI and the components of "freeing up teachers' time and reducing their 
repetitive tasks, fighting discrimination and promoting social justice, the ability to change the 
social development of students" were ranked in the last three. Also, the average of all 
components was higher than the hypothetical average (3.5) and showed the effectiveness of 
all components in increasing the quality of learning. In addition, the results of the t-test 
showed that all the components were effective in increasing the quality of learning among 
the learners and it is important from the teachers' point of view because the t-value obtained 
in all the components was higher than 1.96. 
Conclusion: In this research, in addition to identifying the applications of AIED, all the 
advantages, principles, challenges and concerns considering the applications of AIED were 
identified and the extent of the impact of the applications of AI on increasing the quality of 
students' learning was investigated. The results of the qualitative part showed that subject 
experts and activists in this field considered the most important applications of AI in 
increasing the accuracy of evaluations and personalization of education and believed that if 
they were used properly, the benefits of these applications could be used and the challenges 
would be minimized. The results of the quantitative section also showed that from the 
teachers' point of view, in the applications of personalizing education and improving 
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classroom management, it had a greater impact on the teaching-learning process of students 
and its further improvement. 
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  یی بر شناسا  قاتیدر آموزش همه روزه در حال ظهور است و تمرکز تحق  یهوش مصنوع  یکاربردها اهداف:پیشینه و  

مشخص    ی عادلانه و فرصت برابر جهان   ی از آموزش  یمندرا در جهت بهره  یآموزش  ندهیآ   یهایریها، جهت گفرصت  ن یا

حوزه   نی فعالان ا دگاهی از د آموزشدر  یهوش مصنوع یکاربردها ییرو، هدف از پژوهش حاضر شناسا  نی. از همسازدیم

 . است زیمعلمان ن  دگاهیاز د ران یفراگ ی ریادگی ت یفیآن در ارتقاء ک ریثأت زانیم یو بررس

  ی فیمحتوا و توص  لیتحل  کردیبا دو رو   یل یتبد   ی( از نوع متوالیکمّ  -یفی)کختهیبا روش آم  ،یپژوهش کاربرد  ن یا :هاروش

  ی نفر از متخصصان موضوع13با    افته ی ساختار  مهیاز مصاحبه ن   یهوش مصنوع  یکاربردها   ییشناسا   ی . برااست  یشیمایپ

  تأثیر   زانیم  یبررس برای و  بودند شده  انتخاب  هاداده  ینظر عانتخاب اشبا  اریبا مع  یصورت هدفمند از نوع گلوله برفکه به

  ن ییساده براساس جدول تع  ی صورت تصادفنفر معلمان مقطع متوسطه اول و دوم شهرستان لنده که به  81،  کاربردها  ن یا

  ها پاسخگو بودند. اصالت مصاحبه  سؤال  46نامه محقق ساخته با  مورگان انتخاب شده بودند، به پرسش  یحجم نمونه کرجس

  ده ی(سنج94/0کرنباخ)  ینامه با آلفاپرسش  ییا یو پا   تأیید   ینفر از متخصصان موضوع  4نامه توسط  پرسش  ییمحتوا   روایی  و

  ل یبور  یی گراریتفس  میبا پارادا   نیاشتراوس و کورب   وه یبه ش  یبه روش گرنددتئور  MAXQDAدر    یفیبخش ک  ی هاشد. داده

 شد. لینمونه تحلتک  tو  دمنی آزمون فر ،یفیبا آمار توص spss26 دریمّبخش ک  هایو داده لیو مورگان تحل

هوش    ی کد باز بود که عبارتند از کاربردها  101و    ی کد محور  21  ،یکد انتخاب   4شامل    یفیبخش ک  های افتهی   ها:افته ی

با   یکاربرد هوش مصنوع  یهاچالش ،یکد محور  6با یکاربرد هوش مصنوع یایمزا  ،یکد محور 8در آموزش با  یمصنوع

اساس  یکد محور  5 نتایکد محور  1با    یکاربرد هوش مصنوع  یو اصول  فر ی .  آزمون  با    دمنیج  »ارتباط  داد که  نشان 

جذاب، اثربخش و    ،یکاربرد  یو ارائه محتواها  یطراح  ،یتعاملات در سطح جهان   شی و افزا  یمتخصصان و منابع خارج

معلمان«    یتکرار  فی کلاس و کم کردن وظا  ت یر یدر جهت بهبود مد   طیشرا   یآموزان، سامانده دانش  یازهایمتناسب با ن 

وقت معلمان و کم کردن   ی»آزادساز یها و مؤلفه یهوش مصنوع نهیاول تا سوم در زم ت ی اولو  یدارا ی اعنوان کاربردهبه

آموزان« در سه رتبه  دانش  یدر رشد اجتماع  رییتغ  ییتوانا   ،یعدالت اجتماع  یو ارتقا  ضیاو، مبارزه با تبع  یتکرار  فیوظا

بودن تمام    مؤثر دهنده  نشان  کهبوده    شتری( ب 5/3)ی فرض  نیانگیها از متمام مؤلفه  نیانگیم  ن، یآخر قرار گرفته است. همچن

افزامؤلفه در  برا   یریادگی   تیفیک  شی ها  علاوه  مؤلفه  tآزمون  جینتا   ن،یاست.  تمام  که  داد  افزا نشان  در    ت یفیک  شیها 

ها  در تمام مؤلفه  tدست آمده مقدار  به  زانیم  رای ز  ؛است  تی اهم  یمعلمان دارا  دگاهی گذار بوده و از دتأثیر  رانیفراگ  یریادگی

 . است  96/1بالاتر از 

ها و  اصول و چالش  ا، یدر آموزش تمام مزا   یهوش مصنوع  ی کاربردها  شناسایی  ر ب در پژوهش حاضر علاوه  گیری:نتیجه

  ش ی در افزا  یهوش مصنوع  یکاربردها  تأثیر  زانیو م  ییدر آموزش را شناسا   یهوش مصنوع  یکاربردها  رامونیپ  ی هاینگران 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
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  ن ی و فعالان ا  ینشان داد که متخصصان موضوع یفیبخش ک ج یقرار گرفت. نتا   یمورد بررس   آموزان دانش  ی ریادگی   تیفیک

و معتقدند   دانندیمآموزش  یسازیو شخص هایاب یدقت در ارزش شی را در افزا یهوش مصنوع یکاربردها ن یتر حوزه مهم

  ی مّبخش ک  جی ها را به حداقل رساند. نتاکاربردها بهره برد و چالش  نی ا  یای از مزا  توانیم  یکه در صورت استفاده اصول

  فرآیند بر   ی شتریب   تأثیرکلاس    ت یر یآموزش و بهبود مد  یسازیمعلمان، در کاربردها بخش شخص  دگاه ی نشان داد از د زین 

 آن دارد.    شتریآموزان و ارتقاء بدانش یریادگی  -یاددهی

 مه مقدّ

به یادگیری  بسترهای  و  دیجیتال  فرابزارهای  در  فناوری  یند  آوسیله 

ی فناوری  هاشده است. هوش مصنوعی یکی از پیشرفت ر  آموزش فراگی

د  ی آموزش و یادگیری دارهااست که توانایی تغییرات شدید را در شیوه 

ای تغییرات  در واقع رشد انفجاری هوش مصنوعی به طور فزاینده .  [1]

پیشرفت  .  [3]و [  2] ی سیستم آموزشی را رقم زده استهادر تمام جنبه

ی مربوط به آن یک حوزه  هاهور و اجرای سیاست ظمداوم این فناوری نو

کننده آینده یادگیری  تواند تعیین میتحقیقاتی در حال ظهور است که  

ای در کیفیت آموزش در نقش فزاینده   فناوری هوش مصنوعی  [.4]باشد  

قابل تصوری را در  تمام سطوح تحصیلی دارد و کاربردهای جدید و غیر

ی هوش مصنوعی با توجه به  هافناوری .  [5] آموزش ایجاد کرده است  

به  منحصر  ماهیت  و  تصاعدی  در  رشد  را  خود  جایگاه  دارد  که  فردی 

آموزش و پرورش تثبیت کرده است. هنوز تعاریف منسجم و کاملی از 

اما با این وجود تعاریف    ؛هوش مصنوعی توسط محققان ارائه نشده است 

تواند درک کند، تعامل  مییک سیستم عامل هوشمند که   ند،اندکی مان

یا توانایی یک [  6]  برقرار کند و برای رسیدن به اهداف خود اقدام کند

نیاز به هوش انسان دارند مانند    ایفی که معمولاًظماشین برای انجام و

نیز ارائه شده است. اما باید به   [3]و [ 2]یادگیری، استدلال، حل مساله  

حوزه   هر  در  باید  را  مصنوعی  هوش  که  داشت  ویژه  توجه  نکته  این 

سازد  مییی که برای آن فراهم  هامطالعاتی با توجه به کاربردها و فرصت

توان هوش مصنوعی در آموزش را ترکیبی  میطور خلاصه  تعریف کرد. به

تحلیل زبان طبیعی و  ،  از کاربردهای یادگیری ماشینی، یادگیری عمیق

داده  دانش هاپردازش  یادگیری  کردی  تعریف  این    [.8]و[ 7]  آموزان 

ی درسی  هاپویایی در آموزش و توسعه برنامه   ،با توجه پیچیدگی  فناوری

ی آموزشی  هافرآیند مرجع و محوری در  ؛ و  [ 9]ورده است  آرا به ارمغان  

تکامل  نقش  پراست که هم  نقش  و هم  آموزش  و    هاکردن خلأکننده 

.  [13]و    [ 12]و  [  11]و    [10]  کندمیآموزشی را ایفا    فرآینددر    هاشکاف 

  های   فرآینددر  عنوان یک سیستم مدیریت  هوش مصنوعی در آموزش به 

  ریزی و گذاری، برنامه گیری، سیاست تسهیل، یادگیری، آموزش، تصمیم

و    [13]و مانند دستیار مجازی در آموزش    مدیریت کلاس عمل کرده

های گفتگو،  های آموزش هوشمند، رباتوسیله سیستمبه   [15]و  [  14]

پشتربات  و  ارزیاب  مصنوعی،  بازی   [3]بانیهای  هوش  بر  مبتنی  های 

و  [  16]  سازی شدههای شخصیآموزش  آموزش  ارتقاء کیفیت  موجب 

یی که هوش مصنوعی در آموزش ایجاد  هاپتانسیل.  یادگیری خواهد شد

گسترده  طیف  و  بوده  گسترده  بسیار  است  پیشرفت کرده  از  و    هاای 

تواند  این فناوری می.  [5]  را در این حوزه به همراه داشته است  هاوری آ نو

 پردازش  خیص رفتار و حالت چهره،  ـتش  تعاملی،  صورت گفتگو محور،به

طبیعی،   بازخوردزبان  ارائه  و  الگوها  بهترین  به   تحلیل  انتخاب  منظور 

خاص  ،عملکرد  آموزشی  شگفت   تجربه  سازد  انگیزیو  فراهم    . [17]را 

کاربردهای هوش مصنوعی در آموزش برای تمام ذینفعان جدید بوده و  

ای را به روی آموزش گشوده است. کاربردهایی که موجب  ی تازه هاافق 

است  شده  آموزش  در  مدیریت  و  ارزیابی  تدریس،  یادگیری،    ، بهبود 

و    [10]و    [5]موز آتر و سازگار با هر دانشیادگیری شخصی  :عبارتند از

تخصیص  [21]و  [  20]و    [19]و [15]و  [  13] و  آموزش  مواد  ارائه   ،

، ارزشیابی دقیق و سنجیده  [24]و  [  23]و  [  22]و   [15]و    [13]منابع 

بازخورد   تحلیل [ 25]و  [  15]و    [13]و  [  12]و  [ 5]و  [  4]وری فو   ،

و  [  3]  آموزان و شناخت نقاط ضعف و قوت آنهای یادگیری دانش هاداده 

آموزان با افت تحصیلی و یا شناسایی دانش   [23]و    [13]و    [12]و  [4]

،  [26]و  [11]منظور ارائه مداخلات به موقعل زود هنگام بهیترک تحص

[  10]و   [5]قابلیت اجرا در هر زمان و مکان و در تمام سطوح تحصیلی

ارائه    ،[30]و  [  29]کلاسیند مدیریت  آتسهیل در فر،  [28]و  [  29]و  

[،  32]و    [31]و  [  10]  ی بدیع و نوآورانه در آموزشهاو راه حل   هاروش 

و  [ 19]و[  13]و  [  11]و    [10]و  [  3]ای معلمانی حرفه هاارتقاء مهارت 

[  5]ی آموزشیهاو شکاف   هاو پر کردن خلأ   [35]و    [32]و  [  31]و  [29]

که هوش  طورهمان   .[37]و  [  36]و    [27]و  [  13]و  [  12]و    [11]و  

پیشرفت   فرصتمیمصنوعی  و  راهاکند  انگیزی  هیجان  برای    ی 

ایجاد  هاآموزش  آینده  برای    ؛کندمیی  نیز  را  جدیدی  کاربردهای 

انداز آموزش را ارتقاء  سازد تا آینده و چشم میالعمر فراهم  یادگیری مادام 

انعطاف و  سازگار  کار  نیروی  و  تربیت  بخشد  آینده  جامعه  برای  پذیر 

  ی ناشناخته ها. در واقع هوش مصنوعی نسل آینده را برای چالش [5]کند

توان  ی هوش مصنوعی در آموزش را می هافرصت   .[1]سازد میفردا آماده  

آموزشی دانست  ی غیرهافرصتی آموزشی و  هافرصتشامل دو بخش  

می هافرصتکه   را  آموزشی  شخصی ی  در  آموزش، توان    سازی 

های مدیریت هوشمند و  ها، سیستم ارائه ارزیابی   های آموزشی،پشتیبانی

ی غیر آموزشی  هافرصت و    [38]های آموزشی خلاصه کردگذاری سیاست 

می  جدول را  ارائه  شامل  زمان توان  ثبت    بندی،های  منابع،  تخصیص 

آنها،   والدین  و  آموزان  دانش  گزارش اطلاعات  ارائه  وضعیت  و  های 

هوش مصنوعی  گیری از  بهره   .[39] تحصیلی روند پیشرفت آنها دانست  

نظام  در  آن  کاربردهای  به  توجه  و  آموزش  طیف  در  آموزشی  های 

بالاخص  گسترده  و  آموزشی  ذینفعان  برای  را  آموزشی  مزایای  از  ای 

مزایای هوش مصنوعی در آموزش فراتر    فراگیران به همراه خواهد داشت.

از سطح کلاس و مدرسه بوده و علاوه بر افزایش کیفیت یادگیری، چالش  

زمان و مکان در آموزش را از بین برده و امکان دسترسی به آموزش برابر  

 م ساخته است. در حقیقت عدالت   ـطح جهانی فراهـو با کیفیت را در س
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عنوان  این فناوری به   [.5]آموزشی را در جهان حکم فرما خواهد ساخت 

کننده خواهد توانست شکاف آموزشی و ساختاری  یک نیروی دگرگون 

اصلاح   را  آموزشی  معیوب  چرخه  و  کرده  پر  را  آموزش  سیستم  در 

البته این مزایا زمانی کسب خواهد شد که از هوش مصنوعی   .[12]کند

علی  زیرا  شود.  استفاده  عاقلانه  و  اخلاقی  رشد  به صورت صحیح،  رغم 

سریع و ایجاد پیشرفت در علم و تکنولوژی و کاربردها و مزایایی که برای  

یی را از نظر کاربردی، اخلاقی، امنیتی  هاآموزش به ارمغان آورده  چالش 

  هااما باید برای استفاده از فرصت   [.19]و    [13]و هزینه ایجاد کرده است  

ی یادگیری هوش  هاو موانع غلبه کرد و از جاذبه   ها، تهدید هابر چالش 

مصنوعی را بیشتر   ها در زمینه هوشمحققان چالش  مصنوعی بهره برد.

سیاست شیوه بر   آموزشی،  معلمان  گذاری های  سواد  و  آموزشی  های 

امنیت اطلاعات و اخلاق در کاربرد هوش  دانند. تهدیدها را به  متمرکز می 

های بالا،  هزینهدانند و موانع را شامل  مصنوعی در آموزش مرتبط می

زیرساخت  شایستگینبود  نبود  مناسب،  حرفه های  و  های  برنامه  بی ای 

های درسی نسبت  بودن معلمان در این زمینه و تغییرات آهسته برنامه 

از همین رو    .[41]و   [40] اندناوری و تکنولوژی توصیف کرده فبه رشد 

سازی هوش  در مرکز طراحی و پیاده   هاانسان   ،هاباید برای مقابله با چالش 

ی  هامصنوعی باشند و باقی بمانند تا آموزش با کیفیت در تمام سیستم

ی  هاتحقیقات در حوزه فناوری بر همین اساس،  آموزشی فراگیر شود.  

اثر آموزش  برای  است نوظهور  شکاف   ؛بخش ضروری  کاهش    هازیرا  را 

ی کاربرد آموزشی آنها خواهد افزود  هاخواهد داد و به درک و دانش شیوه 

تقویت سیستم آموزشی و در نهایت آموزش با کیفیت را رقم  در نهایت  و  

زد. گسترده   خواهد  تنوع  موجود  هوش  ادبیات  کاربرد  مورد  در  را  ای 

اند و نقش کلیدی آن در آموزش  مصنوعی در آموزش به اشتراک گذاشته

های درس و محیط آموزشی  اند. اما آنچه که در کلاس را برجسته ساخته 

هوش   کاربردهای  برخی  ساختن  عملی  است،  توجه  قابل  معمولی 

ممکن است. ازهمین رو، در پژوهش حاضر تلاش  مصنوعی در آموزش غیر 

کاربردهای هوش مصنوعی متناسب  نویسندگان بر این بود تا به شناسایی  

های مختلف آن،  با وضعیت موجود مدارس پرداخته و در زمینه قابلیت

متناسب با سیستم آموزشی در کشور، مطابق با مقررات و قوانین اخلاقی  

ها و استانداردهای کاربرد هوش مصنوعی در آموزش با  و دستورالعمل

. بر همین اساس، هدف  کنندتمرکز بر  افزایش یادگیری فراگیران بحث  

شناسایی کاربردهای هوش مصنوعی در    نویسندگان از انجام این پژوهش

  دوره متوسطه   منظور ارتقاء کیفیت یادگیری فراگیرانآموزش مدارس به 

اولویت  بودو  آنها  از  از همین  .بندی  استفاده  با  تا  این شد  بر  رو تلاش 

کاربردهای هوش مصنوعی در  »  اصلی پژوهش  سؤالرویکرد آمیخته به  

آموزش و پرورش در جهت ارتقاء کیفیت یادگیری فراگیران کدام است  

  و کدام کاربردها بیشترین اهمیت را در یادگیری آنها خواهد داشت؟« 

به این امید که بتوان یک نمای کلی از کاربردهای هوش    ؛پاسخ داده شود

ها و مزایای کاربرد آن را در  مصنوعی در سیستم آموزشی کشور، چالش 

 موزشی قرار داد.  آنفعان  اختیار ذی 

 ق یتحق  نهیشیپ

زمینه در  در علمیی  هاپژوهشگران  مصنوعی  اثرات هوش  به  گوناگون 

نتایج بررسی تحقیقات در حوزه   اند.ی با کیفیت پرداخته هاارائه آموزش 

( نشان  2021آن بر آموزش توسط پاییک و کیم )  تأثیرهوش مصنوعی و  

یادگیری    فرآینددر  داد که هوش مصنوعی   و  بر    تأثیرآموزش  مثبتی 

کید  أ( هم به این نکته ت2024کوربا و بناسار )  .[22]هوش انسانی دارد

آنها پس    کند.تسهیل میرا  موزش  آ  فرآیندداشتند که هوش مصنوعی  

کاربرد هوش مصنوعی در    33ها در این زمینه تنها  وهش ژ از بررسی پ

کشور جهان اجرایی شده بود، شناسایی کردند. اما    38موزش را که در  آ

کاربرد هوش   زمینه  در  کافی  مهارت  و  دانش  فقدان  بودند که  معتقد 

زیرساخت  کمبود  و  معلمان  در  آموزش  در  سبب  مصنوعی  لازم  های 

استمحدود  آموزش شده  اجرای هوش مصنوعی در  زمان    .[11]شدن 

از بررسی و تحلیل مطالعات متعدد در حوزه هوش  ( هم  2024) پس 

گونه بیان کرد که این فناوری پتانسیل تحول  مصنوعی نتایج خود را این 

یادگیری    فرآینددر   تجربیات  زیرا  دارد.  را  آموزش   و  یادگیری 

می شخصی گسترش  را  شده  زمدهد،  سازی  از  صرف  برخی  برای  ان 

تکال به  بازخورد  ارائه  مانند  را  آموزش  در  ساده  رفع    و  فیکارهای 

برد و مکانسیم ارزیابی  های چندین باره توسط معلم را از بین می اشکال 

را تسهیل ساخته است. اما در عین حال خطرات کاربرد هوش مصنوعی  

شود که از نظر او کنترل حفظ نقش معلم  موزش را هم متذکر می آدر  

شدن کمرنگ  از  جلوگیری  و  کلاس  برابر    در  در  احتیاط  و  او  نقش 

معضلات اخلاقی بسیار مهم است. با این حال، پذیرش هوش مصنوعی  

داند و معتقد است که این فناوری نوید بخش  در آموزش را ضروری می 

است فراگیران  یادگیری  در  اثربخش  و  فراگیر  یادگیری    . [33]محیط 

( به این نتیجه رسیدند که تحلیل و بررسی  2023کمالوف و همکاران )

آموزشی بر سه    فرآیندهوش مصنوعی بر    تأثیرادبیات  موجود در زمینه  

نتیجه   نیهای متمرکز است. آنها به امحور اصلی کاربردها، مزایا و چالش 

سازی شده،  های شخصی دست یافتند که یادگیری مشارکتی، یادگیری 

آن،    یهای آموزش هوشمند از کاربردها و سیستم  کارهای خودارزیابی 

مسائل اخلاقی و مسیرهایی که توسط هوش مصنوعی برای آموزش در  

شود از معضلات کاربرد آن در آموزش است. با این حال  آینده ترسیم می 

می آموزش  در  مصنوعی  هوش  پذیرش  را  پیشرفت  راه  و  تنها  دانند 

سوء   از  جلوگیری  و  اخلاقی  مصنوعی  هوش  اجرای  با  که  معتقدند 

. علاوه بر این  توان از مزایای آن بهره مند شدها در این حوزه میاستفاده 

کاربرد    تأثیرترین  شدر نتایج خود این نکته را هم متذکر شدند که بی

نیز   متوسطه  دوره  در  آموزش  در  مصنوعی  و    .[5]است هوش  عباسی 

به این نتیجه دست    پژوهش  23( پس از تحلیل و بررسی2024همکاران )

یافتند که کاربرد متاورس در آموزش موجب بهبود تعامل، ایجاد انگیزه  

سازی شده، پایداری آموزش و  های عمیق و شخصیو خلاقیت، یادگیری 

موقعیت ایجاد  یادگیری در  و  یادگیری جدید  هافرصت های مختلف  ی 

چالش  اما،  شد.  و  خواهد  اخلاقی  مسائل  زیاد،  هزینه  همچون  هایی 

متخصص کمبود  محدودیتامنیتی،  و  فنی  مسائل  تکنولوژی،  ،  های 
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  . [28]سخت بودن تولید محتوا و دسترسی همگانی را نیز به همراه دارد 

ی،  آموزش  یهاستم یدر س  ی( کاربرد هوش مصنوع2021و همکاران)  ائویم

  ریزمان گ  یها فرآیند  یبرخ  لیها را شامل تسهمدارس و دانشگاه   مانند

منابع و    ص یها، تخصی بند، ثبت نام، زمان ابیحضور و غ  یسر مانند بر

داند. آنها معتقدند که ی م  فیو بازخورد به تکال  طیمح  یبودجه، بازرس

  یی خواهد شد و کارآ یاز زمان آموزش  نهیسبب استفاده به ماتاقدا  نیا

  ( 2021دکوپیر و همکاران).    [42]   افتیخواهد    شی بخش آموزش افزا

به هوش   فراگیران  تکیه  فزاینده  نتایج تحقیق خود خطر گسترش  در 

و   دیجیتال  ابزارهای  شد   سکوهایمصنوعی،  یادآور  را  و    ندیادگیری 

سازد منفعل می  آموزانیش که کاربرد فزاینده از یادگیرندگان دان  ندمعتقد

به را  کافی  مهارت  فراکه  تخصصی  گرفتصورت  علاوه    .[43]نخواهند 

که   دندی رس جهینت نیخود به ا قی( در تحق 2022آلام و همکاران)براین  

مز  نیترعمده  و  و    یهوش مصنوع  تیکاربرد  آموزش  ارائه  آموزش  در 

در    .است  رانیفراگ  یر یادگی  یو چگونگ  یریادگیمحتوا متناسب با سطح  

  ی فناور   نیعمده ا  تیشده از مز  یساز ی واقع آنها تحقق آموزش شخص

هوش    معتقدند(  2024همچنین جودیجانتو و همکاران)  .[44]  داندیم

  ران، یفراگ  یازها یو ن  حاتیموزش را متناسب با ترجآ تواند  ی م  یمصنوع

نها ارائه دهد.  آ  یریادگینها و سبک  آآنها، سطح درک    یریادگیسرعت  

موزش متناسب  آ  یهاروش   نیمعلمان را قادر به ارائه بهتر  نیعلاوه برا

برای م  رانیفراگ  یریادگیباسطح   علاوه  و    طنقا  نیسازد.  ضعف 

 یریادگیفرصت    جادیمنظور اکرده و به  ییرا شناسا  رانیفراگ  یهایکاست

(  2021دیگنوم ).  [45]  هددیو هدفمند ارائه م  یکاربرد  یشنهادها یپ

در نتایج تحقیق خود عنوان کرد که هوش مصنوعی به طرق مختلفی از  

شخصی  فرجمله  تسهیل  آموزش،  کم  آسازی  آموزش،  و  یادگیری  یند 

آموزان و  کردن برخی از وظایف معلمان، پیگیری روند تحصیلی دانش 

گذار است  تأثیرآموزش    فرآیندارائه بازخوردهای به موقع و کاربردی بر  

و تمرکز بیشتر تحقیقات در زمینه هوش مصنوعی و آموزش مزایایی  

است که برای آموزش به همراه داشته و حریم خصوصی فراگیران است.  

  فرآیند بخشی هوش مصنوعی بر  شود که برای اثرهمچنین او متذکر می 

 .  [14]لاح سیستم آموزشی سنتی هستیمـیادگیری نیازمند تغییر و اص

هوش    یهاها و چالش ها، شکاف بی که آس  (2020  همچنین رودریگز) 

ه بود،  قرار داد  یمربوط به آن را مورد بررس  یو مسائل حقوق  یمصنوع

چالش شکاف   نیترعمده  آسها،  و  مصنوع  یهابیها    شامل را    یهوش 

ها، مسائل  از داده   یریو سوءگ  ضیتبع   ،یعدالتیها، بداده   تی، امنتیشفاف

، مسائل  ی معنو  تیبه  مالک  بوطن، مسائل مرآمربوط به    یو اخلاق  یحقوق

.  [46]  معرفی کرده است  ییو عدم پاسخگو  یخصوص  میمربوط به حر

در نتایج به چند    ؛که در مرور تحقیقات گذشته ملاحظه شدطورهمان

و   مدیریت  ارزیابی،  تدریس،  یادگیری،  شامل  خاص  کلیدی  حوزه 

در زمینه هوش مصنوعی در   هاها، موانع، مزایا و فرصتشناسایی چالش 

صورت مروری  آموزش پرداخته شده است. تمام مطالعات صورت گرفته به

بوده و به تحلیل اسناد و ادبیات موجود در این زمینه متمرکز بوده است.  

اما باید به این نکته توجه داشت که برای تجزیه و تحلیل کاربردهای  

و نظرات جامع تری نسبت به    هاهوش مصنوعی در آموزش به دیدگاه 

این موضوع نیاز داریم. از همین رو پژوهش حاضر با هدف پر کردن این  

)کیفی  خلأ آمیخته  با روش  فراتر گذاشته  را  پا  با کمّ  -و شکاف  و  ی( 

به تحلیلی  توصیفی  و  محتوا  تحلیل  شناسایی  رویکرد  به  ویژه  طور 

مصنوعی،   نگرانی کاربردهای هوش  و  اصول  چالش  هامزایا،  که  هایی  و 

پیرامون کاربرد هوش مصنوعی در آموزش بوده، پرداخته است و دیدگاه  

و نظرات فعالان هوش مصنوعی در حوزه آموزش و متخصصان موضوعی  

را مد نظر قرار داده است تا به درکی عمیق، همه جانبه در این زمینه 

و    هاگیریدست یافته شود وضعیت موجود را برجسته سازد تا تصمیم

ی درسی متناسب با  هاو برنامه   شدههمسو با آن اتخاذ    هاگذاری سیاست 

طراحی   براین،  شودآن  علاوه  کاربرد   تأثیر.  کیفیت    هااین  ارتقاء  بر 

آموزان از دیدگاه معلمان مقطع متوسطه اول و دوم مورد  یادگیری دانش 

متناسب    هاساخت تحلیل و بررسی قرار گرفته است تا علاوه بر بهبود زیر

یی بدیع و نوآورانه را در آموزش  هابا نیازهای یادگیری فراگیران، راه حل 

برابر در سطح جهانی را    و  سازی کردپیاده  آموزشی عادلانه و فرصتی 

ای از تحقیقات انجام شده در  در ادامه به خلاصه  برای آنها فراهم ساخت.

رداخته خواهد شد. پ  زمینه کاربرد هوش مصنوعی در آموزش

 
 در آموزش یکاربرد هوش مصنوع نهیاز مطالعات انجام شده در زم یاخلاصه: 1جدول

Table 1: A summary of studies conducted in the field of AIED 

 ها افتهی
FINDINGS 

 مطالعه
STUDY 

   های لازمفقدان دانش و مهارت کافی در زمینه کاربرد هوش مصنوعی در آموزش در معلمان و کمبود زیرساخت محدودیت: 
Limitation: lack of sufficient knowledge and skills in the field of artificial intelligence application in education in teachers and 

lack of necessary infrastructure 

 [ 11](  2024کوربا و بناسار )
Corba & Bennasar(2024) 

 شده، کاهش صرف زمان در کلاس برای کارهای ساده مانند ارائه بازخورد و رفع اشکال سازی یادگیری شخصی مزایا: 
Benefits: Personalized learning, reduced time spent in class for simple tasks like providing feedback and troubleshooting 

 کمرنگ شدن نقش معلم، احتیاط در برابر معضلات اخلاقی: معایب
Disadvantages: Diminishing role of the teacher, caution against ethical dilemmas 

 [ 31] ( 2024زمان )
Zaman (2024) 

 های آموزش هوشمند های خودکار و سیستمسازی شده، ارزیابی های شخصییادگیری مشارکتی، یادگیری  کاربردها:
Applications: Collaborative learning, personalized learning, automated assessments, and intelligent education systems 

 .شودهایی که توسط هوش مصنوعی برای آموزش در آینده ترسیم میمسائل اخلاقی و مسیر: معایب 
Disadvantages: Ethical issues and the future directions AI will take in education . 

 [ 5]( 2023کمالوف و همکاران )
Kamalov et al (2023) 
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 ها افتهی
FINDINGS 

 مطالعه
STUDY 

یادگیری مزایا:   انگیزه و خلاقیت،  ایجاد  تعامل،  یادگیری در موقعیتهای عمیق و شخصیبهبود  آموزش و  پایداری  های سازی شده، 

 ی یادگیری جدید هافرصتمختلف و ایجاد 
Benefits: Improved engagement, motivation and creativity, deep and personalized learning, sustainability of teaching and 

learning in different situations and creation of new learning opportunities 

های تکنولوژی، سخت بودن تولید محتوا و ، مسائل فنی و محدودیتهزینه زیاد، مسائل اخلاقی و امنیتی، کمبود متخصصها:  چالش 

 دسترسی همگانی 
Challenges: High cost, ethical and security issues, lack of experts, technical issues and technology limitations, difficulty in 

content production and universal access 

 [ 28]( 2024عباسی و همکاران )
Abbasi et al (2024) 

آموزان یادگیری و آموزش، کم کردن برخی از وظایف معلمان، پیگیری روند تحصیلی دانش   فرآیندسازی آموزش، تسهیل شخصیمزایا: 

 های به موقع و کاربردی و ارائه بازخورد
Benefits: Personalizing education, facilitating the learning and teaching process, reducing some of the teachers' duties, tracking 

students' academic progress, and providing timely and practical feedback. 

 [ 14]( 2021دیگنوم )
Dignum (2021) 

ها  آموزان، فرا نگرفتن مهارت، انفعال در دانشیریادگی  سکوهایو  تالیجید  یابزارها ،یبه هوش مصنوع  رانیفراگ فزاینده  هیتک: معایب 

  صورت تخصصیبه
Disadvantages: Increasing reliance of learners on artificial intelligence, digital tools and learning platforms, passivity among 

students, failure to learn skills in a specialized manner 

 (2021دکوپیر و همکاران )

[43 ] 
Decuypere et al (2021) 

  ص یها، تخصیبند، ثبت نام، زمان ابیحضور و غ  یسرمانند بر  ریگزمان   یهافرآینداستفاده بهینه از زمان آموزشی و تسهیل برخی  کاربرد:  

 ف یو بازخورد به تکال طیمح یمنابع و بودجه، بازرس
Application: Optimal use of educational time and facilitation of some time-consuming processes such as attendance, 

registration, schedules, resource and budget allocation, environment inspection, and feedback on assignments. 

 [ 42] (2021و همکاران) ائویم
Miao et al (2021) 

  شده  یسازیموزش شخصآتحقق  و رانیفراگ یر یادگی یو چگونگ یریادگیارائه آموزش و محتوا متناسب با سطح کاربرد: 
Application: Providing training and content tailored to the learning level and learning style of learners and realizing personalized 

education 

 [ 44] (2022آلام و همکاران)
Alam et al (2022) 

 ساختن معلمان قادر  ،  نهاآ  یر یادگیسطح درک و سبک    یریادگیسرعت    ران،یفراگ  یازها یو ن  حاتیموزش متناسب با ترجرائه آامزایا:  

ارائه بهتر باسطح  آ  یهاروش  نیبه  ارائه پیشنهاد    رانیفراگ  یهایضعف و کاست  طنقا  ، شناخترانیفراگ  یریادگیموزش متناسب   و 

  یریادگیفرصت  جادیمنظور ابهکاربردی و هدفمند 
Benefits: Providing education tailored to learners' preferences and needs, learning speed, level of understanding, and learning 
style, enabling teachers to provide the best teaching methods tailored to learners' learning levels, identifying learners' 

weaknesses and shortcomings, and providing practical and targeted suggestions to create learning opportunities. 

 [ 45] (2024) جودیجانتو و همکاران 
Judijanto et al (2024) 

ن، مسائل مربوط به  آمربوط به    ی و اخلاق  یها، مسائل حقوق از داده   یریگو سو  ض یتبع  ،یعدالتیها، بداده   تی ، امنتیشفافها:  چالش 

 یی و عدم پاسخگوی خصوص می، مسائل مربوط به حریمعنو تیمالک
Challenges: Transparency, data security, injustice, discrimination and data abuse, related legal and ethical issues, intellectual 

property issues, privacy issues and lack of accountability 

 [ 46] (2020رودریگز )

Rodrigues (2020) 

 روش

ی( کمّ  -پژوهش حاضر از حیث هدف کاربردی و با رویکرد آمیخته )کیفی

تبدیلی به روش توصیفی تحلیلی است. این پژوهش در  -از نوع متوالی

دو مرحله صورت پذیرفت. در مرحله اول از رویکرد کیفی تحلیل محتوا  

منظور شناسایی کاربردهای هوش مصنوعی در آموزش بهره گرفته شد  به

اولویت  با هدف  میزان  و در مرحله دوم  و  بر    تأثیربندی کاربردها  آنها 

کار  پیمایشی  به  -با روش توصیفی  یمّارتقاء کیفیت آموزش، رویکرد ک

پژوهش دو گروه از متخصصان    برده شد. با توجه به اهمیت موضوع حوزه

به  ابتدا  دادند.  در  تشکیل  مصنوعی  کاربردهای هوش  شناسایی  منظور 

آموزش از دیدگاه و نظرات متخصصان موضوعی، فعالان در حوزه فناوری  

کاربردها در   تأثیر بندی و بررسی میزان  منظور اولویت استفاده شد و به

ارتقاء کیفیت تدریس معلمان مقطع متوسطه اول و دوم شهرستان لنده  

  104)تعداد    1402-03احمد در سال تحصیلی  از استان کهکیلویه و بویر 

گیری در  در این پژوهش با نویسنده همکاری داشتند. روش نمونه  نفر(

صورت هدفمند از نوع گلوله برفی بود که پس از  بخش کیفی پژوهش به

صورت که . به ایندست یافتیم  هانفر به اشباع نظری داده  13مصاحبه با  

نفر   با  مصاحبه  از  بهاطلاعات    13و    12پس  و  جدیدی  نیامد  دست 

شوندگان دارای  و مصاحبه   های جمع آوری شده در حال تکرار بودداده 

یا عملی    میا داشتن دانش علهمعیار انتخاب آن  .نظرات مشابهی بودند

نفر دارای   4زن که  3مرد و  10حوزه هوش مصنوعی بود که شامل  در

از    نفر کارشناسی بودند.  3نفر کارشناسی ارشد و    6تحصیلات دکتری،  

تعداد هستند    2این  دانشگاه  مدرس  آموزش    3نفر  رشته  در  نفر 

نفر در رشته فناوری    3  مهندسی نرم افزار،  نفر در رشته  2الکترونیکی و

  نفر در رشته مهندسی کامپیوتر مشغول به تحصیل بودند   3اطلاعات و  

به   5که   آموزشی  محتواهای  تولید  زمینه  در  آنها  هوش  نفر  وسیله 

نامه  پایان عنوان  و دو نفر آنها نیز    ندمصنوعی در آموزش فعالیت داشت

پژوهش  ی  مّدر بخش ک  اند.انتخاب کرده  خود را در زمینه هوش مصنوعی

اساس جدول مورگان تعداد  گیری از نوع تصادفی ساده بود که برنمونه 

پرسش   81 اندازه   هانامه معلم  ابزار  پژوهش در  را تکمیل کردند.  گیری 

نیمه مصاحبه  کیفی  کساختاربخش  بخش  در  و  نامه  پرسش ی  مّیافته 

یافتهمحقق  بود.  جمعهاساخته  از  پس  کیفی  نرمی  در  افزار  آوری 

MAXQDA    با تئوری  گرندد  روش  به  و  شدند    الگوهای بارگذاری 
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و  تفسیر تحلیل  کوربین  و  اشتراوس  شیوه  به  مورگان  و  بوریل  گرایی 

های کیفی گذاری شدند. شیوه اشتراوس و کوربین شیوه تحلیل دادهکد

صورت که ابتدا کدهای باز شناسایی  ای است. به اینصورت سه مرحلهبه

بندی  ها در کدهای محوری دستهشده سپس با توجه به همخوانی داده 

تر به  های کلیو در نهایت کدهای محوری با توجه به همخوانی در دسته

شوند. مدت زمان انجام هر مصاحبه  میبندی  نام کدهای انتخابی دسته

سؤال بود    11دقیقه به طول انجامید. مصاحبه شامل    45طور متوسط  به

به عمق که  یافتهمنظور  به  کاربردیبخشی  و  جزئی  سؤالات  از  نیز    ها 

ها و مزایایی آن . کاربرد هوش مصنوعی در آموزش، چالش استفاده شد

ت در راستای آنها نیز  سؤالاگرفتند و سایر  ت مصاحبه قرارسؤالا  مبنای

ت مصاحبه نیز پس از چندین بار اصلاح و اضافه کردن سؤالاتهیه شدند.  

اساتید راهنما و مشاور قرار گرفت.    تأییدت مورد  سؤالاتر به  ی ئموارد جز

نرمداده در  تحلیل  و  تجریه  از  پس  نفر   1توسط    ،MAXQDAافزار  ها 

نفر استاد    1نفر از فعالان هوش مصنوعی و    2متخصص فناوری آموزشی،  

مطالعه   نیز  به  شد  دانشگاه  نهایت  در  آنها  نظرات  اعمال  از  پس    4و 

کدباز دست یافتیم ) مراجعه به جدول    101کدمحوری و    20کدانتخابی،  

نهایت توسط  1و شکل    2 از متخصصان موضوعی که در   4(. در  نفر 

اصالت  مصاحبه و  روایی  آنها  توسط  و  مطالعه  داشتند  مشارکت  نیز  ها 

پس از کسب مجوز از دانشگاه و تنظیم  ی  کمّشد. در بخش    تأییدها  یافته

منظور معرفی به آموزش و پرورش استان کهکیلویه و بویر احمد  نامه به

در اختیار معلمان مقطع متوسطه اول و دوم قرار گرفت و   هانامه پرسش 

نامه محقق در ابتدا  . پرسش شدنامه توسط آنها تکمیل  پرسش   81تعداد  

ها بود که با توجه به شامل تمام کدهای باز حاصل از تحلیل مصاحبه

مؤلفه سؤالات،  با  ازدیاد  نهایت  در  و  شدند  ادغام  از    4  تأییدها  نفر 

پرسش  به  موضوعی  با  46با  ای  نامهمتخصصان  که  یافتیم  سؤال دست 

نامه با روایی محتوایی  بندی شده بود. روایی پرسش طیف لیکرت درجه

ها نیز در بخش شد. داده تأیید( 0/ 94و پایایی آن نیز با آلفای کرونباخ)

مراجعه  تک نمونه تحلیل شدند )  tبا آمار توصیفی، آزمون فریدمن و  ی  کمّ

 (. 3به جدول  
 

 و بحث   جینتا

( جدول  در    (2در  )مصاحبه(  کیفی  بخش  تحلیل  از  حاصل  نتایج  به 

به روش گرندد تئوری و به شیوه اشتراوس و     MAXQD2020افزار  نرم 

کوربین پرداخته خواهد شد.  

 
 ن یاشتراوس و کورب وهی( به شهاپژوهش)مصاحبه یفیک یهاداد ل یتحل: 2 جدول

Table 2: Analysis of qualitative research data (interviews) according to Strauss and Corbin 

 ی انتخاب یکدها 
Selective Codes 

 ی محور یکدها 
Axial Codes 

  یکدها 

 )باز( ینشیگز
Open Codes 

 کاربردها 
Uses 

توسعه کیفیت ارزیابی دقیق و  

 سنجیده 
Development of accurate and 
measured assessment quality 

   مکرر یابیارز

Frequent assessment  

 ارزیابی عادلانه و دقیق
 Fair and accurate assessment 

 ها و آزمون  فیبه تکال یفور بازخورد
Instant feedback on assignments and tests 

 ی فیتوص یهای ابیخوب در ارز یلیخ عملکرد
Good performance in descriptive assessments 

 بازخورد خودکار  ارائه
Provide automated feedback 

 ی لیتحص یهاداده  ریها و ساآزمون ف، یعملکرد در نمرات، تکال یالگوها ییشناسا
Identify performance patterns in grades, assignments, tests, and other academic data 

 شده  یسازیبازخورد مشخص و شخص ارائه
Provide specific and personalized feedback 

 آموزان عملکرد دانش قیمستمر و تطب یابیارز
Continuous assessment and adjustment of student performance 

 ت یبدون محدود ییارائه بازخورد و راهنما  
Providing unlimited feedback and guidance 

 شرفتیپ یهاگزارش
Progress reports 

 افزایش تعاملات آموزشی 
Increase educational interactions 

 و جذاب یتعامل یریادگی طیمح جادیا
Creating an interactive and attractive learning environment 

 ران یفراگ یدر رشد اجتماع رییتغ ییتوانا
The ability to change in the social development of learners 

 یو مشارکت یاجتماع  یریادگی یهاسکو 
Social and collaborative learning platforms 

 برخطجوامع  جادیا
Creating online communities 

 ی و همکار یمشارکت یریادگی جیترو
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 ی انتخاب یکدها 
Selective Codes 

 ی محور یکدها 
Axial Codes 

  یکدها 

 )باز( ینشیگز
Open Codes 

Promote collaborative learning and collaboration 

 ی انسان با هوش مصنوع تعامل
Human interaction with artificial intelligence 

 تعامل  ل یتسه یبرا یاز هوش مصنوع استفاده 

Using artificial intelligence to facilitate interaction 

 دسترسی آسان به متخصصان و منابع خارجی
Easy access to experts and external resources  

تجزیه و تحلیل احساسات، حالات و  

 رفتار فراگیران
Analysis of feelings, moods and 

behavior of learners 

 عضلات صورت  ل یو تحل ه یتجز قیغم، خشم، ترس و تعجب از طر ،یمانند شاد  هیاحساسات اول ییشناسا
Identify basic emotions such as happiness, sadness, anger, fear and surprise through facial muscle 

analysis 

 صورت  فیحرکات ظر قیو تمرکز از طر یحوصلگیب ،یمانند اضطراب، خستگ ترف یحالات ظر صیتشخ
Detecting subtler states such as anxiety, fatigue, boredom and concentration through subtle facial 

movements 

 یرفتار  یو الگوها ینوسانات خلق ییشناسا یحالات چهره در طول زمان برا راتییتغ یابیرد
Tracking changes in facial expressions over time to identify mood swings and behavioral patterns 

 ی حالات عاطف ییشناسا ی( برانیخشنود، غمگ ن،ییتنوع لحن )بلند، پا صیتشخ
Detecting tone variation (high, low, happy, sad) to identify emotional states 

 یقلدر  ای یمشکلات رفتار ییشناسا یبرا زیرآمی تحق ای زیتمسخرآم ز،یآملحن طعنه صیتشخ
Detect sarcastic, mocking or derogatory tone to identify behavior problems or bullying 

 سطح اضطراب و اعتماد به نفس ییشناسا یها براسرعت صحبت کردن و مکث لیو تحل هیتجز

Analyze speaking speed and pauses to identify anxiety and confidence levels 

 بهبود وضوح یبرا یفور حاتیو ارائه تصح یتلفظ یخطاها  ییشناسا
Identify pronunciation errors and provide instant corrections to improve clarity 

 ی رفتار  یالگوها ییشناساو  لیو تحل هیتجز یابزارها
Tools for analyzing and identifying behavioral patterns 

 تلفظ  یابیگفتار و ارز صیتشخ یهاستمیس
Speech recognition and pronunciation assessment systems 

 شخصی سازی آموزش 
Personalization of education 

 ی ریادگی  یسازیشخص
Personalization of learning 

 متناسب با هر فرد یهاآموزش ارائه
Providing training tailored to each person 

 ی شخص ییو راهنما  یگریمرب یهاستمیس 
Coaching and personal guidance systems 

 شده ی سازی شخص یآموزش یهابرنامه یطراح
Designing personalized training programs 

 مختلف یها آموز در موضوعات و مهارتنقاط قوت و ضعف خاص هر دانش صیتشخ
Identifying specific strengths and weaknesses of each student in different subjects and skills 

 لیخطر ترک تحص ای یلیبه موقع افت تحص ییشناسا
Early detection of academic dropout or the risk of dropping out 

 گذشته و حال یهااساس داده آموزان بردانش  نده یعملکرد آ ینیبشیپ
Predicting students' future performance based on past and present data 

 آموز هر دانش یریادگیو سطح  قی علا ازها،یمتناسب با ن یدرس یها برنامه جادیا
Creating curriculums tailored to the needs, interests and learning level of each student 

 خاص  یهامهارت  یارتقا یآموز براهر دانش یمناسب برا ناتیو تمر هاتیفعال نییتع
Determining appropriate activities and exercises for each student to improve specific skills 

 آموزهر دانش شرفتیاساس پبر یبرنامه درس یسرعت و دشوار میتنظ
Adjust the pace and difficulty of the curriculum based on each student's progress 

 مختلف یبا سطوح دشوار یآموزش یهاتیو فعال ناتیتمر  جادیا
Creating training exercises and activities with different difficulty levels 

 آموزان به دانش یدر زمان واقع ییبازخورد و راهنما  ارائه
Provide real-time feedback and guidance to students 

 شده ی سازی شخص بازخورد
Personalized feedback 

 ت و ارائه منابع سؤالاپاسخ به 
Answering questions and providing resources 

 شرفت یپ یابی و رد یریادگی لیو تحل هیتجز یهاستمیس
Learning analysis and progress tracking systems 
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 ی انتخاب یکدها 
Selective Codes 

 ی محور یکدها 
Axial Codes 

  یکدها 

 )باز( ینشیگز
Open Codes 

 شده یساز یو شخص یآموزش یمحتوا جادیا یابزارها
Tools for creating personalized and educational content  

 ات یمحصولات، خدمات و تجرب یسازیشخص
Personalization of products, services and experiences 

 آموزان دانش قیجذاب و متناسب با علا یآموزش یارائه محتوا
Providing attractive educational content tailored to students' interests 

 آموزان دانش ازیمتناسب با ن یآموزش یمحتوا شنهادیپ
Suggesting educational content according to students' needs 

 آموزان ارائه آموزش منطبق با سطح استعداد و دانش دانش ییتوانا
The ability to provide education according to the level of talent and knowledge of students 

له در أی حل مسهاتوسعه مهارت

 فراگیران 
Developing problem solving skills in 

learners 

 و خلاق  یتفکر انتقاد یهاتوسعه مهارت
Developing critical and creative thinking skills  

 یو حل مسئله توسط هوش مصنوع یمنطق استدلال
Logical reasoning and problem solving by artificial intelligence 

 توسعه مهارت تصمیم گیری
 Develop decision-making skills 

 ی ارتباطی هاتوسعه مهارت
Development of communication skills 

ی ورودی و هاتجزیه و تحلیل زبان

آموزان دو زبانه و کمک به دانش

 یادگیری زبان دوم
Analyzing input languages and 
helping bilingual students and 

second language learners 

 ی ریو تصو یصوت یمحتوا یترجمه همزمان برا ای سیرنویارائه ز
Providing simultaneous subtitles or translation for audio and video content 

 در آموزش زبان دوم یاز هوش مصنوع استفاده 
The use of artificial intelligence in second language education 

 واژگان  یر یادگیترجمه و  یابزارها
Translation and vocabulary learning tools 

 وترهایزبان انسان توسط کامپ دیو تول درک
Comprehension and production of human language by computers 

 یمختلف در زمان واقع  یهاآموزان به زبانمتن دانش ایترجمه گفتار 
Translate students' speech or text into different languages in real time 

 مختلف یهاو ترجمه به زبان سیرنویبا ز یو صوت ییویدیو یها ارائه درس
Providing video and audio lessons with subtitles and translation in different languages 

مختلف صحبت    یهاکه به زبان  یآموزاندانش  نیگفتگو ب   لیتسه   یبرا  یهوش مصنوع  یاستفاده از ابزارها

 .کنندیم
Using artificial intelligence tools to facilitate conversations between students who speak different 

languages 

تقویت مهارت تدریس و افزایش 

 کیفیت آن 
Strengthening teaching skills and 

increasing its quality 

 لگریعنوان راهنما وتسهنقش معلم به تیتقو
Strengthening the role of the teacher as a guide and facilitator 

 آموزان دانش یریادگی ندیآدرک معلمان از فر شیافزا
Increasing teachers' understanding of students' learning process 

 س ی تدر دیجد یها روش شنهادیپ
Suggesting new teaching methods 

 معلمان یاهدر جهت توسعه حرف  یاساس  یهامهارت ارائه
Providing basic skills for the professional development of teachers 

 یمجاز انیهوشمند و مرب یگفتگو ارانیدستعنوان عملکرد به
Function as intelligent conversational assistants and virtual coaches 

 ی قیتطب سیتدر ارائه
Providing comparative teaching 

 توسعه جایگاه بازی در آموزش 
Developing the role of games in 

education 

 مختلف یهابه زبان  یتعامل یهاو داستان یآموزش  یهایباز ،یکیالکترون یها کتاب  جادیا
Creating e-books, educational games and interactive stories in different languages 

 ینیآفرنقش  یهایو باز شده ی سازهیشب هایطرح
Simulated scenarios and role-playing games 

 مزایا
benefits 

 وریآافزایش خلاقیت و نو
Increasing creativity and innovation 

 فمختل یها نهیدر زم ینوآور عیتسر
 Accelerating innovation in various fields 

 یو نوآور  تیساختن امکان خلاق راهمف
Providing the possibility of creativity and innovation 
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 ی انتخاب یکدها 
Selective Codes 

 ی محور یکدها 
Axial Codes 

  یکدها 

 )باز( ینشیگز
Open Codes 

 ارائه پشتیبانی و راهنمایی تحصیلی 
Providing academic support and 

guidance 

 ی ریادگیدر آموزش و  یبانیارائه پشت
Providing support in teaching and learning 

 هوشمند  انیو راهنما  یمجاز ارانیدست
Virtual assistants and smart guides 

 یی و راهنما یبانیپشت ارائه
Provide support and guidance 

دسترسی به فرصت برابر یادگیری در 

 جهان
Access to equal opportunity to 

learn in the world 

 برابر  یریادگیبه فرصت  یجهان یدسترس
Universal access to equal learning opportunity 

 ی عدالت اجتماع یو ارتقا ضیمبارزه با تبع
Fighting discrimination and promoting social justice 

 در جهان یریادگیفراهم ساختن فرصت برابر 
Providing equal opportunity to learn in the world 

 پذیری زمانی و مکانیانعطاف 
Time and place flexibility 

 یو فرامکان یفرازمان تیخاص
Transtemporal and trans-spatial property 

 ر یپذانعطاف  یریادگی طیمح
Flexible learning environment 

 ریپذو انعطاف  ریفراگ یها فرصت جادیا
Creating inclusive and flexible opportunities 

 ارتقاء کیفیت آموزش 
Improving the quality of education 

 موجود و مطلوب در آموزش ت یوضع نیب یها بردن شکاف نیاز ب
Eliminating the gaps between the current and desired situation in education 

 کردن امتحانات و ...(  حیتصح ف،یمعلمان )مانند بازخورد به تکال یتکرار فیکردن وظا کم
Reducing the repetitive tasks of teachers (such as giving feedback to assignments, correcting exams, 

...) 

 کننده نقش معلم در کلاس درسلیتکم
Completing the role of the teacher in the classroom 

 مادام العمر یر یادگی یها مهارت  جادیا
Build lifelong learning skills 

 ی ارشته نیب تیماه
Interdisciplinary nature 

 آموزان با نیازهای ویژه کمک به دانش
Helping students with special needs 

 ژه یو یازهایآموزان با نبه دانش کمک
Helping students with special needs 

 هاچالش 
Challenges 

نیازمندی به داده و عملکرد مبتنی بر  

 ها همان داده 
The need for data and performance 

based on the same data 

 آموزش  یبرا ادی ز یهابه داده  ازین

Need a lot of data for training 

 ها در داده  یریسوگ
Bias in the data 

 ها یادگیری از داده 
Learning from data 

 ورودی  یهاعملکرد مبتنی بر داده 

Performance based on input data 

 پیچیدگی در یادگیری 

Complexity in learning 

 در درک نحوه عملکرد یدگیچیپ
Complexity in understanding how it works 

 آزمون و خطا و پاداش قیاز طر یریادگی
Learning through trial and error and rewards 

سواد کم معلمان و هزینه بالای  

 آموزش به آنها
Low literacy of teachers and high 

cost of training them 

 در آموزش   یکاربرد هوش مصنوع یکم معلمان برا سواد
Low literacy of teachers for the use of artificial intelligence in education 

 به معلمان  یآموزش کاربرد فناور یبرا ادیز نهیهز
High cost to teach teachers how to use technology 

عدم امنیت در حریم خصوصی و  

 ی اطلاعاتی کاربران هاداده 
Lack of security in privacy and 

information data of users 

 افراد  یخصوص میحر تیامن عدم
Insecurity of people's privacy 

 آموزاناطلاعات و امکان انتشار اطلاعات دانش تیمنا
Information security and the possibility of publishing student information 

 یهوش مصنوع یها ستمیس یریپذو اعتماد  تیامن
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 ی انتخاب یکدها 
Selective Codes 

 ی محور یکدها 
Axial Codes 

  یکدها 

 )باز( ینشیگز
Open Codes 

Security and reliability of artificial intelligence systems 

 اهداف مخرب یبرا یاستفاده از هوش مصنوع سوء
Abuse of artificial intelligence for malicious purposes 

 یبا هوش مصنوع یریگم یدر تصم یاخلاق مسائل

Ethical issues in decision making with artificial intelligence 

سرقت ادبی و عدم رعایت اخلاق  

 پژوهش 
Plagiarism and non-observance of 

research ethics 

 ی ادب سرقت
plagiarism 

 دهیارجاع ی دیگران بدون هااستفاده از پژوهش
Using other people's research without referencing 

 اصول
principles 

استفاده هوشمندانه، عاقلانه و اخلاقی  

 از هوش مصنوعی
Smart, wise and ethical use of 

artificial intelligence 

 استفاده درست و به موقع 
Correct and timely use 

 استفاده اخلاقی از هوش مصنوعی 
Ethical use of artificial intelligence 

 منظور کسب تجربه از هوش مصنوعیاستفاده هوشمندانه و به
Intelligent use of artificial intelligence in order to gain experience 

( نشان داده شده است نتایج حاصل از تحلیل 2ور که در جدول )همان

ی  هاکد باز است. کد  101کد محوری و    20کد انتخابی،    4شامل    هاداده 

کاربرد  شامل  هوش  هاانتخابی  کاربرد  مزایای  مصنوعی،  هوش  ی 

ی کاربرد هوش مصنوعی و اصول اصلی کاربرد هوش  هامصنوعی، چالش 

کد محوری،    6، مزایا شامل  کد محوری  8شامل    ها. کاربرد استمصنوعی  

کد محوری است.    1کد محوری و اصول نیز شامل    5شامل    هاچالش 

شامل توسعه    یمتخصصان موضوع  دگاهیاز د  یهوش مصنوع  یکاربردها 

آموزش  شیافزا  ده،یو سنج   قیدق  یابیارز  تیفیک و   هیتجز  ،یتعاملات 

فراگ  لیتحل رفتار  و  حالات  آموزش،    یساز یشخص  ران،یاحساسات، 

مهارت  فراگ  یهاتوسعه  در  مساله  تحل  هیتجز  ران،یحل    ی هازبان  لیو 

  تیزبان دوم، تقو  یریادگیدو زبانه و    وزانآم و کمک به دانش  یورود 

در آموزش بود.    یباز   گاهیآن، توسعه جا  تیفیک  شی و افزا  سیمهارت تدر

  یبه داده و عملکرد مبتن  یازمند یها را شامل ن حال آنها چالش   نیدر هم

  یبالا  نه یسواد کم معلمان و هز  ،یریادگیدر    یدگیچیها، پبر همان داده

امن عدم  آنها،  به  حر  تیآموزش  داده   یخصوص  میدر    ی اطلاعات  یهاو 

و معتقد   دانستندیماخلاق پژوهش  تیو عدم رعا یکاربران، سرقت ادب

  ی از هوش مصنوع  یاستفاده هوشمندانه، عاقلانه و اخلاق  دیبودند که با

تا بتوان از    شود  تیرعا  یدر کاربرد هوش مصنوع  یعنوان اصل اساسبه

افزا  یای مزا شامل  که  نوآور   تیخلاق  شیآن  پشت  ،یو  و    یبانیارائه 

برابر    یدسترس  ،یلیتحص  ییراهنما فرصت  جهان،    یر یادگیبه  در 

مکان  یزمان  یریپذانعطاف  ک  ،یو  به    و  آموزش  ت یفیارتقاء  کمک 

ندانش  با  برد.    ژهیو  یازها یآموزان  بهره  خروجی  است،  مدل  ادامه  در 

 ارائه خواهد شد.   هاحاصل از تحلیل داده MAXQDافزار  نرم 

پژوهش  ی  کمّی بخش  هاحاصل از تجزیه و تحلیل داده  ( نتایج3جدول )

  tبا آمار توصیفی، آزمون    spss 26افزار  در نرم   هاارائه خواهد شد. داده 

به  فریدمن  آزمون  نمونه،  میزان  تک  بررسی  کاربرد هوش    تأثیرمنظور 

آموزان از دیدگاه معلمان تحلیل  مصنوعی بر ارتقأ کیفیت یادگیری دانش 

 شدند. 

نتابر در جدول  جیاساس  شده  نت3ارائه  فر  جهی،  برا  دمنیآزمون    ی که 

  دو استفاده شده   یماره خآاز    دمنیفر  یبندآزمون رتبه  یمعنادار   یبررس

در سطح    080/243ماره  آبا  و نتایج نشان داد که آزمون فریدمن    است

است  یمعن  05/0  یمعنادار  نتابر  (. (ρ<0.05دار  ،  حاصل شده   جیاساس 

خارج منابع  و  متخصصان  با  افزا  ی»ارتباط  سطح    شیو  در  تعاملات 

جذاب، اثربخش و متناسب    ،ی کاربرد  یو ارائه محتواها  یطراحی،  جهان

ن مد  طیشرا  یسامانده،  آموزاندانش   یازها یبا  بهبود  جهت    ت ی ریدر 

  ی دارا   کاربردهایعنوان  معلمان« به  یتکرار   فیکلاس و کم کردن وظا

استفاده معلمان و    هوش مصنوعی  نهیاول تا سوم در زم  تیاولو مورد 

  مبارزه ،  او  یتکرار   فیوقت معلمان و کم کردن وظا  یآزادساز»  یهامؤلفه 

تبع ارتقا  ضیبا  اجتماع  یو  اجتماع  رییتغ  ییتوانای،  عدالت    ی در رشد 

علاوه براین، میانگین    رتبه آخر قرار گرفته است.سه  آموزان« در  دانش 

مؤلفه  فرضی)  هاتمام  میانگین  نشان 5/3از  و  بوده  بیشتر    مؤثر دهنده  ( 

نتایج    هابودن تمام مؤلفه افزایش کیفیت یادگیری است. همچنین  در 

در افزایش کیفیت یادگیری فراگیران    هانشان داد که تمام مؤلفه   t  آزمون

استتأثیر اهمیت  دارای  معلمان  دیدگاه  از  و  بوده  میزان    ؛گذار  زیرا 

.  است  96/1بالاتر از    هادر تمام مؤلفه   tدست آمده مقدار  به
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 MAXQD افزار نرم  یخروج :1شکل
Fig. 1: OutPut MAXQD 

 

 نمونه تکtو  دمنی،آزمون فر یفیآمار توص جینتا :3جدول
Table 3: Results of descriptive statistics, Friedman test and one-sample t-test 

 دو – یخ
Chi- 

square 

  نیانگیم

 ی ارتبه

Rank Mean 

t- test 

 انحراف

 اریمع
SD 

Deviation 

 نیانگیم
Mean 

 در آموزش  یهوش مصنوع یکاربردها 
Applications of artificial intelligence in education 

 ف یرد
Row 

2
4

3.
0

80
 Si

g 
0.

00
0

 

35.33 42.430 0.91 4.21 

 ارتباط با متخصصان و منابع خارجی و افزایش تعاملات در سطح جهانی
Communication with experts and external sources and increasing interactions 

at the global level 
1 

34.86 44.718 0.85 4.18 

و ارائه محتواهای کاربردی، جذاب، اثربخش و متناسب با نیازهای  طراحی 

 آموزان دانش
Designing and providing practical, attractive, effective content that suits the 

needs of students 

2 

34.57 40.624 0.94 4.17 

ساماندهی شرایط در جهت بهبود مدیریت کلاس و کم کردن وظایف تکراری 

 معلمان
Organizing the conditions to improve classroom management and reduce 

repetitive tasks of teachers 

3 

34.54 41.269 0.93 4.18 
 ، به موقع، دقیق و عادلانه، سریعارائه بازخورد خودکار

Provide automatic, fast, timely, accurate and fair feedback 
4 

34.43 45.257 
0.85 
 

4.22 

 و تکمیل کننده نقش معلم در کلاس   تسهیلگر عنوان راهنما وتقویت نقش معلم به
Strengthening the role of the teacher as a guide and facilitator and 

complementing the role of the teacher in the classroom 
5 

34.30 41.138 0.93 4.19 
 آموز ی برای یادگیری هر دانشهاتعیین بهترین روش

Determining the best ways for each student to learn 
6 

33.61 42.912 0.88 4.13 
 و جذاب یتعامل یریادگی طیمح جادیا

Creating an interactive and attractive learning environment 
7 

33.27 36.781 1.02 4.10 
 آموزها، نقاط ضعف و قوت هر دانشو مهارت هاشناخت استعداد

Knowing the talents and skills, weaknesses and strengths of each student 
8 

33.03 41.668 0.90 4.10 
ی تخصصی و کاربردی در موضوعات مختلف و فراهم ساختن فرصت  هاآموزشارائه 

 برابر یادگیری
9 
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 دو – یخ
Chi- 

square 

  نیانگیم

 ی ارتبه

Rank Mean 

t- test 

 انحراف

 اریمع
SD 

Deviation 

 نیانگیم
Mean 

 در آموزش  یهوش مصنوع یکاربردها 
Applications of artificial intelligence in education 

 ف یرد
Row 

Providing specialized and practical training in various subjects and providing 
equal learning opportunities 

33.00 38.832 0.96 4.09 
 آموز و پیشنهاد محتواهای متناسبشناخت نیازهای یادگیری هر دانش 

Knowing the learning needs of each student and proposing suitable contents 
10 

32.38 38.045 0.97 4.08 
 شخصی سازی یادگیری  و توجه به نیازهای یادگیری هر دانش آموز 

Personalize learning and pay attention to the learning needs of each student 
11 

31.90 38.064 0.95 4.03 

 ی حل مسأله، تفکر انتقادی، تصمیم گیری و استدلال منطقی هاارتقاء مهارت 
Improving problem solving skills, critical thinking, decision making and logical 

reasoning 
12 

31.84 36.239 1.03 4.05 

مشارکتی و گروهی و تسهیل شرایط   سکوهایترویج یادگیری مشارکتی و کاربرد 

 تعاملات مثبت 
Promoting collaborative learning and the use of collaborative and group 

platforms and facilitating conditions for positive interactions 

13 

31.63 38.598 0.95 4.00 

های  اساس داده بر آموزانعملکرد آینده دانش ضعف یا افت تحصیلی و بینی پیش

 گذشته و حال 
Predicting the weakness or academic decline and future performance of 

students based on past and present data 

14 

31.36 34.723 1.03 3.98 
 سازی شده ی آموزشی و افزایش دسترسی به محتواهای شخصیهاکاهش هزینه 

Reducing educational costs and increasing access to personalized content 
15 

30.91 37.944 0.96 4.00 

ی هامندی از انواع شیوه فراهم کردن امکان تعامل با متخصصان هر موضوع و بهره 

 منظور یادگیری عمیق تدریس به 
Providing the possibility of interacting with experts of each subject and 

benefiting from a variety of teaching methods for deep learning 

16 

30.89 36.118 0.99 3.96 

 و تجزیه و تحلیل حالات و رفتار و احساسات شناسایی الگوهای رفتاری

Identifying behavioral patterns and analyzing moods and behavior and 
emotions 

17 

30.85 33.015 1.09 3.93 
 فراهم کردن امکان یادگیری هر مکان و هر زمان

Providing the possibility of learning anywhere and anytime 
18 

30.72 39.735 0.92 4.00 

، محیط یادگیری جذاب و ترغیب به یادگیری مشارکتی  و  برخطایجاد جوامع 

 همکاری 
Creating online communities, attractive learning environment and 

encouraging cooperative learning and cooperation 

19 

30.56 39.635 0.90 3.97 

 شناسایی خطاهای گفتاری، تجزیه و تحلیل آن و ارائه بازخورد فوری جهت اصلاح 
Identifying speech errors, analyzing them and providing immediate feedback 

for correction 
20 

30.56 40.657 0.89 3.97 
 منظور بازخورد به موقع به های تجزیه و تحلیل یادگیری و ردیابی پیشرفتسیستم

Learning analytics and progress tracking systems for timely feedback 
21 

30.41 38.887 0.93 3.97 

 آموزاساس پیشرفت هر دانشتنظیم سرعت و دشواری برنامه درسی بر
Adjust the pace and difficulty of the curriculum based on each student's 

progress 
22 

29.89 37.573 0.96 3.94 

تدریس در جهت بهبود عملکرد آنها و تقویت نقش   فرآیندراهنمایی معلمان در 

 معلم در کلاس درس
Guiding teachers in the teaching process to improve their performance and 

strengthen the teacher's role in the classroom 

23 

29.82 39.220 0.91 3.96 
 ی به موقعهاگیری یادگیری گروهی و فردی و ارائه راهنمایی پشتیبان

Supporting group and individual learning and providing timely guidance 
24 

29.80 39.635 0.90 3.97 
 ارائه گزارش پیشرفت و عملکرد خوب در ارزیابی توصیفی

Reporting progress and good performance in descriptive assessment 
25 

29.76 33.663 1.06 3.89 

 ی یادگیری تجربی هافراهم کردن زمینه برای انتقال تجربیات و ایجاد فرصت
Providing context for transfer of experiences and creation of experiential 

learning opportunities 
26 
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 دو – یخ
Chi- 

square 

  نیانگیم

 ی ارتبه

Rank Mean 

t- test 

 انحراف

 اریمع
SD 

Deviation 

 نیانگیم
Mean 

 در آموزش  یهوش مصنوع یکاربردها 
Applications of artificial intelligence in education 

 ف یرد
Row 

29.54 30.783 1.15 3.85 
 توسعه جایگاه بازی در آموزش 

Developing the role of games in education 
27 

29.53 33.894 1.04 3.85 
 فراهم ساختن امکان خلاقیت و نوآوری

Providing the possibility of creativity and innovation 
28 

29.47 34.427 1.03 3.88 

 منظور ارتقاء کیفیت یادگیریپذیر در کلاس بهی فراگیر و انعطافهاایجاد  فرصت
Creating inclusive and flexible opportunities in the classroom in order to 

improve the quality of learning 
29 

29.44 34.863 1.02 3.92 

های  آموزانی که به زبانتسهیل گفتگو بین دانش کارآیی بالا در یادگیری زبان دوم و

 کنند مختلف صحبت می
High efficiency in learning a second language and facilitating dialogue between 

students who speak different languages 

30 

29.39 33.290 1.07 3.89 
 ایرفهفراهم کردن امکان توسعه ح 

Provide professional development 
31 

29.29 36.044 0.99 3.90 
 های آموزشی با سطوح دشواری مختلفایجاد تمرینات و فعالیت

Creating training exercises and activities with different difficulty levels 
32 

29.19 37.184 0.96 3.89 

های  های تعاملی به زبان های آموزشی و داستانهای الکترونیکی، بازیایجاد کتاب 

 مختلف
Creating e-books, educational games and interactive stories in different 

languages 

33 

28.91 31.776 1.10 3.85 
 متناسب با نیاز فراگیران ت و ارائه منابعسؤالاپاسخ به 

Answering questions and providing resources tailored to the needs of learners 
34 

28.74 35.272 1.01 3.85 
 کاربردی کردن آموزش و ارتقاء کیفیت آن

Applying education and improving its quality 
35 

28.57 30.271 1.15 3.80 
 آموزان یادگیری دانش فرآیندافزایش درک معلمان از 

Increasing teachers' understanding of students' learning process 
36 

 

28.53 37.096 0.92 3.86 
 آموزان با نیازهای ویژه کمک به دانش

Helping students with special needs 
37 

28.51 38.436 0.93 3.92 
 پشتیبانی از یادگیری خود تنظیمی 

Support for self-regulated learning 
38 

28.26 36.358 0.97 3.89 
 پذیری یادگیری جذاب و انعطاف ها ایجاد مهارت 

Creating attractive and flexible learning skills 
39 

28.18 35.581 0.98 3.85 

 آموزشی و بازخورد فوری   فرآیندمنظور ارتقاء کیفیت ارزیابی مستمر به
Continuous evaluation in order to improve the quality of the educational 

process and immediate feedback 
40 

28.13 31.306 1.10 3.80 
 لعمرام ترویج یادگیری مادا

Promoting lifelong learning 
41 

28.08 38.093 0.95 3.84 
 شناسایی مشکلات یادگیری فراگیران و مداخله به هنگام

Identifying students' learning problems and timely intervention 
42 

27.79 34.195 1.02 3.80 
 های مختلفتسریع نوآوری در زمینه

Accelerating innovation in various fields 
43 

27.64 35.709 0.97 3.81 
 و کم کردن وظایف تکراری او آزادسازی وقت معلمان

Freeing teachers' time and reducing their repetitive tasks 
44 

27.43 36.196 0.95 3.80 
 مبارزه با تبعیض و ارتقای عدالت اجتماعی 

Fighting discrimination and promoting social justice 
45 

27.36 34.919 0.98 3.77 
 آموزانتوانایی تغییر در رشد اجتماعی دانش 

The ability to change the social development of students 
46 

*ρ<0.05 
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 گیری یجهنت

ی زیادی  هاوسیله پیشرفت در علم و تکنولوژی فرصتهوش مصنوعی به

و    دهشیابی به اهداف آموزشی تسهیل  را در آموزش ایجاد کرده تا دست 

سازی شده مطابقت  صورت ساختاریافته و شخصی نیازهای فراگیران به 

گیری از رویکرد کیفی  داشته باشد. در پژوهش حاضر نویسندگان با بهره 

تحلیل محتوا به دنبال شناسایی کاربردهای هوش مصنوعی از دیدگاه  

، مزایا و اصول کاربرد  هافعالان هوش مصنوعی در آموزش بوده و چالش 

ی  کمّاند. علاوه براین، با استفاده از رویکرد  هوش مصنوعی را معرفی کرده 

آموزن  -توصیفی از  استفاده  و  برهاتحلیلی  استنباطی  اساس دیدگاه  ی 

و اهمیت این کاربردها در ارتقاء کیفیت یادگیری    تأثیرمعلمان به بررسی  

های  ه نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل دادو آموزش پرداخته شده است.  

کد باز    101و    یکد محور   20  ،یکد انتخاب   4شامل    حاصل از مصاحبه

کاربرد    یا یمزا  ،یهوش مصنوع  یها شامل کاربرد   یانتخاب  یهااست. کد 

کاربرد    یو اصول اصل  یکاربرد هوش مصنوع  یهاچالش   ،یهوش مصنوع

کد    6شامل    ای، مزایکد محور   8ها شامل  . کاربرد است  یهوش مصنوع

  ی کد محور   1شامل    زیو اصول ن  یمحور   دک  5ها شامل  چالش   ،یمحور 

ارتباط  از دیدگاه معلمان  ی نشان داد که  ش کمّخنتایج بهمچنین    است.  

  ی طراح  ،ی تعاملات در سطح جهان  ش یو افزا  یبا متخصصان و منابع خارج

محتواها  ارائه  ن  ،یکاربرد   یو  با  متناسب  و  اثربخش    ی ازها یجذاب، 

کلاس و کم   تیریدر جهت بهبود مد  طیشرا  یآموزان، ساماندهدانش 

وظا مهم به   معلمان  یتکرار   فیکردن  هوش  عنوان  کاربردهای  ترین 

آموزان شده و  مصنوعی در آموزش باعث افزایش کیفیت یادگیری دانش 

 ضیاو، مبارزه با تبع  یتکرار   فیوقت معلمان و کم کردن وظا  یآزادساز 

  آموزان دانش   یدر رشد اجتماع  رییتغ  ییتوانا  ،یعدالت اجتماع  یو ارتقا 

ی آخر قرار گرفتند. اما در عین حال، علاوه براین که میانگین  هادر رتبه

ایج  ـانگین فرضی( بوده، نتـ)می  3/5نامه بالاتر از  ی پرسش هافه ـتمام مؤل 

نامه دارای اهمیت بوده  ی پرسش هانیز نشان داد که تمام مؤلفه   tآزمون

افزایش کیفیت یادگیری دانش  این  تأثیرآموزان  و در  نتایج  گذار است. 

جودیجانتو) تحقیق  نتایج  با  همکاران [1](  2024تحقیق  ژائوو   ،  

، کوربا و بن نسار  [10][  2023، چیو)[5(]2023، کمالوف )[ 3(]2022)

(2024  )[11]( ویترل   ،2024  )[12]( همکاران  و  جعفری   ،2024  )

، رضایی [15](  2023، ساپوترا و همکاران )[14](  2021، دیگنوم )[13]

، ییم و لی  [19](  2021، ظفری و همکاران )[18](  2024و همکاران )

همکاران)[20](  2021) و  هوآنگ  کیم  [21](  2020،  و  پاییک   ،

(2021)[22 ]( همکاران  و  میائو  وهمکاران  [23](  2021،  عباسی   ،

(2024  )[28]( همکاران  و  نیگام  و  [29](  2021،  بوگینا   ،

س[ 30](  2022)همکاران همکاران)  لیمی،  و  [32](  2024و  چو   ،

( همکاران)[36](  2022همکاران  و  تمیتایو  همخوانی  [  37](  2022، 

های صورت گرفته هم در داخل و  تلاش  که ملاحظه شدطور. هماندارد

اما قابل ذکر  هم خارج در این حوزه بیشتر به مرور ادبیات متمرکز بودند.  

بررسی   با  تا  بود  برآن  نویسندگان  تلاش  حاضر  پژوهش  در  که  است 

 یی هابه یافتهفاده از مصاحبه  ـبا استلان این حوزه  اظرات فعـدیدگاه و ن
 

 

 

تا علاوه بر درک عمیق از وضعیت موجود،    ند،عمیق و کاربردی دست یاب

و گسترش سواد اطلاعاتی    ها، تقویت زیرساخت با ارائه تصمیمات صحیح

همچنین .  در این حوزه به وضعیت مطلوب و برابر با سطح جهان برسیم

های کیفی به بررسی اهمیت کاربردهای شناسایی شده  با استفاده از یافته

دانش  یادگیری  کیفیت  ارتقاء  دیدگاه  آدر  از  متوسطه  مقطع  در  موزان 

هوش معلمان   کاربرد  برای  جهان  سطح  در  هدف  جامعه    بپردازیم. 

عالی است و دلیل اصلی موزش آموزش مقاطع متوسطه و  آمصنوعی در  

سازی در سطح مدرسه  ظرفیتآمادگی و    دشوار بودن  در درجه اولن  آ

از   پس  حرفهو  معلمان  فرصتکمبود  از  ضعیف  شناخت  و  و ای  ها 

از    .طح کلاس استـویژه در سبه  موزشآ وش مصنوعی در   ـی هکاربردها 

ی هوش  هاتوانیم به پتانسیل میبا مطالعه نتایج این پژوهش  رو،  همین

مصنوعی در آموزش پی برده و به آموزش با کیفیت دست یابیم. نتایج  

مدتر  آاین تحقیق در مورد کاربردهای هوش مصنوعی در آموزش برای کار 

م آموزش ؤو  کردن  تصمیم  هاثرتر  ارتقاء  سیاستگذاری   هاگیریو    ها و 

ی سیستم  هامبتنی بر آن پر اهمیت بوده و زمینه را برای توسعه ظرفیت 

شود که نتایج این رو پیشنهاد می از همینآموزشی ایجاد خواهد کرد.  

نفعان،  گذاران و ذی های آموزشی مورد توجه سیاست تحقیق در سازمان

منظور انجام اقدامات  های آموزشی به گذاری ها و سیاست گیریدر تصمیم

دست  جهت  در  ساختن  مناسب  فراهم  با  کیفیت  با  آموزشی  به  یابی 

زیرساخت  و  لازمامکانات  عادلانه  های  دسترسی  گیرد  و  و   قرار 

.  شودارتقاء کیفیت تدریس و یادگیری ارائه    های لازم در زمینهپشتیبانی

به آموزش  در  مصنوعی  دانش هوش  با  افراد  از  ایجاد  همچنین  منظور 

ای  و توسعه حرفه  شوداستفاده  های کاربردی درسطح مدرسه  سیاست 

های  شیوه معلمان در این زمینه در دستور کار قرار گیرد. علاوه براین،  

موزش داده شود تا بتوانند در  آکاربرد اخلاقی و مسئولانه به فراگیران  

های خود  ت دانش و مهارت ویبه یادگیری و تق  قابل اعتمادامن و    محیط

متمرکز    شتریب  حاضر کاربردهای هوش مصنوعی    در پژوهشبپردازند.  

تمام جوانب هوش مصنوعی در    به  آینده  بر فراگیران بود، بهتر است در

بر    مؤثر، عوامل  های یادگیریی یادگیری، سبکهافرصت   مانند  آموزش

در   مصنوعی  هوش  استقرار  و  توسعه  و چگونگی  ای  هفرآیندیادگیری 

، شناخت نقاط ضعف و قوت کاربرد این فناوری در آموزش و  آموزشی

نکته قابل توجه    .شودتوجه    ، مسئولانه و اگاهانهشیوه های کاربرد اخلاقی

این است که به  در آموزش مصنوعی در انجام تحقیقات مرتبط با هوش

دلیل نوپا و نوظهور بودن این فناوری بسیاری از افراد درگیر در آموزش  

  در این زمینه برخوردار نیستند  ماز تخصص کافی و مهارت و دانش لاز

اما باید    .سازدلش روبرو می ارا با چ محققان  و محدودیت در این زمینه  

در   فناوری  این  استقرار  و  پیشرفت  برای  تلاش  به  امیدوارانه  همواره 

های  ینده کشور را همگام با پیشرفت آادامه داد و نیروی انسانی آموزش 

کرد. تربیت  که    جهانی  دارند  امید  پژوهش  این  نویسندگان  نهایت  در 

هوش    هایکاربرد  جهتنتایج این تحقیق به تقویت دانش و درک در  

بهبود   و  آموزش  در  مدیریت    -یاددهی  فرآیندمصنوعی  و  یادگیری 

موزشی  آهای  و زمینه را برای ایجاد انگیزه در نظام   آموزشی کمک کند
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ویژه در  به   موزشیآهای  فرآیندبرای گسترش کاربرد هوش مصنوعی در  

 فراهم سازد.   سطح کلاس درس

 

 سندگان ینو  مشارکت

مقاله   این  نگارش  و  تدوین  در  برابری  سهم  پژوهش  این  نویسندگان 

 داشتند.  

 

 یو قدردان  تشکر

مصاحبه   بخش  در  که  متخصصانی  تمامی  از  پژوهش  این  نویسندگان 

همکاری لازم را داشتند نهایت قدردانی و تشکر را دارد و همچنین از 

  موزش و پرورش استان کهکیلویه و بویر احمد آکارکنان و معلمان  تمامی  

لنده کمّ   و شهرستان  بخش  در  پژوهش  که  نویسندگان همکاری  ی  با 

 داشتند بسیار سپاسگزاریم. 

 

 منافع   تعارض

 « گونه تعارض منافع توسط نویسندگان بیان نشده است.هیچ»
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