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Background and Objectives: In the modern era, the banking industry is continuously 
developing solutions to provide faster, more convenient, and more intelligent services to its 
customers. With the digitalization of nearly 80% of banking services, customer expectations 
for personalized experiences have surged. In this context, Geographic Information Systems 
(GIS) have emerged as a powerful tool for location-based analysis and decision-making 
optimization. Previous studies have demonstrated that GIS can play a vital role in selecting 
new branch locations, assessing market share, and determining optimal routing . 
However, a need persists for an integrated tool that empowers customers to select the most 
suitable branch based on their priorities. The loss of time and the confusion customers face 
when searching for a branch that offers their required services remain significant challenges 
for in-person banking. The primary objective of this research is to design and develop an 
intelligent, user-centric Web-based Geographic Information System (WebGIS) for the optimal 
selection of bank branches. By integrating web technologies, GIS, and Multi-Criteria Decision-
Making (MCDM) algorithms, this system aims to streamline the branch selection process for 
customers. The specific aims of this study include: creating an interactive platform for 
searching and displaying branch information; implementing an optimal routing functionality 
that accounts for real-world constraints; and, most importantly, providing a feature for 
ranking branches based on user-personalized criteria, thereby enabling the most intelligent 
choice in the minimum possible time. 
Methods: In this research, a multi-stage approach was employed for the system's 
development. Initially, a geospatial database was created within the ArcGIS Desktop 
environment using the WGS84 Web Mercator coordinate system. Data about the branches of 
Dey Bank, including both attribute data (name, address, code, services) and spatial 
information, were stored in this database. To ensure optimal management and facilitate 
concurrent user access, an Enterprise Geodatabase was utilized on the Microsoft SQL Server 
platform. In the subsequent stage, the required map services, encompassing the branch layer 
and the network analysis layer for routing, were published via ArcGIS for Server. The client-
side of the system was developed using the ArcGIS API for JavaScript, which provides 
interactive functionalities such as searching, displaying information, filtering, and routing . 
For the implementation of the intelligent selection component, the Analytic Hierarchy Process 
(AHP), a prominent multi-criteria decision-making method, was adopted. The decision criteria 
selected were: VIP branch status, availability of safe deposit boxes, provision of foreign 
exchange services, and access to insurance services. Through a user interface, users can 
perform pairwise comparisons of these criteria to specify their relative importance. The 
system then utilizes these comparisons to construct a comparison matrix, normalizes it, and 
calculates the final weight for each criterion. These weights are ultimately applied to compute 
the final score and ranking for all bank branches. 
Findings: The outcome of this research is a fully operational WebGIS system, successfully 
accessible via web browsers across various platforms. Through this system, users can visualize 
all bank branches on an interactive map and access comprehensive information by clicking on 
any branch.  
The most significant finding of this study is the successful implementation of the AHP 
algorithm. The system ranks all branches based on these priorities and subsequently suggests 
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the most suitable options to the user. Furthermore, a routing capability from the user's 
current location to a selected branch is incorporated into the system. This feature considers 
the traffic restriction zone layer as a barrier and renders the optimal route as a graphical line 
on the map. 
Conclusion: This research demonstrates that integrating WebGIS technology with multi-
criteria decision-making algorithms, such as AHP, offers a highly effective solution to the real-
world challenge of optimal service selection. By providing a suitable and intelligent platform, 
the developed system significantly mitigates the time loss and confusion experienced by 
customers, empowering them to make an informed choice that is fully aligned with their 
personal needs . 
This intelligent selection process enhances the customer experience for in-person banking, 
representing a significant step toward increasing customer satisfaction and loyalty. The study 
confirms that investing in intelligent location-based systems is value-adding not only for 
customers but also for organizations, enabling them to optimize services and gain a better 
understanding of demand patterns. This creates a win-win scenario for both service providers 
and their clientele. 
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ر،  تسريعداری به طور مداوم در حال توسعه راهکارهايي برای ارائه خدمات  کدر دنيای مدرن، صنعت بان  اهشاف:پیشی ه و  

خدمات بانکي، انتظارات مشتريان برای    درصد  ۸0است. با ديجيتالي شدن نزديک به   مشتريانبه   ترهوشمندانهر و تآسان

ميان،  ش   زیسا شخصيهای  تجربه اين  در  است.  يافته  افزايش  مکانيمسيستده  اطلاعات  برای    های  کارآمد  ابزاری  به 

تواند در  مي   GISاند. مطالعات پيشين نشان است که ها بدل شدهيریگازی تصميمسهای مبتني بر مکان و بهينهتحليل

يک ابزار    جای خالي  حياتي ايفا کند. با اين حال  يانتخاب مکان شعب جديد، ارزيابي سهم بازار و مسيريابي بهينه نقش

همچنان احساس    های فردی خود بهترين شعبه را انتخاب کننديکپارچه که به مشتريان اجازه دهد تا بر اساس اولويت

های  دهد، يکي از چالشای که خدمات مورد نظرشان را ارائه ميود. اتلاف وقت و سردرگمي مشتريان برای يافتن شعبهشمي

تحت مکاني  اطلاعات  سامانه  يک  توسعه  و  طراحي  پژوهش،  اين  اصلي  هدف  است.  حضوری     (WebGIS)وبخدمات 

گيری های تصميمو الگوريتم  GISهوشمند و کاربرمحور برای انتخاب بهينه شعب بانکي است. اين سامانه با تلفيق وب،  

دنبال تسهيل فرآيند انتخاب شعبه برای مشتريان است. اهداف مشخص اين تحقيق شامل ايجاد  به (MCDM) چندمعياره

جست برای  تعاملي  پلتفرم  پيادهويک  شعب،  اطلاعات  نمايش  و  گرفتن  جو  نظر  در  با  بهينه  مسيريابي  قابليت  سازی 

شده    سازیندی شعب بر اساس معيارهای شخصيب امکاني برای رتبه  کردنتر از همه، فراهم  و مهم  ی ترافيکيهامحدوديت

 . رخ دهدرين انتخاب در کمترين زمان ممکن تتوسط کاربر است تا هوشمندانه

 برای توسعه سامانه استفاده شد. ابتدا پايگاه داده اطلاعات مکاني  ایدر اين تحقيق، از يک رويکرد چندمرحله :هاروش

محيط   مختصاتArcGIS Desktop در  با سيستم  داده UTM و  گرديد.  بانک دی، شامل  ايجاد  به شعب  مربوط  های 

خدمات(، در اين پايگاه داده ذخيره شد. برای مديريت بهينه و امکان  نوع  توصيفي )نام، آدرس، کد،    مکاني و  اطلاعات

از  بستر    Enterprise Geodatabase  دسترسي همزمان کاربران،  در    Microsoft SQL Serverبر روی  استفاده شد. 
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  ArcGIS for Server   ه مورد نياز، از جمله لايه شعب و تحليل شبکه برای مسيريابي، از طريقنقش های  مرحله بعد سرويس

با بهرهشدندمنتشر   توسعه داده شد که امکانات تعاملي  ArcGIS JavaScript API گيری از  . بخش سمت کاربر سامانه 

،  بانک  سازی بخش انتخاب هوشمند برای پياده .کندمانند جستجو، نمايش اطلاعات، فيلتر کردن و مسيريابي را فراهم مي

مراتبي سلسله  تحليل  فرآيند  روش (AHP) از  از  يکي  عنوان  تصميمبه  معيارهای  های  شد.  استفاده  چندمعياره  گيری 

بودن شعبه، وجود صندوق امانات، دارا بودن باجه ارزی و برخورداری از خدمات بيمه انتخاب   VIP گيری شاملتصميم 

توانند از طريق يک رابط کاربری، اين معيارها را به صورت زوجي مقايسه کرده و ميزان ارجحيت هرکدام شدند. کاربران مي

سازی کرده  ، ماتريس مقايسه را تشکيل داده، آن را نرمالزوجي  را مشخص کنند. سپس سامانه با استفاده از اين مقايسات 

بانک به    هشعب   هر بندی نهايي  هها در نهايت برای محاسبه امتياز و رتبنکند. اين وزو وزن نهايي هر معيار را محاسبه مي

 شوند. ميکار گرفته 

پژوهش  ها:افته ی اين  سامانهنتيجه  يک   ، WebGIS که است  عملياتي  در    کاملاً  وب  مرورگرهای  روی  بر  موفقيت  با 

الگوريتمپياده است.  اجرا  های مختلف قابلپلتفرم از   AHP سازی موفق  بزرگترين يافته اين پژوهش است. سامانه پس 

دهد. ها را به کاربر پيشنهاد ميترين گزينهمناسب  آخر ندی کرده و در  ب ها، تمامي شعب را بر اساس آن رتبهيتدريافت اولو 

علاوه بر اين قابليت مسيريابي از مکان فعلي کاربر به شعبه منتخب، با در نظر گرفتن لايه محدوده طرح ترافيک به عنوان  

کاربران از    شود.بر روی نقشه ترسيم مي  لاين پلي، در سامانه تعبيه شده است و بهترين مسير به صورت يک  احتمالي  مانع 

تمامي شعب بانک را بر روی نقشه مشاهده کرده و با کليک بر روی هر شعبه، به جزئيات    هستند تا  طريق اين سامانه قادر

 کامل آن دسترسي پيدا کنند.  

فناوری   گیری: طتیجه ادغام  الگوريتم  WebGIS  اين تحقيق نشان داد که  ، AHP  گيری چندمعياره مانند های تصميم با 

يافته با فراهم  در دنيای واقعي است. سامانه توسعه بانکي های انتخاب بهينه خدمات راهکاری بسيار مؤثر برای حل چالش

ها  و به آن  بکاهدبه طور قابل توجهي از اتلاف وقت و سردرگمي مشتريان  قادر است    بستری مناسب و هوشمند   کردن

کند تا انتخابي آگاهانه و کاملاً منطبق بر نيازهای شخصي خود داشته باشند. اين فرآيند انتخاب هوشمند، تجربه  کمک مي

تواند گامي بزرگ در جهت افزايش رضايت و وفاداری مشتريان  مشتری از خدمات حضوری بانکي را بهبود بخشيده و مي

شتريان، بلکه برای  هوشمند، نه تنها برای م  و  محورهای مکانگذاری در سيستمکه سرمايه  کردباشد. اين پژوهش ثابت  

 آفرين است. سازی خدمات و درک بهتر الگوهای تقاضا، ارزشها نيز در جهت بهينهسازمان

 مقشّمه

بوده    سريعبسيار   GIS توسعه فناوری در زمينهنرخ  ،  های اخير سال ر  د

ديگر  ؛[2,  1]  است طرف  تکنولوژیاز  به  ،  کامپيوتری    شدت های 

های مکاني  آناليز  بهبود  درأثير اين اتفاق  که ت  شده اندقدرتمندتر از قبل  

به    جغرافيايي  و مطالعات  در دنيای مدرن امروز آناليز.  کاملا مشهود است

ها  ، رشد شرکت محاسبات بازاريابي، معرفي خدماتيکي از ارکان اصلي  

مطالعات مکاني و    در اين حوزه بطوريکه    شده است  بدل  وکارهاو کسب 

  و کارآمد   مفيدبسيار  های اطلاعات مکاني به ابزاری  يستمس  استفاده از

  حوزه در اين    های بهينهگيریهای مربوط به مکان و تصميمبرای آناليز

شده اين   اندتبديل  پيشرفت  رواز  فازهای  به در  تبديل  سيستم  اين  ه، 

گيران شده  قدرتمند برای پشتيباني از فعاليت مديران و تصميم  دستياری

  طور مستقيم تأثيرپذير از به   مکاني  سيستم اطلاعات  توسعه.  [ 3]است  

اطلاعات  حوزه  پيشرفت پيشرفت  فناوری  که    GISعميق    هایبوده 

است.   اطلاعات  فناوری  حوزه  روزافزون  توسعه  کننده  اين  منعکس 

سال  در  صورت  سيستم  به  اخير  سپس    WebGISهای   MobileGISو 

  های مکاني، داده   و آناليز  است. پيش از آن، جهت پردازش  تکامل يافته

بر روی سيستم کامپيوتری    GIS  های مربوطه حوزه افزارنرم انواع  نصب  

به تدريج   WebGISامروزه با توسعه فناوری    ، اماامری لازم و ضروری بود

اطلاعات   سيستم  سمت  يافته  جغرافياييبه   Distributed)توزيع 

GISystem)  از    هالـتحليها و  ابي به داده ـکه در آن دستي  ايمرفتهش  ـپي 

 

 ا استفاده از تکنولوژیب  .شدخواهد  انجام   سيستم توزيع يافته  اينطريق  

WebGIS   محدوديت مي رفع  بر  علاوه  ا  GISای  هتوان  مکان  محلي 

های مختلف را  ها و مکان سازی و دسترسي به اطلاعات در زمانيکپارچه 

در مراکز   قابل ارائهرساني در خصوص خدمات اطلاع .[6-4] فراهم کرد

 دارد.    اننقش مهمي در بازاريابي و جذب مشتري  رسانيخدمات

بانک سالصنعت  طي  نيز  حال  داری  در  مداوم  صورت  به  اخير  های 

روشتوسعه و  راهکارها  سريع ی  بتوانند  مشتريان  که  است  تر،  هايي 

توسعه و    .[9-7]  کنندبانکي استفاده    تر از خدماتتر و هوشمندانهآسان 

همراه  های تلفنخدمات نوين بانکي از طريق اينترنت و گوشي  یگيرهمه

درصد خدمات بانکي    ۸0نزديک به  بطوريکه    گواه بر اين موضوع است

های آينده شاهد ارتقاء  اند و مشتريان انتظار دارند در سال ديجيتالي شده 

مبنا  وب  GISهای  برنامه  .[11,  10]ديجيتالي بيشتری باشند فرآيند بانکي  

  ی پايدار های توسعه به نمايش اطلاعات و عوارض مربوط به شاخصقادر  

مديران و  ، ريزانابزاری را برای برنامه  توانداين سيستم مي و  هستند نيز

وسيلهمردم  عموم   اطلاعات  به  نمايش  برای  نقطه شروع  ايجاد يک  ی 

شاهد سرعت رشد رسيدن    کاربراننمايد که  مکاني زمان مرجع فراهم  

به    هاسامانه اين  انواع    باشند.پايدار  به توسعه   قابليت دسترسي  امکان 

توصيفات، نمايش و يا عدم نمايش يک شاخص خاص و يکپارچه شدن  

 . [12]  دارا هستندهای اجتماعي را  با منابع شبکه
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سال ازدر  استفاده  اخير  در    GIS  های  تجارت  و  بازاريابي  زمينه  در 

نمونه   عنوان  به  است.  يافته  افزايش  شدت  به  يافته  توسعه  کشورهای 

از  بانک کانادايي  جديد،    GISهای  شعب  احداث  مکان  انتخاب  برای 

شناخت    های بازاريابي،شناسايي ريسک تعطيلي يک شعبه، انجام فعاليت

دونالد و    .ندامشتريان به شعب استفاده نموه   بهينه  مسيريابي  و  بهتر بازار

های دستيابي به  شعب و راه  های ادغامبه روش 2001همکاران در سال  

در کمک به اجرای يک    GISبروی نقش    هاآن. پژوهش  اندآن پرداخته

برآورد سهم بازار از مدل خاصي   برای  آنهاکند.  طرح اقتصادی تاکيد مي

از  انداستفاده کرده ی  برای محاسبه فاصله  GISافزارهای  نرم  که در آن 

در سيستم بانکداری و    GIS  .[13]  شود استفاده مي ميان مناطق و شعب  

کند؛ ترکيب مدل  دهي نقش مهمي ايفا مي دهي شبکه سرويس سازمان 

تواند مکان بهينه شعب بانک  عرضه و تقاضا و سيستم اطلاعات مکاني مي

کند مشخص  کاربرد  .  [14]  را  به  خود  مقاله  در  همکاران  و  سوتانتا 

WebGIS  جهت مديريت دارايي در سازمانهای بزرگ پرداخته اند. نتايج  

 در  را  مختلفي  اطلاعات  WebGIS  نشان داد که  آنها  اوليه  نمونه  آزمايش

  ديجيتال   هاینقشه   اساس  بر  بصری  صورت  به  سازماني  هایدارايي  مورد

پنيگراهي  .  [15]باشد  مي  کاربران  نيازهای   با  متناسب  که   مي دهد  ارائه

برای    ،GISبه چگونگي استفاده از ابزار    2003در پژوهش سال    و همکاران

بانکساده  در  اطلاعات  کسب  مديريت  سامانه  ارگانسازی  و  های  ها 

  ی ها پيشنهاد رويکرد استفاده از سامانه ی آنپردازند. مقالهاقتصادی مي

GIS  يابي شعب جديد ها امکان مکانکه به بانک  دهدرا ارائه مي  يکپارچه  

سيستم    از  که چطور  دادنشان    فو  .[16]  دهدميخودپردازها را    و  بانک

ی تجاری شهر  ی بانکي در محدوده برای توزيع شبکه  اطلاعات مکاني

سيستم اطلاعات مکاني قادر است اطلاعات    .است  شدهنيويورک استفاده  

تصادی  اقهای  در حوزه ترکيب تراکم، عرضه و تقاضا و فعاليت  ارزشمندی

ارشد  ی کارشناسينامهدر پايان  نيي همچنين علي حس  .[17]توليد نمايد

بانکی نحوه خود، به مطالعه استقرار شعب  با تأکيد بر جمعيت،  ی  ها 

بانکنحوه  استقرار  با کاربری  ارتباط  ميزان  یها در  نظر  از  های مجاور 

ی پيشنهادهايي جهت بهبود فضايي شعب  ه ئسازگاری يا ناسازگاری و ارا

منطقهبانک است.  3های  پرداخته  اصفهان  نتيجه    شهر  نهايت  در  وی 

در ارتباط با جمعيت ساکن    3  های منطقهگرفته که استقرار شعب بانک

تراکم آن برخي قسمتو  نبوده و دسترسي در  مناسب  منطقه  ها  های 

های  سازگاری کاربری  ننسبتاً ضعيف بوده است. همچنين از نظر ميزا

است  کرده  مشاهده  بالايي  نسبتاً  ناسازگاری  منطقه،  در  بانک    مجاور 

توان  تحقيق و توسعه کشور، مي در حوزه WebGISهای از سامانه .[1۸]

ای  سامانهدر اين زمينه    که   ره کرداشاو همکاران    خانيبه پژوهش قليچ

کاربردی  پويا   نمود و  نرم آن   .ندطراحي  از  استفاده  با  ،  ArcIMS  افزارها 

ArcSDE  در سيستم مديريت پايگاه داده و    گردشگران  داده   داریو نگه

SQL Server، استفاده از  باHTML  جهت رفاه حال گردشگران  ایسامانه  

ليمان  مائو  .[19]کردندطراحي    قم خود  و  پژوهش  را  WebGIS    در 

به    اب که    کردندطراحي   به  توجه    ی ها بوميشهروندی  حقوق  احترام 

 کاران   ـماکزيمنکو و هم  .[20]  دـکنميريت منابع کمک  ـبه مدي  ييکانادا

پژوهشي پرداخته  در  روسيه  در کشور  بانکها  موقعيت  مکانيابي   اندبه 

روغنيان و همکاران نيز در پژوهشي مشابه به موقعيت يابي بانکها    .[21]

  . [ 22]در شهر اصفهان با استفاده از سيستم اطلاعات مکاني پرداخته اند

يابي شعب  تحقيقي را در مورد مکاني  2003ندال و همکاران در    همچنين

ابزاری قدرتمند برای    GIS  تحقيق آنها. در  اندانجام داده   عمّانبانک در  

ها  يابي شعب جديد و خودپردازها، رستورانها برای مکانکمک به بانک

... معرفي مي از تکنيکهای داده  .  [23]شودو  استفاده  با  لو و همکاران 

ابزار های ذخيره سازی داده به طراحي و توسعه يک سامانه   و  کاوی 

 .[24]مديريت اطلاعات بانک پرداخته اند

و در زمينه   WebGISبا وجود تحقيقات متعددی که تا کنون در زمينه  

انجام شده است، اما تحقيقي در زمينه  GISمکانيابي بانک با استفاده از 

بانک بر اساس نياز مشتريان مشاهده نشده است.  شعبه  انتخاب هوشمند  

پژوهش    درلذا   بهرهاين  مکانيبا  اطلاعات  سيستم  مزايای  از    ، گيری 

، روند  گيری چندمعيارههای تصميماينترنت و وب و تلفيق آن با روش

خصوصا  بزرگ  کوچک و    انتخاب و دسترسي به شعب بانک در شهرهای

  کامپيوتر . اين سامانه از طريق  شودمي تسهيل  شهرها برای مشتريان  کلان

هر زمان    ها را درآنتا  در اختيار مشتريان بانک قرار گرفته  و تلفن همراه  

ياری  بهينه آن  و مسيريابي  بهترين شعبه بانک    انتخاب  و هر مکان برای

 کند.

 

 روش تحقیق

o بانک    شعبه  معيارهای انتخاب 

بودن شعبه، وجود صندوق امانات، دارا    VIP  هایدر اين پژوهش معيار

ی  برای توسعه ،بودن باجه ارزی و همچنين برخورداری از خدمات بيمه

 شده اند.   سامانه در نظر گرفته

، مشتريان خاص در محيطي آرام و دلپذير،    VIPشعب  در    :VIPشعبه  

با فضايي    VIPد. شعبننکنکي و غيربانکي را تجربه ميدريافت خدمات با

تر از ساير شعب و با ايجاد حس آرامش و امنيت بالا  خصوصي و متفاوت 

تمامي امور بانکي و غير    دنتوانميبرای مشتريان ايجاد شده است که  

 .دندار اختصاصي پيگيری نمايوسط بانک بانکي خود را ت

امانات: که  صندوق  خدماتي  جمله  ارائه  بانک  از  خود  مشتريان  به  ها 

اشياکنندمي نگهداری  بانک،    ء،،  مشتريان  ارزشمند  کالاهای  و  اسناد 

بانک  در امانات   يک  ها،بانک   امانات  صندوق قرارداد  .باشد مي  صندوق 

مي مدني  قانون  ده  ماده  موجب  به  خصوصي  حدود قرارداد  و    باشد 

قبال در  بانک،  مفاد   صندوق مسئوليت  به  بستگي  مشتری  و    عقدو 

 بانک، در قرارداد دارد.   تعهدات

ريالي و خدمات  -خدمات ارزی  هاشعبي از بانک که در آن  باجه ارزی:

 . گرددمي های ارزی انجام  مربوط به سپرده 

، آتيه،  ر تکميلي، عم  ،های درمانيشامل انواع خدمات بيمه  خدمات بيمه:

 . باشدخودرو، ساختمان و ... مي 
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o   يکديگر تعيين اهميت معيارها نسبت به 

اهميت معيارها روش  دارد که   وجودهای مختلفي  برای تعيين ضريب 

است. در اين روش معيارها مقايسه    ييدودوبه ، مقايسه  هاآنين  ترمعمول 

.  دشوشوند و درجه اهميت هر معيار نسبت به ديگری مشخص ميمي

  استفاده کرد  (AHPروش تحليل سلسه مراتبي )توان از  برای اين کار مي

با يکديگر    .[25] معيارها  اهميت  و  ارحجيت  دو   بهو  بصورت دميزان 

  1در جدول. اين مقايسات زوجي به صورت اعدادی که  شودمقايسه مي

 . پذيردصورت ميبيان شده است،  

 
 امتيازدهي به اولويت های مشتری.: 1جدول

Table 1: Scoring customer priorities. 

Equal 
preference 

Slightly 
higher 

Higher 
Much 
higher 

Absolutely 
higher 

1 3 5 7 9 

 

به عنوان نمونه ماتريس مقايسه حاصل از مقايسات زوجي معيارهای  

 باشد. مي   2کاربر مطابق جدوليک  

شود. بدين معني که هر عدد  مي  نرماليزهدر گام بعدی، ماتريس مقايسه  

موجود در ستون به عدد مجموع آن ستون تقسيم خواهد شد، همچنين 

  j(w(گردد. اين عدد بيانگر وزن هر معيارميانگين هر سطر محاسبه مي
است،  است.   وزن    VIPهمانطور که مشخص  مثال  اين  بودن شعبه در 

بالاتری به خود اختصاص داده است و بقيه معيارها نيز با توجه به عدد  

نشان دهنده اعداد به    3جدول بندی هستند.بدست آمده، قابل اولويت

 دست آمده است. 

  4برای  ميزان ارجحيت هر شعبه    ( 1)  ی، با استفاده از رابطهنهايتدر  و  

 𝑤𝑗در اين رابطه گيرد.  مورد محاسبه قرار ميمعيار در نظر گرفته شده  

سهم هر شعبه از هر  ميزان    𝑤𝑖𝑗و    3وزن معيار بدست آمده از جدول  

بدست آيد. در   تواند از مقايسات زوجي بين شعبيباشد که ممعيار مي

برابر    𝑤𝑖𝑗اين پژوهش   . صفر به معني يک خواهد بودصفر و  همواره 

مورد شعبه  توسط  معيار  داشتن  معني  به  يک  و  معيار  نظر   نداشتن 

 باشد. مي

𝑊𝑖 =  ∑ 𝑤𝑗  × 𝑤𝑖𝑗                                                                         (1)

4

𝑗=1

 

 

 پیاد  سا ی و اجرا

o مکاني  دادهپايگاه    آماده سازی   

  ه مختلف ازشعب  54موقعيت مکاني  ابتدا يک پايگاه داده مکاني ايجاد و  

  وارددر آن    يک لايه نقطه ای  به صورت  شهر تهران  ازدی    بانک  شعب

وارد     ArcGISافزارنرم  از طريق  نيز  شعبتوصيفي مورد نياز  اطلاعات  .  شد

پايگاه اطلاعات مکاني و توصيفي مورد نياز  ، در نتيجه  گرديدپايگاه داده  

بتوانند    ها بايدتوجه به نياز کاربران آن با  .  شد  تکميل  برای ورود به سامانه

اضافه کردن اطلاعات موجود در    يادر محيط سامانه به ويرايش، حذف  

داده يافت  پايگاه  بپردازانتشار  سرور  سمت  از  از   لذا  .د نه    استفاده 

بايد   نتيجه پاسخگوی نياز نبوده و در    ArcGISدر نرم افزار    ژئوديتابيس

  . شوداستفاده  ( Enterprise Geodatabaseژئوديتابيس سازمان يافته) از

Enterprise Geodatabase  در يک پايگاه داده اطلاعات مکاني بوده که 

رابط داده  پايگاه  مديريت  سيستم  مي  ایهيک  پرداخته  و    شودساخته 

، Microsoft SQL Serverو  ArcGIS Desktop. با توجه به همگوني  [26]

از اين سامانه مديريت پايگاه داده استفاده شد.  

 
 : مقادير ماتريس مقايسه تشکيل شده بر اساس ميزان اهميت معيارها.2جدول

Table 2: Values of the comparison matrix based on the criteria's importance. 

 VIP Currency branch Safe deposit box Insurance services 

VIP 1 9 3 5 

Currency branch 
1

9
 1 5 1 

Safe deposit box 
1

3
 

1

5
 1 3 

Insurance services 
1

5
 1 

1

3
 1 

Sum of column 1.64 11.2 9.33 10 

 
 ر.مقادير ماتريس نرمالايز شده و ميانگين هر سط: 3جدول

).jTable 3: Normalized matrix values and the average of each row(w 

 VIP Currency branch Safe deposit box Insurance services jw 

VIP 0.60 0.80 0.32 0.50 0.555 

Currency branch 0.06 0.08 0.53 0.10 0.192 

Safe deposit box 0.20 0.01 0.10 0.30 0.152 

Insurance services 0.12 0.08 0.03 0.10 0.082 

Sum of column 1 1 1 1  
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توانند به مشاهده و ويرايش  چندين کاربر به طور همزمان ميدر نتيجه 

بپردازند داده  پايگاه  در  موجود  تکميل  .[27]  اطلاعات  از   پس 

Geodatabase در نشر  آماده  پروژه   ،GIS server   برای  [2۸]  است  .

تعريف همچنين  و  (  Map Documentنقشه )  مديريت  ساخت، ويرايش و

استفاده     ArcGIS Desktopنرم افزار    ازفرمت، نماد و سيستم مختصات  

سمت کاربر، دسترسي اطلاعاتي    APIها با استفاده از  سرويس نقشه  .شد

  ؛کندها را به کاربر ميسر مياز قبيل عوارض و توصيفات مربوط به آن

  ArcGISها با استفاده از  گردش کار انتشار سرويس  نشان دهنده   1شکل

کمک  .است شده  سرويس   ArcGIS REST Directory به  ميزباني  های 

های  دهنده سرويسکه نشان  شودليست مي   ArcGIS for Serverتوسط  

منحصر به    URLمنتشر شده و آماده استفاده است. هر سرويس توسط  

پردازش توسط   و  قابل دسترسي  اينجا  سمت   APIفرد خود،  )در  کاربر 

ArcGIS JavaScript API[29]  باشد( مي  . 
 

o برنامه در سمت کاربر   یتوسعه 

برنامه  از دو نوع سرويس نقشه درون توسعه برنامه در سمت کاربر    برای

Feature Layer    وGraphic Layer    .استفاده شدGraphic Layer   به توسعه

گون را  دهنده اجازه نمايش عوارض گرافيکي به صورت خط، نقطه و پلي

 هميشه   Graphic Layerورت  ـدهد. عوارض اضافه شده به نقشه به صمي

 Feature.  [2۸]ها قرار گرفته و کاملاً قابل تشخيص هستنددر بالای لايه

Layer    اطلاعات را در  نمايش  ، پردازش و  استفاده از اطلاعات گرافيکي با

روش   سه نوعاز  ها  کند. لايهدستگاه کاربر به صورت مناسبي فراهم مي

نمايش   مي برای  استفاده  روش  کنندداده   ،Snapshot mode    برای

برای دريافت    On demand modeجا، روش  صورت يکدريافت عوارض به 

 Selection modeاطلاعاتي که در محدوده نمايش هستند و درنهايت  
مي کار  به  شده  انتخاب  عوارض  دريافت  برای  برای[30]رود  که  در    . 

نام و يا آدرس شعبه،    استفاده ازکاربر با  به    وجوامکان جست   اختيار دادن

مولفه شودمياستفاده    QueryTaskو    Queryاز   برای    Query  ی. 

باشد. با استفاده از خصوصيت  مي  QueryTaskکردن پارامترهای  مشخص

where  یبرای مولفه Query  دستور به زبان    اين  و نوشتنSQL    عوارض

با  شودمييافت   دريافت  جست عمل    QueryTask  متد  کمک  و  و  وجو 

را    2شکل   .ردذيپمي صورت  عوارض   برنامه در سمت کاربر  نمای کلي 

 .دهدنشان مي 

  با  را خود هایاولويت  تواندمي کاربر معيارها مقايسه دکمه از استفاده با

  مقايسه   ماتريس  در  او  معيارهای  تا  نمايد  مقايسه  زوجي  صورتبه   يکديگر

  در   کاربر  ترجيحاتمعرفي    فرم  3شکل .  شود  تشکيل  سرور  در سمت

  .دهدمي   نشان  را  شعبه  انتخاب

 

 
 ها: روند انتشار سرويس1شکل

Fig.1: Service Publishing Process 

 
 

 
 : نمايي از شکل نهايي برنامه توسعه يافته.2شکل 

Fig.2: Final overview of the application. 
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 .فرم معرفي ترجيحات کاربر: 3شکل

Fig.3: Form of user preferences. 
. 

 طتایج و بحث  

پس از معرفي ترجيحات کاربر، ابتدا ميزان سازگاری ماتريس مقايسات  

زوجي محاسبه مي شود و در صورت غير قابل قبول بودن به کاربر پيغام  

تمامي شعب بانک    4در جدولداده تا ترجيحات خود را بازنگری کند.  

بندی  دی بر اساس يک نمونه معيارهای انتخاب شده توسط کاربر رتبه

تر توضيح داده شد  که قبل  AHPبندی توسط روش  شوند. اين رتبه مي

 . پذيردصورت مي

با توجه به اهميت معيار فاصله در انتخاب شعبه مطلوب، ابتدا  در ادامه  

شعبه دارای امتياز بالاتر در فرآيند وزن دهي انتخاب شده و سپس از    5

بين آنها شعبه ای که در فاصله کمتری نسبت به موقعيت کاربر قرار  

با استفاده از  دارد انتخاب و مسيريابي به آن انجام مي شود. اين مهم  

 مربوط به آن در قسمت    URLو معرفي    ClosestFacilityTask  قابليت

ArcGIS REST Directory   يعني آناليز،  به  مربوط  پارامترهای  معرفي  و 

Facilities  (5  با وزن بالاتر  بانک  شعبه)    وIncidents  (و موقعيت کاربر )  

در بخش سرور    Polygon Barriersمحدوده طرح ترافيک و زوج و فرد به  

است    PolyLine  که يک   اين فرآيند  ینتيجه  4مطابق شکل  شود.مي انجام  

 Graphic  شده و با معرفي سمبل آن به صورت  ارسالبه سمت کاربر  

Layer  خواهد بودتوسط کاربر قابل مشاهده    که  شودمي   به نقشه اضافه.  
 

 
 .بندی شعب بانک دی بر اساس معيارهارتبه :4جدول

Table 4: Ranking Day Bank branches based on criteria. 

Branch number Priority Rank Branch number Priority Rank Branch number Priority Rank 

1 0/0186008 1 19 0/0152766 14 37 0/0101592 44 

2 0/0185486 2 20 0/0123592 34 38 0/0099896 47 

3 0/0183361 3 21 0/0128761 31 39 0/0104419 43 

4 0/0176669 4 22 0/0140877 21 40 0/0126768 33 

5 0/0170463 5 23 0/0139787 22 41 0/0137304 24 

6 0/0165564 8 24 0/0146295 17 42 0/010148 46 

7 0/0162555 9 25 0/012961 30 43 0/0111466 38 

8 0/0168237 6 26 0/0118219 35 44 0/0130784 29 

9 0/015585 13 27 0/0131089 28 45 0/0098012 49 

10 0/0148828 15 28 0/0148605 16 46 0/0089822 51 

11 0/0166018 7 29 0/0138102 23 47 0/0128667 32 

12 0/016231 10 30 0/0110041 40 48 0/0090106 50 

13 0/0160781 11 31 0/0107884 41 49 0/0076465 54 

14 0/0146016 18 32 0/0134094 27 50 0/0079409 53 

15 0/0143248 20 33 0/0117735 36 51 0/0115346 37 

16 0/0158962 12 34 0/0098974 48 52 0/0089617 52 

17 0/0144084 19 35 0/0134561 25 53 0/0106369 42 

18 0/0134519 26 36 0/0101541 45 54 0/0110616 39 
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تا شعبه   موقعيت کاربرلاين مسير آناليز مربوط به نزديکترين شعبه و رسم پلي: 4شکل

 .مورد نظر
Fig.4: Analysis of the nearest branch and drawing a polyline for the route from 

the current coordinates to the desired branch. 
 

 گیریطتیجه

بايد بيش    برخوردار است،  بالاييارزش  از  در دنيای مدرن امروز که زمان  

  کاربران و مشتريان اصناف مختلفو سردرگمي  از پيش از اتلاف وقت  

در بستری    و در اختيار گذاشتن آندهي اطلاعات  سامان کاسته شود.  

کاربران ميمناسب   بهينه  استفاده  باعث کاهش سردرگمي  برای  تواند 

شود.    شخصهای  و انتخابي هوشمندانه با بالاترين تطابق با خواسته  افراد

سعي بر آن شد سيستمي توسعه يابد تا کاربران    پژوهشدر اين  از اين رو  

ثير پارامترها و معيارهای شخصي خود  ابتوانند با سهولت بيشتر و با ت

انتخاب کرده و بهترين مسير   را يترين شعبه بانک و نزديک  ترينمناسب 

باعث  اين اتفاق   .دندريافت کنتا شعبه مدنظر    کاربرموقعيت فعلي   را از

بانکي داشته باشد و  حضوری  تا کاربر تجربه بهتری از خدمات    شودمي

ترين انتخاب را بر اساس نياز خود  هوشمندانه   ،بتواند در کمترين زمان

توانند گام  هايي از اين قبيل ميداشته باشد. بدين ترتيب توسعه سيستم

 WebGISاين سامانه با تلفيق  بزرگي در کسب رضايت مشتری بردارند.  

طور خاص فرآيند  ، به(MCDM) گيری چندمعيارههای تصميمو الگوريتم

مراتبي داده ش (AHP)تحليل سلسله  موفقيت    د.، توسعه  با  اين تحقيق 

ترکيب  (AHP) مراتبيسيستم اطلاعات مکاني را با روش تحليل سلسله

 VIP دهد تا معيارهای مختلفي نظيراين امر به کاربران اجازه ميد.  کر

بودن شعبه، دسترسي به صندوق امانات، خدمات ارزی و خدمات بيمه  

سامانه  کنند.   را بر اساس اهميت شخصي خود به صورت زوجي مقايسه

ها، وزن هر معيار را محاسبه کرده و شعب  سپس با استفاده از اين اولويت 

رتبه مي را  قابليت  .کندبندی  از  ارائه  يکي  سيستم،  اين  برجسته  های 

برتر شعبه    5پس از شناسايي  سامانه    .خدمات مسيريابي هوشمند است

بر اساس معيارهای کاربر، بهترين مسير را از موقعيت فعلي کاربر تا شعبه 

 .  کندمقصد ترسيم مي 

بيشتر  رضايت  و  سامانه  نتايج  بهبود  برای  تحقيقي  کار  اين  ادامه  در 

کاربران پيشنهاد مي شود که معيار فاصله شعبه نسبت به موقعيت کاربر  

به عنوان يکي از پارامترهای وزن دهي شعبه در محاسبات وارد شود تا  

انتخاب شعب با فاصله بسيار زياد جلوگيری شود. برای اين منظور   از 

های  شايد لازم باشد که ابتدا فاصله کلاسه بندی شده و سپس کلاس 

 مختلف فاصله دو به دو در تحليل سلسله مراتبي با هم مقايسه شوند. 

 

 مشارکت طویس شگان

ده پردازی،   آرمين پوربيـک ــازی وجمع  در ايـ اده سـ لآوری و  پيـ   تحليـ

ته اسـت.  داده ابريان در  ها و نگارش پيش نويس مقاله نقش داشـ جواد صـ

ارکت    ايده پردازی و هدايت پژوهش و اصـلاح ته مشـ اسـي دسـت نوشـ اسـ

ته ت.  داشـ ني  اسـ يد محسـ ينا سـ يدمحمد سـ لاح در  سـ ت    اصـ ي دسـ اسـ اسـ

 و آماده سازی فرمت نهايي مقاله مشارکت داشته اند.  نوشته

 

 کر و قشرداطیتش
يله از کليه  کردند،    ياری تحقيقکه ما را در انجام اين    عزيزانيبدين وسـ

 .تشکر مي کنيم  ميمانهص
 

 ت ارض م افع

 .»هيچگونه تعارض منافع توسط نويسندگان بيان نشده است«
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