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های آموزش الکترونیکی با استفاده ارتقای کیفیت آموزش در سامانه

 کاوی آموزشی از داده
 

  4و محسن افشارچی3علی امیری ،2، صادق سلیمانی1بهروز مقصودی

 

ری گیری از فناوبهره همچنین عبارت است از انجام فرایند آموزشی بر روی بستر ارتباطات الکترونیکی ،آموزش الکترونیکی چکیده :

در این میان حجم  گیرد.می کنندگان مطالب را در برفراگیران، کارشناسان و تهیهباشد که می شبکه برای طراحی، ارائه و توسعه آموزش

گردد. های مدیریتی آموزش، دروس انتخابی دانشجو و نمرات دانشجویان ذخیره میوسیعی از اطلاعات مانند نحوه تعامل کاربر با سامانه

باشد. به علت دور بودن ها حاوی اطلاعات با ارزشی برای مطالعه و تحلیل رفتار دانشجویان و ارائه مشاوره به دانشجویان میاین داده

های آموزش الکترونیکی نیاز به ارائه یک مشاوره مجازی و کارشناس گروه برخط استاد از دانشجو و نبود کارشناس گروه در سیستم

گیری کمک کرده و در نهایت منجر به ارتقای کیفیت آموزش شود. هدف اصلی این انشجویان را در تصمیمباشد که بتواند دضروری می

کاوی و همچنین استفاده هایی فراتر از تجربیات یک کارشناس گروه و مدیرگروه حقیقی با استفاده از دادهپژوهش به دست آوردن تجربه

باشد. در این پژوهش به کشف الگوهای نهفته در انتخاب واحد هدایت تحصیلی می از این تجربیات در سیستم آموزش الکترونیکی جهت

بینی نمرات آنان پرداخته شده است. همچنین تأثیر فعالیت، نحوه ورود، ساعت ورود، فصل و غیره در سامانه مدیریت دانشجویان و پیش

 آموزش الکترونیکی بررسی شده است.

 

 بینیکاوي آموزشی، قوانین انجمنی، پیشداده: آموزش الکترونیکی، کلمات کلیدی

 

 مقدمه -1

(DM)کاويدانش نوین داده MIT بنابر اعلام دانشگاه
یکی 3

را با  اي است که دهه آیندهتوسعه از ده دانش در حال

امروزه  سازد. این تکنولوژيانقلاب تکنولوژیکی مواجه می

به  هاي مختلف استداراي کاربرد بسیار وسیعی در حوزه

اي که حد مرزي براي کاربرد این دانش در نظر نگرفته گونه

ها تا اقیانوس هاي کاري این دانش را از ذرات کفو زمینه

کاوي امروزه، بیشترین کاربرد داده. داننداعماق فضا می

 ،ها، مراکز صنعتی و کارخانجات بزرگ، مراکز درمانیدربانک

 هوشمند و بسیاري   بیها، مراکزتحقیقاتی، بازاریا بیمارستان

                                                                                                                                 لمـارتباطی میان ع کاوي پلداده. دـباشوارد دیگر میـاز م

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ی، فراگیري آمار، علم کامپیوتر، هوش مصنوعی، الگوشناس

کاوي فرآیندي باشد. دادهبازنمایی بصري داده می ماشین و

بالقوه و  هاي صحیحمدل ،پیچیده جهت شناسایی الگوها

این الگوها  که طوريبه  است،مفید در حجم وسیعی از داده 

کاوي به داده .[3] ها قابل درک باشندها براي انسانو مدل

بلکه یک رشته  ؛نیستخریداري  صورت یک محصول قابل

پیاده  به صورت یک پروژه بایدعلمی و فرآیندي است که 

 کاوي آموزشیهاي جالب آن دادهیکی از شاخه .سازي شود

(EDM)2هاي درحال توسعه باشد که امروزه در کشورمی

تحقیقات زیادي در این مورد در حال انجام است. از سال 

 ، ITS ،UM ،AIEDهاي مهمی از جملهکنفرانس 2002

ICALT   فعالیت خود را در این زمینه گسترش دادند تا

کاوي اولین کنفرانس مستقل داده 2002اینکه در سال 

هاي درسالآموزشی در شهر مونترال کانادا برگزار گردید. 

 با توجه به مشکلات موجود در زمینه استخراج دانش  ،اخیر
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 [2] یآموزش یختار  داده کاوسا 1شکل 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ه از آنها به منظور تصمیم هاي عظیم و استفاداز پایگاه داده

کاوي و استفاده از آنها هاي دادهتکنیک ،هاي مناسبگیري

در امر آموزش مورد توجه قرار گرفته است. این زمینه 

شود که به کاوي آموزشی نامیده میتحقیقاتی جدید، داده

هاي محیط هاي کشف دانش از دادهامر توسعه روش

 نیا تیسا در [.2د ]پردازدانشجویان می آموزشی خصوصاً

 :شده است انیگونه ب نیا یآموزش يکاوواژه داده ،گروه

به  کاوي آموزشی یک حوزه علمی نو ظهور است کهداده

-هایی براي کاوش و اکتشاف دانش در محیطتوسعه روش

ها براي درک بهتر پردازد و از این روشهاي آموزشی می

ري و آموزش دانشجویان و محیط آموزشی، که فرآیند یادگی

همچنین  .[3و2شود ]پذیرد، استفاده میدر آن صورت می

هاي پروفایل کاوي آموزشی، کاوش دادهدر حوزه اصلی داده

[. در حوزه 2و5هاي دانشجویان معرفی شده است ]و فعالیت

هاي ثبت نام کاوش در داده کاوي،اصلی دیگر داده

بینی پیش کاوي، درباشد. کاربرد اصلی دادهدانشجویان می

رفتار دانشجو و همچنین کشف قوانین نهفته جهت توصیه 

همان طور که اشاره شد کارگروه  باشد.به دانشجو می

و با برگزاري  2002کاوي آموزشی از سال تحقیقاتی داده

کارگاه آموزشی تحلیل تعاملات یادگیرنده آموزگار با     

 رانس    هدف بهبود نتـایج آموزشی در حاشـیه هفتمین کنـف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

هوشمند در برزیل، فعالیت خود را  هاي آموزشیسیستم

 الات ارائه ـار مقـروه در کنـکارگ نیا چهـخیتارآغاز نمودند. 

 ،برگزار شده يهاو کنفرانس یآموزش يهاکارگاه شده در

 يکاوداده يهاروش استفاده ازپژوهشگران در  تمایلباعث 

از علم   . در وبشد يریادگیو  آموزش يهاستمیدر س

شود داده یاد میکاوي به عنوان استخراج دانش از پایگاهداده

که امکان کشف دانش مفید و جدید را از میان حجم عظیم 

آورد. بنا به تحقیقات موجود اطلاعات ذخیره شده فراهم می

 هاي عادي دادهکاوي آموزشی اکثراً با روشهاي دادهروش

ه لاست؛ زیرا این حوزه نیازمند تشریح سلسکاوي متفاوت 

هاي آموزشی و وابستگی ضمنی مراتب چند سطحی از داده

کاوي رومرو و همکاران ساختار داده باشد.ها میمیان آن

هاي [. الگو2اند ]نشان داده 3آموزشی را مانند شکل شماره 

کاوي به عنوان توصیه به کشف شده با استفاده از داده

به عنوان دانش موجود در داده به مجریان  دانشجو  و

هاي آموزش شود. در اکثر محیطآموزشی اعلام می

الکترونیکی اطلاعات دانشجو، رفتار و تعاملات دانشجو با 

هاي در سیستم .شدسامانه آموزشی ذخیره و نگهداري می

سنتی از این اطلاعات صرفاً جهت بایگانی یا چاپ نمودار و 

شود. طرف دیگر رد نیاز استفاده میگزارشات ساده  مو

 ساختار بودن بودن این اطلاعات استقضیه، حجم زیادو بی
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که کارایی زیادي براي اساتید و دانشجویان ندارد؛ در حالی 

توان با این مشکلات کاوي آموزشی میکه با استفاده از داده

کاوي مقابله کرد. نکته قابل توجه این که با استفاده از  داده

توان الگو و قوانین موجود در سیستم را کشف موزشی میآ

کرد که این قوانین به طور واضح در سیستم مشخص 

تواند چاره هاي کشف شده مینیستند. استفاده از این الگو

هاي ساز مشکلاتی باشد که امروزه دانشجویان درسیستم

آموزش الکترونیکی با آن مواجه هستند. نکته قابل توجه 

توانند در ارتقاي می که الگوهاي استخراجی دیگر این

سیستم آموزش و حتی روش ارائه دروس تأثیرگذار باشند. 

آموزش و  ،وب مدار يبا رشد وب، کاربرد فناور امروزه

 وهیش نی. امورد توجه قرار گرفته استدر همه جا  يریادگی

و هزاران  افتهی تیماه يااز آموزش به طور قابل ملاحظه

شروع به فعالیت سال گذشته  نیوب در چند یدوره درس

اند؛ به طوري که دانشجو و استاد هر دو به طور مجازي کرده

در کنند و محدویت مکانی وجود ندارد. همچنین فعالیت می

آموزي و تحصیلات تمایل مردم به علم هاي اخیرسال

ها را به همراه دانشگاهی، روندرو به رشد پذیرش در دانشگاه

هاي . با این افزایش پذیرش دانشجو در رشتهداشته است

به صورت الکترونیکی و نبود کارشناس گروه، مدیر  مختلف

بیش  و مشاورهلزوم هدایت صحیح دانشجویان  گروه و غیره،

در شود. نظر به اینکه دانشجویان از پیش احساس می

سیستم آموزش مجازي با یک سامانه آموزشی در ارتباط 

دانشجویان و مدیران از راه دور و از  باشند؛ اساتید،می

شوند و ارتباط هاي مختلف به این سامانه متصل میمکان

واضحی در میان نیست، ممکن است دانشجویان دچار 

سردرگمی شوند. ورود به سامانه آموزشی و انجام تعاملات 

هاي بسیار در برگیرنده اطلاعات زیادي است. امروزه هزینه

هاي آموزش ي و اجراي سیستمساززیادي جهت پیاده

شود. همچنین کارشناسان و مجریان الکترونیکی صرف می

برگزاري هر ساله براي پژوهش و بررسی آمار و تهیه 

نمودارهایی در روند پیشرفت، شکست دانشجو و علل ایجاد 

کنند. در سیستمی که دانشجو هایی را صرف میآن هزینه

نیاز به مشاوره و  (DE)3از راه دور مشغول به تحصیل است

راهنمایی یک امر ضروري است. همچنین براي مسئولین و 

هاي اساتید جالب است بدانند دانشجویان از کدام قسمت

هاي مختلف چه اند. قسمتسایت بیشترین استفاده را کرده

تأثیري بر روند پیشرفت یا افُت تحصیلی داشته است. 

کنند. شاید یهاي را با هم انتخاب مدانشجویان چه درس

الات اساتید این باشد که کدام ؤترین سیکی از واضح

قسمت، در سیستم آموزشی تأثیر بیشتري در یادگیري 

داشته است. دانشجویان موفق از چه الگویی در تعامل با 

توان گفت با استفاده اند. به جرأت میسامانه استفاده کرده

با سامانه، توان از تعاملات دانشجویان کاوي میاز داده

هایی را کشف و استخراج کرد که براي مدیران و الگوي

 دانشجویان کاربرد زیادي دارد.

 

 روش شناسی پژوهش -2

هاي در این پژوهش سعی بر آنست با استفاده از داده

موجود، سیستمی ایجاد شود تا دانشجو در مسیر صحیح 

یادگیري هدایت شود. براي نیل به این هدف کارهاي زیر 

جام شده سپس به صورت توصیه در اختیار دانشجویان ان

 .گیردقرار می

 .پیش بینی نمره دانشجویان -

 .تحلیل سبد انتخاب واحد دانشجویان -

 .تحلیل رفتار دانشجویان و ارائه قوانین -

بینی نمره براي دانشجویان مبحث جالبی است. با پیش

وامل توان با تأثیر عکاوي میهاي دادهاستفاده از الگوریتم

هاي ورود به مؤثر از جمله میزان ورود به سایت، زمان

سایت، نحوه تعامل در سایت و غیره نمره دانشجو را در 

بینی، بینی کرد. نکته قابل توجه در پیشدرس خاصی پیش

توان نمره دانشجو، در دوره باشد که میذکر این نکته می

N+1 را، در دروهN  ري بینی کرد و این یعنی پیشگیپیش

قبل از اتفاق؛ به طور مثال در حین انتخاب واحد ترم جاري 

تواند نمره آن درس را که دانشجو با انتخاب هر درس، می

هنوز به طور واقعی ثبت نشده است مشاهده کند و دانشجو 

بینی شده است تواند دروسی را که پیشبه طور مثال می

 گیرد، حذف کند یا اینکه در صورت اخذ،نمره کم می

بینی مطالعه بیشتري داشته باشد. کاربرد جالب این پیش

براي مدیران آموزش و کارشناسان آموزشی است. به طور 

گیرد که ترم ریزي ترم بعدي زمانی صورت میمثال برنامه

براي کارشناسان گروه جالب  .جاري هنوز تمام نشده است

است بدانند در ترم فعلی در یک درس خاص چند نفر 

شوند که برنامه ریزي خود را برآن اساس طراحی مردود می
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هاي مناسبی را ارائه دهند؛ همچنین کنند و ظرفیت و گروه

 N+1بینی نمرات دانشجو در دوره پیش Nوقتی در دوره 

علل  Nتوانند در دوره گیرد. مسئولین امر میصورت می

 اُفت را بررسی و راهکارهاي خاصی را اعمال کنند.

ظیفه دارد دانشجویان را در حین انتخاب کارشناس گروه و

واحد، راهنمایی و دانشجو را جهت اخذ دروس مناسب با 

توجه به شرایط تحصیلی دانشجو راهنمایی کند. حال این 

هاي گروه این مشاوره و سؤال مطرح است که کارشناس

دهند؟ در جواب این سؤال باید راهنمایی را چطور انجام می

هایی که از با کسب تجربه و آموزشگفت کارشناسان گروه 

اند و با مشاهده انتخاب واحدهاي دانشجویان در قبل دیده

اند. سوال مطرح ها را کسب نمودههاي قبل، این تجربهترم

شده این است چه کارشناس گروهی بهتر از پایگاه داده 

انتخاب واحد خود دانشجویان وجود دارد. شاید کارشناسان 

-ترم داشته باشند؛ ولی در یک پایگاه 3یا  2گروه تجربه 

داده، انتخاب واحد و اطلاعات زیاد دیگري از دانشجویان در 

-کاوي میهاي بسیار نهفته است. با دادهچندین ترم تجربه

توان این تجربه ها را استخراج و از آن جهت مشاوره و 

راهنمایی استفاده کرد. با استفاده از تحلیل سبد انتخاب 

 هاي زیر را کسب کرد: توان تجربهجویان میواحد دانش

 هایی بهتر است با هم انتخاب شود.چه درس -

هایی انتخاب شود، بهتر هایی در چه ترمچه درس -

 است.

 چه درس هایی بهتر است با هم برداشته نشوند. -

هایی در انتخاب واحد دانشجو باعث افت چه درس -

 شوند.تحصیلی می

هایی انتخاب درس با توجه به شرایط دانشجو چه -

 شود، بهتر است. 

ها به با وجود تحلیل سبد انتخاب واحد و ارائه این تجربه

دانشجو در حین انتخاب واحد، از طریق سامانه دیگر نیاز به 

 هیچ گونه کارشناس گروه و نیروي انسانی نیست. 

دانشجویان آموزش الکترونیکی با مراجعه به سامانه 

دهند. با مشاهده رفتار انجام میآموزشی، رفتار خاصی را 

دانشجویان در یک بازه زمانی خاص می توان رفتار و الگوي 

رفتاري آن ها را به دست آورد و جهت مشاوره یا ارتقاي 

روند  2کیفیت آموزشی استفاده کرد. در شکل شماره 

اجراي پژوهش فعلی نمایش داده شده است. در این میان از 

بینی و پیدا کردن قوانین پیشالگوریتم هاي مختلف جهت 

هاي مختلف، انجمنی استفاده گردیده است. در پژوهش

بینی و استخراج قوانین انجمنی، بررسی شده است. در پیش

هاي پژوهش رومرو و همکاران بررسی جامعی از پژوهش

ارائه شده است و   2005 تا 3115این حوزه از سال 

ها معرفی هشاي از دستاوردهاي هر یک از پژوخلاصه

تري از مشکلات آموزش تحلیل دقیق وکاستر گردیده است.

کـاوي قـابـل هـاي دادهالکتـرونیـکی، کـه بـه وسیـله روش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 روند اجرایی پژوهش فعلی  2شکل 

 

[. علاوه بر این 6پاسخگویی هستند، به عمل آورده است ]

ا با استفاده از هسازي دادهبه مدل بنديهاي ردهروش

پردازند. در آموزش هاي آنها میمجموعه آزمون و ویژگی

بینی یک ویژگی ها معمولاً براي پیشالکترونیکی این روش

مشخص، برحسب الگوهاي پیشین مورد استفاده قرار     

 بندي را براي بررسی واکنشهاي ردهگیرد. چن روشمی

ختلف هاي مختلف دانشجویان به راهبردهاي مگروه

 جمع آوری داده

 آماده سازی داده و نویز گیری

 اعمال الگوریتم پیش بینی مانند

NETWORK, Neural C 4.5 

 اعمال الگوریتم قوانین انجمنی مانند

Apriori 

 برسی و تحلیل قوانین و نتایج مانند

  ضریب اطمینان

 ارائه دانش
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مودلد در پایگاه داده نمایی از اطلاعات موجو 3شکل   

بهروز مینایی [. 7آموزشی مورد بررسی قرار داده است ]

بیدگلی  به پیش بینی کارایی دانشجویان و نمرات پایانی 

بندي پرداخته هاي ردهآنها با استفاده از ترکیبی از روش

[. بیکر و همکاران  استفاده نادرست دانشجویان از 2است ]

ا استفاده از محیط آموزشی و رفتار غیر مسئولانه آنها را ب

[. همچنین 1اند ]بندي تشخیص دادههاي ردهروش

کارایی دانشجویان را در محیط آموزشی در  کتسینتیس

 هاي تأثیرگذار در بهبود آن مورد بررسیکنار ارتباط ویژگی

 [.30قرار داده است ]
دانشجویان را بر حسب الگوي استفاده به دو گروه  یودلسن

درستی تقسیم بندي کرده و  متمایل به خطا و متمایل به

بندي، علل معمول رویداد با استفاده از نتایج این دسته

[. 33اشتباه در دانشجویان مورد بررسی قرار گرفته است ]

کار دیگري که در این زمینه انجام شده است، استخراج 

باشد. قوانین انجمنی براي استخراج قوانین انجمنی می

داده به کار     در پایگاههاي مختلف ارتباط میان ویژگی

اي ها معمولاً به صورت مجموعهرود. نتایج این الگوریتممی

اي از مجموعه X,Yشود که در آن ارائه می X →Yاز قوانین 

قوانین انجمنی را براي ساخت  ویبلزهلها هستند. ویژگی

هاي توصیه دهنده به دانشجویان مورد استفاده قرار عامل

هاي آموزشی مختلف را مل فعالیتداده است. این عوا

  مناسب با الگوي استفاده دانشجویان به آنها توصیه کرده و

برهایی براي حذف منابع آموزشی غیر ضروري به آنها میان

 [. 32کنند ]پیشنـهاد می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

قوانیـن انجمنـی را بـراي برطرف کردن مشکلات  هملینن

شاوره به آنها مورد دانشجویان در محیط آموزشی و ارائه م

 [.33استفاده قرار داده است ]

هاي دانشجویان و زین نیز از این قوانین براي هدایت فعالیت

 [. هونگ 32پیشنهاد محتواي آموزشی استفاده کرده است ]
ترین محتواي آموزشی وهشی به طور خاص مناسبژدر پ

 [.35کند ]براي ارائه به دانشجو را مشخص می
سازي  قوانین استخراج شده براي بهینه همچنین لو  نیز

محیط آموزش مجازي برحسب مواردي که از منظر دانشجو 

 [.36جالب است مورد بررسی قرار داده است ]

هاي اصلی متمایز کننده مرکللو روشی را براي تعیین ویژگی

[. در تمام 37دانشجویان از منظر کارایی ارائه کرده است ]

کاوي صورت در زمینه دادههایی که مقالات و پژوهش

آوري داده و پیش پردازش آن جزء پذیرفته است، جمع

باشد و بیشترین زمان و هزینه را به ترین مراحل میاصلی

-دادهماده اولیه به کار رفته در دهد. خود اختصاص   می

کاوي از این رو سنگ بناي عملیات داده؛ ، داده  استکاوي

هاي اولیه خوب داده خوب، به کارگیري و دسترسی به

پردازش سازي یا پیشکه از آن به آماده، ومناسب است

برابر با ، فقدان داده با کیفیت [.32د ]شوها یاد میداده

خروجی  ،ورودي بد و فقدان کیفیت در نتایج کاوش است

هاي . از آنجا که هدف اصلی سامانهبد به دنبال دارد

     وتحلیلی  هايآموزشی، آموزش است و براي کاربرد

 اند. کاوي ایجاد نگشتهداده
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باشد. سازي داده در آنها بسیار دشوار میآوري و آمادهجمع

ترین که جزء معروف (MOODLE) به طور مثال مودل

اي از اطلاعات باشد، خلاصهسیستم مدیریتی یادگیري می

ید، دانشجویان مانند ساعت ورود، تعداد صفحات مورد بازد

هاي گفتگو و غیره را عملیات انجام داده در هر صفحه، تالار

داده نمایی از پایگاه  3دهد. در شکل شماره نمایش می

هاي که در آن اطلاعات فعالیت سیستم مدیریت مودل

باشد. در دانشجو ذخیره گشته است، قابل مشاهده می

هاي ذخیره شده از بانک اطلاعاتی پژوهش کنونی از داده

دانشگاه علم و  یستم مدیریت آموزش مجازي مودلس

-هاي گردهدر بسیاري از پروژ .شده است صنعت استفاده

آوري اطلاعات نحوه استفاده کاربران از سیستم و پروفایل 

به  [.31فرسایی است ]ها نیازمند فرآیند طاقتکاري آن

کاوي آموزشی مجبور به بررسی اطلاعات طور مثال در داده

ها و استخراج اطلاعات مربوط به دسترسی منابع وب سرور

هاي مدیریتی کار را هستیم؛ اما امروزه بسیاري از سیستم

یک  مودلاند. سیستم مدیریت آموزش آسانتر نموده

هاي کاربر براي استفاده در مکانیزم ثبت وقایع و فعالیت

هاي گیري دارد. کلیه اطلاعات و فعالیتسیستم گزارش

شود. در اي نگهداري مینک اطلاعاتی رابطهکاربرد در با

لیست رفتارهاي خاصی که براي کشف  3جدول شماره 

 قوانین انجمنی از رفتار دانشجو لازم است گردآوري شده

است. با استفاده از این جدول در فصل بعد رفتار دانشجو در 

سامانه مورد تحلیل قرار خواهد گرفت و  قوانین انجمنی 

شود. سایر جداول نیز براي کشف می نهفته در سیستم

پیش بینی نمره به طریق مشابه استخراج گردید. قابل ذکر 

است اطلاعات دروس انتخابی دانشجو و انتخاب واحد در 

سیستم آموزش مودل وجود ندارد. دانشگاه علم و صنعت به 

دلایل خاصی حاضر به ارائه قسمتی از بانک اطلاعاتی که  

ان در آن وجود دارد نشد. براي رفع انتخاب واحد دانشجوی

داده انتخاب واحد دانشگاه آزاد واحد سنندج مشکل پایگاه

 دریافت و جایگزین آن قسمت گردید.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نتایج و بحث -3
در این قسمت به ترتیب نتایج حاصل از پژوهش ارائه شده 

 است.

ن واقع کاري که ما در این تحقیق به آدر قوانین انجمنی: 

ایم، این است که به تحلیل انتخاب واحدهاي مشابه پرداخته

که توسط دانشجویان دیگر انجام شده است بپردازیم. هر 

انتخاب واحد خود ابتدا به منزله یک سبد خرید و هر درس 

باشد. دروسی را که بیشتر به مثابه یک محصول یا کالا می

اند و به عبارتی در بیشتر مواقع در یک سبد با هم اخذ شده

اند شناسایی شده و در انتخاب واحد به خرید قرار گرفته

گردد. با این کار عملاً ما دانشجویان جدید پیشنهاد می

نقش یک کارشناس گروه را که راهنمایی لازم جهت اخذ و 

 ایم.نماید، ایفا کردهیا عدم اخذ یک درس را ارائه می

هاي سبد مثال در مقاله فعلی از طریق الگوریتمبه عنوان 

خرید به دانشجو پیشنهاد گرفتن یک درس خاص به صورت 

 شود:زیر داده می

IF ( در انتخاب واحد موجود بود2داده و برنامه سازيجنسیت مونث باشد و پایگاه )     

PRINT ( "شما بهتر است درس مدار منطقی را نیز انتخاب کنید" ) 

IF ( دومدر انتخاب واحد موجود بودو نیمسال  3مل و برنامه سازي عا سیستم )     
PRINT ( "شما بهتر است گرافیک را نیز انتخاب کنید" ) 

 

کاوي نکته قابل تأمل این است که قوانینی که از طریق داده

شود، خیلی وسیعتر و پیدا و به دانشجو پیشنهاد داده می

 ؛ چرا که بابهتر از پیشنهاد کارشناس گروه مجازي است

شوند که به کاوي قوانینی نیز استخراج میاستفاده از داده

صورت صریح در سیستم وجود ندارد و حتی شاید 

 آشنا باشند.کارشناسان گروه با این قوانین نا

جدول رفتار دانشجو 1جدول   

 شرح صفت نام صفت

USER ID شماره کاربري کاربر 

C.VIWE تعداد مشاهده درس 

C.POST تعداد پست مطلب 

C.FROUM تعداد مشاهده فروم ها 

C.UPLOAD تعداد ارسال تمرین 

GRADE نمره دانشجو 
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توان به محض هاي آموزش الکترونیکی میدر سیستم

انتخاب واحد توسط دانشجو با توجه به قوانین کشف شده 

، دانشجو را در انتخاب واحد کمک کرد و به او در سیستم

هاي پیشنهاد اخذ یا حذف درس خاصی داد. در سیستم

آموزش الکترونیکی به علت نبود کارشناس گروه مستقیم و 

توان دانشجویان را به صورت زیر اي مینبود هر گونه مشاوره

 در امور آموزش راهنمایی کرد:

 ر سیستمپیدا کردن روابط و قوانین موجود د -

 ها به دانشجوارائه برخط توصیه -

 اعمال قوانین کشف شده در انتخاب واحد. -

 ایجاد  مشاوره مجازي  -

در این مقاله قوانینی استخراج گردیده که با قاطعیت    

توان گفت حتی به ذهن کارشناسان گروه خطور نکرده می

یند آفرو یا شاید تا به حال به آن توجه نشده است. پس از 

ها از منابع سازي و منسجم کردن دادهوري، پاکآجمع

باید قوانین انجمنی و الگوهاي ضمنی و قوانینی  مختلف

ها پنهان هستند را استخراج کنیم. همان طور که در داده

یافتن قوانین انجمنی در حالت کلی شامل دانیم که می

هایی میان صفات یا مقدار صفات در یک یافتن ارتباط

 :گردندست که به صورت زیر بیان میداده اپایگاه
 

IF < ها برقرار بودندبرخی شرط > THEN 

 < بینی کنمقادیري را براي سایر صفات پیش > 

 

 و به قسمت دیگر مقدم آید،می IFبه قسمتی که در کنار 

یافتن قوانین انجمنی  معیارهایی که درشود. تالی گفته می

 :از شوند، به طور معمول عبارتنداستفاده می

 Support Countهاي قانون را : تعداد رکودهایی که تمام شرط

 سازند.برآورده می

 Comprehensibility[.20] هاي موجود در قانون: تعداد صفت 

ها قانون کشف و در میان آن 200پس از اعمال الگوریتم 

قانون به عنوان قوانین اصلی انتخاب شد. در زیر لیستی  30

 شریح آن آمده است.از قوانین همراه با ت

 

IF (TASTRUCTURE=YES AND LOGIC=YES 

AND STATISTICS = YES) Then  

ADVANCEDPROGRAMMING = YES CONF:  (1) 
 

و مفهوم این قانون این است که اگر دانشجویی در  معنا

برگه انتخاب واحد خود دروس ساختمان داده و مدار و آمار 

ت که درس برنامه واحتمالات را اخذ کرده است، بهتر اس

نویسی پیشرفته را نیز اخذ نماید. این قانون در همه مواقع 

 باشد. صحیح می
IF (ALGORITHMDESIGN=YES AND 
ECONOMICS = YES) Then  

OPERATINGSYSTEM = YES CONF:(0.98) 

 

معنا و مفهوم این قانون این است که اگر دانشجویی در 

نتخاب واحد خود دروس طراحی الگوریتم و اقتصاد برگه ا

مهندسی را اخذ کرده است، بهتر است که درس سیستم 

مواقع صحیح  12/0عامل را نیز اخذ نماید. این قانون در 

 باشد. می

IF (ADVANCEDPROGRAMMING =YES AND 

LOGIC=YES AND LANGUAGE= YES) Then  

 DATASTRUCTURE = YES CONF:(0.85) 

 

معنا و مفهوم این قانون این است که اگر دانشجویی در 

برگه انتخاب واحد خود دروس برنامه نویسی پیشرفته و 

مدار و زبان تخصصی را اخذ کرده است، بهتر است که درس 

مواقع  %25ساختمان داده را نیز اخذ نماید. این قانون در 

 باشد. صحیح می
IF (COMPUTERARCHITECTURE =YES AND 

COMPUTENETWORK = YES   ) Then  

 ALGORITHMDESIGN = YES CONF:(0.90) 

 

معنا و مفهموم این قانون این است که اگر دانشجویی در 

برگه انتخاب واحد خود دروس معماري کامپیوتر و    

است که  هاي کامپیوتري را اخذ کرده است، بهترشبکه

 %10درس طراحی الگوریتم را نیز اخذ نماید. این قانون در 

 باشد. مواقع صحیح می
IF (DIFFERENTIALEQUATIONS =YES AND 

DISCRETEMATHEMATICS = YES) THEN 

DATASTRUCTURE = YES CONF:(0.80) 
 

ی در معنا و مفهوم این قانون این است که اگر دانشجوی

برگه انتخاب واحد خود دروس معادلات دیفرانسیل و 

ریاضیات گسسته را اخذ کرده است، بهتر است که درس 

مواقع  %20ساختمان داده را نیز اخذ نماید. این قانون در 

 .باشدصحیح می
 

 و ID3 ،C4.5 ل هاي تصمیم مثدرخت اًاساسدرخت تصمیم: 

C5 ي یک سري دادهایجاد شدند که از رومنظور این  به 

هاي آماري براي داده تا آماري، درختی ایجاد کنند که

بندي استفاده درخت براي کلاسه آناز  توانمشابه ب

کنیم و بر انتخاب می یک سري داده اولیه براي مثال.کرد

conf:(0.98)
conf:(0.85)
conf:(0.90)
conf:(0.80)
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کنیم. ایجاد می االگوریتم مشخص درخت ر اساس یک

ارزیابی میا هاي تست درخت ایجاد شده رسپس با داده

ساختار خیلی  کنیم، تا ببینیم چقدر کارا است. این درخت،

و کارایی براي تصمیم گیري روي کلاس یک داده  سریع

در این بخش با به کارگیري الگوریتم که . جدید خواهد بود

هاي پیشین معرفی گردید، مدلی از نوع درخت در فصل

 [.23تصمیم ساخته خواهد شد ]

 شود : اساسی انجام می براي اعمال درخت تصمیم سه عمل

 ایجاد مجموعه آموزشی  -3

 ایجاد مجموعه تست  -2

 c.45اعمال الگوریتم   -3

بار جداگانه و هر بار با استفاده از  مجموعه آموزشی  30وکا 

کند اي براي طراحی مدل اقدام میو مجموعه تست جداگانه

و در نهایت بهترین مدل را به عنوان درخت تصمیم ارائه 

اخته شده در این پژوهش از دقت مناسبی دهد. مدل سمی

هاي توان در سامانهبرخوردار است. با مدل ساخته شده می

آموزش الکترونیکی در حین انتخاب واحد و با توجه به 

بینی مناسبی از نمرات دروس انتخابی نمرات قبلی وي پیش

ها انجام داد. از پیش بینی صورت گرفته افراد ترم جاري آن

 کنند. رت زیر استفاده میمختلف به صو

در حین انتخاب واحد و قبل از سر رسید  دانشجویان:

توانند نمره دروس خود را مشاهده کنند فصل امتحانات می

گیرانه را و در صورت ضعیف بودن در آن درس امور پیش

 باشد.انجام دهند و نقطه قوت این مقاله نیز همین می

قبل از شروع  مدیران و مجریان  مدیران و مجریان:

تواند نتیجه کاري دانشجویان را ریزي هر درس میبرنامه

شود اکثر هایی که احساس میبینی کنند و در درسپیش

شود، عملیات کنترلی براي ها کم میدانشجویان نمره آن

پیشگیري از اُفت تحصیلی انجام دهند. هر ساله خیلی از 

خود را  هايمدیران دانشگاهی سهم چشمگیري از پژوهش

 کنند. بر بررسی اُفت تحصیلی و عوامل مرتبط با آن می

توانند قبل از استادان و مجریان آموزشی می استادان:

بینی کنند شروع کلاس نتایج و نمرات و دانشجویان را پیش

هاي آموزش خاصی را اعمال و با توجه به نمرات سیاست

بینی یشنمایند؛ به طور مثال هنگامی که میانگین نمرات پ

توانند سیستم آموزشی شده براي دانشجویان کم باشد، می

هاي آموزشی دیگر یا منابع دیگر خود را عوض و از مدل

 جهت آموزش استفاده نمایند.

نحوه کار و مشخصات این درخت تصمیم در جدول شماره 

صورت  آمده است. ایجاد این نوع درخت در نرم افزار وکا 2

ا به عبارت دیگر فیلدي که پیشگرفته است. فیلد هدف ی

باشد. تعداد می  Databaseنمرهشود، بینی آن انجام می

بار  30هاي آموزشی دفعات اجراي این الگوریتم روي داده

 باشد. می

 اطلاعات اجرای الگوریتم   2جدول شماره 
weka.classifiers.trees Scheme 

263 Instances 

Gender ,  age,  math, strucher      

program1, program2 , database 
Attributes 

10-fold cross-validation 
Test 

mode 
 

بینی و صحت الگوریتم بر روي     میزان دقت در پیش

باشد.      می 3هاي تست به صورت جدول شماره داده

شوند، دادههایی که براي تست مدل در نظر گرفته میداده

دهند. به آماري را پوشش می هایی هستند که کل جامعه

 % 70طور تقریب دقت مدل درخت تصمیم ساخته شده 

نمره  70نمره مربوط به دانشجو  300یعنی از هر  باشد.می

 شوند.بینی میدرست پیش

 دقت کلاس بندی 3جدول شماره 
 دقت تعداد نمونه صحت  /  خطا

Correctly Classified 

Instances 
184 69.962  % 

Incorrectly Classified 

Instances 
79 30.038  % 

 

هاي اي بین سایر روشمقایسه 3همچنین در نمودار شماره 

بندي انجام گرفته است. با توجه به نمودار، روش کلاس

 .باشداز همه مناسب تر می J48 درخت تصمیم 

 

 

 

 

 

 

 

 هادقت سایر روش 1 نمودار شماره

 دقت
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 منمایی از درخت تصمی 4 شماره شکل

بندي دیگري هاي کلاسالگوریتم  C4.5به جز الگوریتم

نیز اعمال گردید که در ادامه به  Neural Networkمانند 

 2پردازیم. در شکل شماره ها میمقایسه دقت این مدل

قسمتی از درخت تصمیم  ایجاد شده به علت بزرگ بودن 

 درخت آمده است.

 

 نتیجه گیری -4

هاي براي به کارگیري روش این پژوهش به ارائه راهبردي

پردازد که هاي آموزش و یادگیري میکاوي در سامانهداده

به طور خاص به تحلیل اطلاعات مربوط به استفاده 

دانشجویان از محیط آموزش مجازي و ارتباط عوامل مرتبط 

با هم در سامانه آموزش مجازي اختصاص دارد. در این 

رکز آموزش پژوهش از اطلاعات واقعی دانشجویان م

الکترونیکی دانشگاه علم و صنعت و دانشگاه آزاد اسلامی 

واحد سنندج استفاده شده است.  ابتدا انبار داده با توجه به 

نیاز پژوهش استخراج گردید. این انبارداده بستر مناسبی 

براي بررسی رفتار دانشجویان است. پس از گردآوري و 

کاوي قوانین و داده هايسازي داده با استفاده از روشآماده

دانش موجود در انبار، داده پیدا و به عنوان توصیه به 

دانشجویان و اساتید پیشنهاد گردید. همچنین با استفاده از 

بینی نمره دانشجویان در درس مدل درخت تصمیم به پیش

پایگاه داده پرداخته شد، که مدل ساخته شده از دقت 

 مناسبی برخوردار است.

هاي انجام ر این پژوهش و سایر پژوهشمشکل اساسی د

باشد. گرفته مشابه، داده و در دسترس نبودن داده می

با همکاري مرکز  2002کاوي آموزشی در سال کارگروه داده

آموزش یادگیري پترزبورگ مستقر در دانشگاه کارنگی ملون 

هایی در قالب استاندارد و مناسب به گردآوري مجموعه داده

کاوي آموزشی پرداخته هاي دادهر روشبراي استفاده د

است؛ که با در نظر گرفتن تمامی ملاحظات مربوط به حفظ 

مالکیت معنوي به صورت رایگان و از طریق سایت این مرکز 

در اختیار پژوهشگران این حوزه قرار گرفته است. انتشار 

عمومی این مجموعه داده در این پژوهش با در نظر گرفتن 

تواند جهت ارتقاي گاه علم و صنعت میحقوق معنوي دانش

سامانه آموزشی و همچنین کمک به این رشته نو پا در 

ها کشور باشد. به عنوان گام بعدي در راستاي ادامه فعالیت

هایی در می توان ابزاري براي بررسی و تحلیل و ارائه توصیه

سطوح مختلف کاربري و مدیریتی در سیستم مدیریت 

توان در یجاد نمود. این امکانات را میآموزشی و یادگیري ا

 ها اضافه شود.هایی متن باز در این سیستمقالب ماژول
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